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Introducción  

Durante el anterior proceso de desarrollo estratégico 2017-2020 se puso en marcha el Modelo de 

Gestión de la Calidad (en adelante MGC), el cual busca asegurar de manera permanente los 

procesos de calidad en el ámbito administrativo y académico en un contexto legal de mayor 

rigurosidad y exigencias.  

El modelo surgió de una necesidad transversal de contar con una cultura institucional que permitiera 

al IPLL guiar y evaluar sus propósitos formativos de manera sintética, asimismo de responder a los 

marcos de transparencia para informar a la comunidad educativa de los resultados del proceso 

educativo implementado por la institución. 

En esta línea, en el marco del proceso de desarrollo estratégico y de autoevaluación institucional, 

se inserta la actualización de un Modelo de Gestión de la Calidad consistente a las necesidades del 

IPLL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Ámbitos relevantes para el MGC 

Para el entendimiento del modelo es de gran relevancia contar con los lineamientos claros sobre 

aquellos conceptos que lo sustentan, partiendo por la definición misma de Calidad y el 

Aseguramiento de esta. Para posteriormente dar cuenta de los cambios efectuados  

¿Qué es Calidad?  

El concepto de calidad en educación es un concepto con múltiples expresiones y por tanto subjetivo, 

en este sentido, según González y Espinoza, “el concepto es relativo para quien usa el término y las 

circunstancias en las cuales lo invoca. De igual manera, el relativismo tiene otra perspectiva, ya que 

la calidad es de naturaleza similar a la verdad y la belleza, y constituye un ideal difícil de 

comprometer. Lo anterior lleva a la conclusión de que “calidad” es, además, un término que conlleva 

los valores del usuario, siendo así altamente subjetivo”1. 

Por otra parte, la Estrategia Nacional para la Formación Técnico Profesional 20202 define a la calidad 

como los atributos que alcanza el proceso educativo, según estándares preestablecidos, para lograr 

ciertos objetivos claves; entre ellos la empleabilidad de los egresados y la pertinencia de las 

competencias según los requerimientos del mercado laboral. 

Por lo que primero que todo para esta actualización debemos contar con una definición institucional 

para el concepto de calidad;  

La calidad en el IPLL es un principio orientador que busca concretar la misión y los propósitos 

institucionales con una orientación hacia la mejora continua de todas las líneas de acción de la 

institución. 

¿Qué vamos a definir como Aseguramiento de la Calidad?  

Corresponde a la aplicación de políticas, sistemas y procesos para asegurar el logro, mantenimiento 

y aumento de la calidad del proceso educativo vinculado al medio profesional, la gestión 

organizacional al servicio de los procesos académicos y el desarrollo estratégico de la institución.  

 

 

 

 

                                                           
1 Luis Eduardo González y Óscar Espinoza, Calidad de la educación superior: concepto y modelos. (Calidad en la 
Educación, 2008), 248-276. https://doi.org/10.31619/caledu.n28.210 
2 MINEDUC, ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA FORMACIÓN TÉCNICO PROFESIONAL 2020.  

https://doi.org/10.31619/caledu.n28.210


 

 

 

Principales lineamientos del modelo actual  

El actual Modelo de Gestión de la Calidad de la institución se enfoca en la mejora continua de las 

políticas y mecanismos que conllevan a procesos que el IPLL ha implementado en sus distintas 

unidades académicas y administrativas y sus respectivos resultados. Está destinado a fortalecer, 

profesionalizar y conducir en el mediano plazo al Instituto al desarrollo de una cultura de 

aseguramiento de la calidad, en todos los niveles de operación del Instituto Profesional. 

El MGC se estructura considerando la Planificación como un proceso estratégico al mismo nivel que 

la Misión, Visión y la Gobernanza y, se sustenta, mediante un monitoreo permanente de las 

acciones; funcionando bajo una lógica de un ciclo de gestión estratégica, su Gestión, Evidencia, 

Análisis, Evaluación y Mejora. 

Este modelo se basa en el modelo de calidad y competencias propuestos por Arenas y Jaimes33. La 

actualización continua con un ciclo de calidad, pero en centro de este sitúa tres dimensiones que 

forman el núcleo del modelo. 

1. Procesos Estratégicos 

Los procesos estratégicos son aquellos que contribuyen a la gestión institucional, cuyos mecanismos 

permiten apoyar el mejoramiento continuo al nivel estratégico; involucrando procesos de 

autoevaluación en todos los niveles de gestión de la institución y tributando a la misión de manera 

global. 

2. Procesos Educativos 

Estos son los procesos centrales del quehacer de la institución y corresponden a los procesos 

pedagógicos involucrados basados en el modelo educativo. Tomando como ejes el proceso de 

enseñanza-aprendizaje centrado en el estudiante, el rol de los docentes como catalizadores de una 

experiencia formativa significativa y los y las estudiantes como agentes activos en su aprendizaje 

técnico-profesional. 

3. Procesos de Apoyo 

Bajo esta dimensión, se busca garantizar la provisión adecuada y oportuna de recursos para la 

implementación y mejoramiento de los procesos del modelo. Estas condiciones otorgan soporte a 

las diversas áreas y programas, en todos los niveles, para el logro de los propósitos institucionales 

declarados, enfocándose principalmente en los procesos misionales. 

 

 

                                                           
3 Adolfo Arenas y Beatriz Jaimes, Calidad y Competencias: Propuesta de un modelo educativo en educación superior. 
(Revista UIS Ingenierías, 2008) 7(1), 87–103. https://revistas.uis.edu.co/index.php/revistauisingenierias/article/view/400 



 

 

 

El Modelo de Gestión de Calidad 

El actual MGC tiene un Ciclo de Monitoreo actualizado a través del cual se permite el aseguramiento 
de la calidad continuo en los diferentes procesos.  

 

Para poder identificar, organizar y definir los diversos procesos asociados al despliegue del modelo, 

se han articulado los componentes del modelo en un Mapa de Procesos tomando como referencia 

el modelo de Arenas y Jaimes4, los cuales, mediante su organización en Procesos Estratégicos, 

Procesos Educativos y de Apoyo, permiten tener una visión clara sobre la interrelación en los 

diversos ámbitos del quehacer institucional.  

 

 

 

 

 

                                                           
4 Adolfo Arenas y Beatriz Jaimes, Calidad y Competencias: Propuesta de un modelo educativo en educación superior. 

(Revista UIS Ingenierías, 2008) 7(1), 87–103. https://revistas.uis.edu.co/index.php/revistauisingenierias/article/view/400 



 

 

                                           Mapa de Procesos del MGC 
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