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1 PRESENTACIÓN  

 
El Instituto Profesional Los Leones –en adelante IPLL, es una institución técnico-profesional que 
inició sus actividades el año 1990, continuando la labor educativa de INSTITUR nacido el año 1981 
y del Centro de Estudios Los Leones. Está ubicado en la comuna de Santiago, tiene actualmente una 
población estudiantil de aproximadamente 6.500 estudiantes de los que un 65% son mujeres. Se 
organiza en tres escuelas, que agrupan 26 carreras de las cuales 9 son profesionales y 17 técnicas. 
 
a. Planteamiento general 

 
El IPLL se encuentra en un momento significativo para su desarrollo institucional. En su larga 
trayectoria de más de 40 años ha tenido que enfrentar diversos desafíos en un marco de rápidas 
transformaciones. Esta vez lo hace nuevamente, realizando un esfuerzo de análisis y síntesis de 
carácter crítico y sistemático, tanto de sus aspectos internos como de las dinámicas del contexto, lo 
que le ha permitido renovar su mirada, resignificar su misión institucional y formular un nuevo Plan 
Estratégico Institucional (PEI 2022-2026). En efecto, el IPLL decide resignificar su función de otorgar 
oportunidades formativas a estudiantes con dificultades de acceso, ya no exclusivamente 
entendidas como limitaciones económicas y de trayectorias educativas, sino en un sentido más 
amplio, como aquellas que resultan  de los cambios en las características de las y los estudiantes, 
dando origen a una población estudiantil de educación superior cuya  edad promedio ha aumentado  
y, que  durante el último quinquenio en más de 60% de los casos debe compatibilizar estudio con 
trabajo. 
 
La continuidad del texto de la misión institucional ha sido reafirmada y reconocida por la comunidad 
en su vocación de servicio y como creadora de oportunidades: “Formar profesionales y técnicos 
capaces de desempeñarse eficazmente frente a las complejas demandas del mundo laboral, con 
una oferta pertinente, en un marco de responsabilidad y compromiso social, para responder a las 
aspiraciones de sus estudiantes y contribuir al crecimiento y desarrollo de nuestro país”. 
 
También, este proceso de actualización1 ha permitido como efecto de las políticas y  de un trabajo 
sistemático en torno a los focos considerados críticos para su desarrollo, mejorar paulatinamente 
los indicadores de procesos y resultados, en particular, las tasas de retención de primer año y las 
tasas de titulación oportuna, permitiendo, a su vez, generar mejores condiciones para la 
sostenibilidad institucional. 
 
b. Crecimiento y disminución de la matrícula del IPLL 

 
El crecimiento del IPLL se produce en el marco de una rápida expansión de la educación superior 
chilena durante los años 90 y década de los 2000, jugando un rol protagónico en el otorgamiento de 
oportunidades de acceso educativo a estudiantes de sectores de la sociedad antes excluidos, a 

                                                           
1 Entre otras, las más relevantes: el desarrollo de una oferta educativa pertinente al nuevo perfil de los y las estudiantes; 

una planificación estratégica que releva las capacidades internas considerando el contexto, así como el seguimiento de 
sus resultados; la institucionalización de los órganos colegiados; el potenciamiento de Vinculación con el Medio; la mejora 
de la atención en los servicios para las y los estudiantes. 
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quienes, por sus recursos económicos y proveniencias escolares, les estaba privada esta 
oportunidad. Su curva de crecimiento dibuja hasta el año 2016 una paralela respecto del 
crecimiento general del sistema de los IPs.  
 
Sin embargo, la evolución anteriormente descrita se desacopla a partir del año 2016, en donde el 
IPLL comenzó a experimentar una caída en el número de estudiantes, en tanto que el sistema 
estabilizó el número total con variaciones marginales que no marcaron un cambio sustantivo en las 
tendencias. En este proceso de disminución de la matrícula tuvo un fuerte impacto el cierre de la 
carrera de pedagogía en educación parvularia, ya que por cambios normativos generales se excluyó 
a los IPs de impartir carreras de pedagogía (carrera universitaria). El IPLL matriculaba en promedio a 
885 estudiantes en esta carrera anualmente –entre el 2007 y el 2014. La primera respuesta del IPLL 
a esta compleja situación de caída de matrícula fue anticiparse a través de la creación de nuevas 
carreras, en particular de carácter técnico, entre los años 2013 y 2015 periodo en el que   se crearon 
30 carreras nuevas. La segunda respuesta se materializó el año 2018 con la actualización curricular, 
llevando las carreras a tres días a la semana y con asignaturas de formación general on-line. El 
análisis de estas respuestas, como la lectura que se hizo de las mismas en los procesos de 
acreditación, se encuentran a la base de las reflexiones que condujeron a la formulación del actual 
PEI 2022-2026, toda vez que se concluyó en la necesidad de realizar  una formulación orgánica de 
un proyecto propio, en el cual sus distintos componentes, carreras, currículum, perfil de 
estudiantes, modalidades de enseñanza, equilibrios financieros, y políticas  docentes fuesen 
armonizados con mayor coherencia y completitud que en el pasado, teniendo en cuenta para su 
éxito una rigurosa mirada de las capacidades internas y del contexto que el IPLL enfrenta. El proceso 
antes descrito, puede ser visualizado en el siguiente gráfico. 
 

Ilustración 1: Gráfico comparativo evolución matrículas 
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c. Modelo Educativo basado en Competencias  

 
A mediados de la década de los 2000 el IPLL adopta un modelo educativo basado en competencias 
sintonizando con la corriente principal de la formación técnico-profesional que en esos años se 
imponía, actualizando los programas de estudios que hasta ese momento obedecían al tradicional 
formato de objetivos educacionales. El modelo basado en competencias conlleva dos grandes 
aportes a la institución: a) responder a la pregunta por los aprendizajes deseados desde fuera de la 
institución formativa, es decir, observar el entorno; b) una conceptualización de los aprendizajes en 
términos de saber hacer, de responder a desafíos que conllevan una pedagogía activa. La 
implementación de este modelo implicó también un fuerte auge de la Vinculación con el Medio 
(VcM), que tuvo un momento de amplio reconocimiento por medio de su órgano ejecutor el 
Programa de Integración Académico Laboral (PIAL).  Este modelo basado en competencias se ha 
mantenido hasta el presente, no obstante, ha sido objeto de actualizaciones, última el año 2018. 
 
 
d. El IPLL en los procesos de Acreditación                    Institucional  

 
El IPLL fue acreditado por tres años en el año 2007, luego en el año 2010 por cuatro, en el año 2014 
esa acreditación se redujo a dos años, para el año 2016 perder su acreditación. 
 
Los procesos de acreditación (2014, 2016) destacaron fortalezas, entre ellas, la vocación del IPLL por 
una población estudiantil con escasas oportunidades, el compromiso de su cuerpo docente, la 
estabilidad de sus finanzas, pero también, advirtieron un conjunto de debilidades. Estas decían 
relación con la gobernanza de la institución; el carácter reactivo de los planes de desarrollo y mejora, 
elaborados en referencia a los acuerdos de acreditación o a los informes de pares evaluadores, con 
un insuficiente énfasis en el propio desarrollo para asegurar con calidad el cumplimiento de las 
funciones misionales. Procesos débiles de autoevaluación y reducida evidencia de los avances en la 
materialización de la misión institucional. 
 
La pérdida de la acreditación el año 2016 y los efectos que esta generó, fueron enfrentados de 
manera clara y contundente. Se realizó un conjunto sustantivo de reformas y mejoras que dieron           un 
nuevo rostro al IPLL. Un resumen de éstas, se encuentran reportadas en el Informe de 
Autoevaluación Institucional del año 2018. Entre las más relevantes se encuentran: la elaboración 
de nuevos estatutos, la modificación de la integración de la junta directiva, y el nombramiento de 
nuevos directivos superiores, para establecer una clara diferenciación entre propiedad y gestión 
educativa. Luego, se  actualizó el Reglamento de los Estudiantes2 y se promulgó el Reglamento de 
los Docentes3. El año 2017, se actualizó el Plan de Desarrollo Estratégico (PDE 2017-2020), con el fin 
de incorporar los cambios y medidas adoptados por la junta directiva. Asimismo, para asegurar el 
diseño y seguimiento de los procesos de mejoramiento de la calidad, se creó la Dirección de 
Planificación y Aseguramiento de la Calidad (DIPAC). 
 
Adicionalmente, se realizaron inversiones y actualizaciones en el ámbito de las tecnologías de 
información y comunicaciones, lo que permitió mejorar los equipamientos computacionales e 
integrar los sistemas administrativos, mediante la implementación de U+ y un sistema de análisis de 

                                                           
2 Anexo 1: IPLL, Reglamento de los Estudiantes, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2019). 
3 Anexo 2: IPLL, Reglamento de los Docentes, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2019). 
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datos, asegurando así, un flujo automático y bien controlado de la información, tanto financiera 
como académica. Estas inversiones y mejoras se realizaron con importantes respaldos de la junta de 
socios, en un momento financieramente difícil para la institución. 
 
En relación con la docencia, se actualizó el modelo educativo, dando lugar a un proceso de 
modernización curricular de las carreras, mejorando la definición de los perfiles de egreso, mallas 
curriculares y metodologías de enseñanza-aprendizaje, incluyendo directrices para la elaboración 
de programas de asignaturas. Para la implementación del proceso de mejoramiento académico, se 
reforzó la Vicerrectoría Académica (VRA) mediante la incorporación de profesionales en la Dirección 
de Docencia y en VcM, además de crearse la Dirección de Desarrollo Estudiantil (DDE). Estas mejoras 
terminaron con un IPLL renovado, el que no sin dificultades, recuperó la acreditación institucional a 
comienzos del año 2020. 
 
El último proceso de acreditación ante la Comisión Nacional de Acreditación (CNA) destacó como 
fortalezas aquellas que decían relación con la valoración de los cambios y mejoras en los procesos 
académicos, los avances en institucionalidad, la capacidad para haber transitado sin acreditación y 
asegurar la continuidad de la institución y la valoración del trabajo docente. Por su parte, las 
debilidades se concentraron en la respuesta tardía a los problemas del IPLL, baja cobertura del 
proceso de autoevaluación, el desigual desarrollo de la sede viña del mar (hoy ya cerrada), 
problemas de información en la página web, observaciones sobre la sustentabilidad financiera de la 
institución, debilidad en la formación de los cursos transversales, insuficientes indicadores de 
procesos y resultados, en particular tasas de retención y titulación, e insuficiencias en las políticas 
de desarrollo docente. 
 
A pesar de lo anteriormente descrito, la acreditación fue obtenida como resultado de un proceso 
de apelación ante el Consejo Nacional de Educación (CNED). Este organismo puso énfasis en que el 
proceso de autoevaluación presentaba avances, pero que el IPLL requería desarrollar una mayor 
capacidad para identificar autónomamente debilidades y oportunidades, y que, si bien sus 
declaraciones fundantes y orientadoras resultaban consistentes y constituían una fortaleza 
institucional, el IPLL presentaba debilidad en su planificación estratégica. En cuanto al gobierno 
institucional señalaron además que consideraban que el Instituto debía revisar y fortalecer los 
mecanismos para asegurar su integralidad. Por otra parte, se valoraron los avances en 
aseguramiento de la calidad, abordando ámbitos críticos para la gestión y el quehacer institucional, 
a pesar de que ellos resultaban incipientes y no daban cuenta aún de la existencia de          elementos 
robustos de análisis institucional y autorregulación. Asimismo, se consideró importante el avance 
en la generación y análisis de información. En los aspectos financieros el propio CNED declaró 
“considerando los elementos de juicio incluidos en el criterio sustentabilidad económica-financiera, 
respecto de si existen y se aplican eficazmente políticas y mecanismos para la obtención, manejo y 
control de los recursos financieros necesarios, de modo de asegurar la viabilidad del desarrollo 
actual y futuro de la institución en los términos planteados por su propio plan de desarrollo, 
el consejo estima que la institución debe aún avanzar en la consolidación de sus políticas, 
mecanismos y prácticas para dar cabal cumplimiento a los elementos del criterio”4. 
 
En los aspectos referidos a docencia se valoró la implementación de procedimientos destinados a 
asegurar la pertinencia de los perfiles de egreso y actualización curricular considerando los 
requerimientos del entorno (egresadas/os y empleadores/as). En cuanto a la progresión formativa 

                                                           
4 Anexo 3: Resolución exenta N° 123 del Consejo Nacional de Educación, de 24 abril de 2020.    
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de las y los estudiantes se reconoció la existencia de mecanismos de apoyo para asegurar aquello, 
también se valoró en términos generales las oportunidades de empleabilidad que genera la 
formación del IPLL. 
 
El otorgamiento de la acreditación institucional se produjo en abril del año 2020, cuando el proceso 
de admisión ya había culminado y, por tanto, no pudo impactar favorablemente en variables 
asociadas a la misma, como aranceles. Sin embargo, el cambio de condición proyectaba una 
modificación positiva en su desarrollo. 
 
En ese estado, recién recuperada la acreditación después de tres años muy difíciles, el IPLL debió 
enfrentar primero la crisis social y luego la pandemia (Covid-19), fenómenos que han afectado e 
impactado al sistema de educación superior en su conjunto. 
 
 
e. El nuevo escenario y la actualización del proyecto del IPLL 

 
El estallido social y la pandemia (Covid-19) afectaron con particular rudeza al IPLL, dada su ubicación 
en el epicentro de las protestas sociales y el perfil socioeconómico de sus estudiantes. Estos tuvieron 
que adaptarse a las nuevas condiciones de aprendizaje, con escases de recursos y en            un clima de 
incertidumbre. Adicionalmente, hubo ajustes en los equipos de gestión tanto académica como 
administrativa, por efecto de desvinculaciones, retiros voluntarios y el uso de la ley 21.227 de 
suspensión del empleo. Desde mediados del 2021 esos equipos se fueron reconstruyendo en el 
marco del regreso a la actividad presencial. 
 
Los nuevos desafíos fueron encarados por la junta directiva y la rectoría con decisión y 
responsabilidad. Se comprometieron recursos para dar continuidad al proyecto institucional y se 
inició un proceso de análisis que debía dotar al IPLL de una nueva perspectiva de futuro, que 
emergiera de sus propias definiciones como comunidad formativa, con el fin de dar una respuesta 
global a debilidades que se repetían en el tiempo y requerían de una fórmula renovada de solución. 
Dicho de otra forma, lo central fue la profundización del análisis sobre la necesidad de                actualizar el 
proyecto institucional desde una mirada propia, ante tan importantes cambios que acontecían en 
la sociedad y, en ese contexto, buscando superar una de las debilidades endémicas de la institución, 
su carácter reactivo. Este proceso debía culminar en un nuevo plan estratégico institucional. 
 
El 2019 fue difícil para el IPLL desde sus inicios. La jornada vespertina predominante, se vio 
constantemente amenazada por eventos que ocurrían en el entorno. Debido a esto desde antes del 
estallido social y de la pandemia ya se habían implementado medidas para enfrentar tales 
situaciones, por lo que se contaba con una capacidad instalada para enfrentar el nuevo escenario de 
la crisis social y la pandemia. En primer lugar, se trasladaron las actividades académicas a los sábados, 
en particular aquellas que se realizaban en la jornada vespertina. Adicionalmente, en la reforma 
académica implementada a partir del año 2018, se incluyó un conjunto de asignaturas de formación 
general online, todo lo cual contribuyó a que el IPLL pudiera enfrentar el cambio de modalidad de 
estudios impuesto por la pandemia con herramientas y recursos ya disponibles, entre otros, el uso 
de la plataforma MOODLE. Esto permitió dar continuidad a la actividad académica durante los años                 
2020 y 2021, ello a pesar de la baja actividad presencial. Esta experiencia, con todas sus dificultades, 
demostró que el IPLL podía enfrentar desafíos importantes y alentó a realizar un análisis más 
profundo sobre    sus potencialidades. 
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Este proceso de análisis se inició a nivel de junta directiva y rectoría, para después extenderse a toda 
la comunidad.  Hubo un intenso itinerario de reuniones on-line de reflexión y análisis sobre el futuro 
institucional, de las que dan cuenta las actas de la junta directiva durante el período. A la vez, se 
realizaron un conjunto de estudios5 que fueron dando la fisonomía y estableciendo las condiciones 
para la formulación de un nuevo plan. Entre estos, cabe destacar los análisis de riesgo, los estudios 
de posicionamiento comparado del IPLL en el sistema a partir de diferentes variables, los análisis 
comparados de misiones institucionales de los Institutos Profesionales (IPs) del sistema, también el 
análisis comparado de la Ficha Estadística Codificada Uniforme (FECU) de IPs publicadas por la 
Superintendencia de Educación Superior (SES) y el Estudio de Proyección de Matrícula 2022-2026. 
También se realizó un exhaustivo análisis6 de las propias posibilidades de desarrollo del proyecto 
formativo, considerando las debilidades y capacidades internas, para construir sobre esta base una 
propuesta viable que permita el fortalecimiento y mejora continua del proyecto formativo del IPLL.  
 
En síntesis, las dificultades en el desarrollo del proyecto, la crisis social y luego la pandemia, fueron 
un escenario que desafió al IPLL hasta sus límites, y lo llevó a una revisión y actualización de su 
proyecto, plasmado en el nuevo PEI 2022-2026. 
 
 
f.  PEI 2022 -2026 

 
La remodelación del IPLL que se propone el PEI 2022-2026, tiene como horizonte responder con una 
doble pertinencia a sus funciones misionales: primero, que su actividad esencial sea coherente con 
las necesidades de la sociedad y del mundo productivo, tanto en sus definiciones finales (perfiles de 
egreso), como en sus procesos formativos; segundo, lograr su adecuación permanente a las 
características y necesidades de sus estudiantes, logrando cualificarles para la vida, el trabajo en los 
campos que se especialicen y para seguir aprendiendo a lo largo de sus vidas. 
 
En el primer sentido se destaca el impulso al seguimiento de egresadas y egresados, VcM, 
actualización de perfiles de egreso y el rediseño de las experiencias de aprendizaje de las asignaturas 
de cada carrera; en el segundo, la progresiva implementación de un sistema de estudios anualizado, 
haciendo uso de todo el año calendario, permitiendo una más adecuada progresión de estudiantes 
que trabajan, disminuyendo la concurrencia simultanea de una gran carga académica, facilitando 
con ello la focalización y la profundización de la formación, la que debe incluir competencias 
genéricas para la vida en sociedad, profesionales para el trabajo en los campos que se formen y la 
flexibilidad y capacidad para seguir aprendiendo. Se propone adecuar el IPLL a un perfil de 
estudiante que estudia y realiza otras actividades enriqueciendo su experiencia formativa.  
 
De este modo, el PEI 2022-2026 actualiza la vocación del IPLL en el nuevo             contexto social y normativo 
de la educación superior, en lo referido a los nuevos accesos a la educación superior y a las 
necesidades formativas de sus estudiantes. Esta idea sintetizada en el objetivo estratégico del plan 
“Formar estudiantes que deben compatibilizar estudio con trabajo, mejorando su experiencia en el 

                                                           
5 Anexo 4: cf. IPLL, Análisis de Riesgo, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2020); anexo 5: IPLL, Análisis de 
Posicionamiento del IP Los Leones, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2021); anexo 6: IPLL, Análisis Comparativo 
sobre las Misiones, Visiones y Propósitos Institucionales de los Institutos Profesionales, (Santiago: Instituto Profesional Los 
Leones, 2021); anexo 7: IPLL, Análisis Comparado de Indicadores Financieros, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 
2019); anexo 8: IPLL, Estudio de Proyección de Matrícula 2022-2026, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2021).   
6 Cf. anexo 9: Informe Jurídico IPLL; anexo 10: IPLL, Proyecto: Anualización de la Programación Académica, (Santiago: 
Instituto Profesional Los Leones, 2022).  
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aprender, desarrollando sus habilidades para el aprendizaje permanente y el abordaje de los nuevos 
desafíos de la empleabilidad”, impulsa y orienta el desarrollo institucional en los próximos años, 
haciendo posible su vocación original contemplada en su Misión y Visión, dotando de un sentido 
renovado a la comunidad, y permitiendo una mejora en los procesos y resultados académicos de las 
y los estudiantes. 
 
Este plan se elaboró a partir de un proceso de análisis en los distintos niveles institucionales y 
culminó con una amplia participación de la comunidad. Luego, ha implicado un esfuerzo en gestión, 
recursos económicos, financieros y humanos que hacen palmario el compromiso de sus estamentos 
con su desarrollo, así como en general, con la proyección institucional en su conjunto. 
 
g. Principales Acciones del Período 2019 -2022 

 
Los últimos cuatro años se caracterizan por un conjunto de decisiones y acciones destinadas a dar 
coherencia a la propuesta de actualización institucional; período que se enmarca en gran parte, en el 
contexto de la crisis social y la pandemia. A continuación, se describen algunas de las decisiones más 
importantes: 
 

i. Cambio en el equipo directivo superior. Este cambio consistió en el nombramiento de un 
nuevo rector, vicerrector académico, directora de docencia y director de Vinculación con el 
Medio (VcM), que llevó a una reformulación de la VRA, potenciando las direcciones 
Académicas y de Vinculación con el Medio. 

 
ii. Se implementó una experiencia piloto de programación anualizada de los cursos en los 

sábados, la cual se usó como prototipo del modelo proyectado en el PEI 2022-2026. Ello 
implicó un diseño de programación de asignaturas extendidas a todo el año con excepción 
del mes de febrero, sin modificar su modalidad, como tampoco las horas lectivas de cada 
asignatura. Este modelo de programación obtiene buenos resultados en cuanto a retención 
y satisfacción de los estudiantes. Siguiendo la metodología de gestión basada en evidencia 
y estudios en profundidad, esta modalidad fue              objeto de un estudio evaluativo específico, se 
solicitó un estudio en derecho respecto de su ajuste a la normativa vigente y, finalmente, se 
consolidó como uno de los proyectos del plan.  

 
iii. Adecuación de la estructura organizacional a la nueva dimensión y los énfasis que requiere 

el PEI 2022-2026. En este ámbito se buscó  levantar una estructura que facilite la gestión y, 
por lo mismo, se realizó una reorganización que agrupa funciones en una orgánica más 
flexible en función de la estrategia definida (entre otros, se redujeron los niveles jerárquicos 
en la toma de decisiones), por otra parte, las cinco escuelas convergieron en tres, teniendo 
como criterio central para esta agrupación no sólo la afinidad disciplinaria o profesional de 
las carreras sino  también  conceptos orientadores como: productividad, innovación y calidad 
de vida. Esto permite dotar a las escuelas y carreras que las componen de un sentido 
asociado a estos conceptos, que se constituye como un aporte al ámbito productivo y a la 
sociedad. 

 
iv. Implementación de una gestión de desarrollo estudiantil con fuerte iniciativa institucional 

de seguimiento, atención y resolución directa e integral a los problemas éstos. Para ello se 
implementó una mesa de ayuda virtual espejo del Centro de Atención Integral del 



 

15  

Estudiante (CAIE) con mayores atribuciones y una plataforma de gestión integrada en línea. 
Esto ha permitido mejorar sustancialmente el nivel de satisfacción de las y los estudiantes, 
como, asimismo, resolver en tiempo oportuno y útil problemas que de otro modo propician 
la deserción. 

 
v. Impulso a los estudios7 asociados a la gestión de aseguramiento interno de la calidad. 

 
vi. En cuanto a los resultados académicos en los años 2019-2020-2021 y 2022, estos han 

mejorado sustancialmente respecto a los resultados históricos. Así la tasa de retención   de 
primer año pasó de 55,2% el año 2019, a 68,5% el año 2021; con relación a los indicadores 
de titulación podemos destacar que se estabilizaron en promedio (entre el 2017-2018) en 
33,5%. 
 

vii. Decisión de oferta académica 2023 asociada al potenciamiento de agrupaciones de carreras 
y elaboración de informes de cierre de carreras discontinuadas. Esta decisión es la de mayor 
importancia ya que implica la orientación y potenciamiento de grupos de carreras que poseen 
un desarrollo asociado, permitiendo así la mejora de su calidad. El IPLL se focaliza en la 
oferta educativa en que ha desarrollado sus mayores fortalezas. 

 
h. Sustentabilidad Financiera 

 
Un aspecto principal del período que se informa dice relación con la sostenibilidad y sustentabilidad 
financiera de la institución. El efecto de la disminución de la cantidad de estudiantes, la estrategia de 
bajos aranceles con el objeto de mantener un número crítico de docentes, administrativos y 
estudiantes en situación de no acreditación, posteriormente, el estallido social y la pandemia, 
exigieron un conjunto de medidas, debidamente informadas a la SES, para enfrentar el difícil 
momento. La continuidad material del IPLL es resultado de medidas adoptadas por la dirección 
superior, que implicaron renegociación de los pasivos, reducción del ítem remuneraciones 
(desvinculaciones, renuncias voluntarias y reducción transitoria de remuneraciones), aportes de la 
asamblea de socios y créditos bancarios.  
 
El diseño del PEI 2022-2026 se considera funcional a la sustentabilidad y la sostenibilidad a partir de 
dos hipótesis: la primera referida al aumento menor, pero sostenido de estudiantes, producto de una 
proyección de matrícula y retención en los diferentes niveles; la segunda, una proyección de ingresos 
por estudiante que contempla un crecimiento por sobre el Índice Promedio de Consumo (IPC) para 
el período contemplado en el PEI 2022-2026. El contenido principal del PEI 2022-2026 es consistente 
con estas hipótesis al reorientar su oferta educativa a una nueva población estudiantil y con un 
modelo de presencialidad con programación extendida durante el año. Estas hipótesis con que se 
diseñó el PEI 2022-2026, ya encuentran respuestas positivas el año 2022 en el que se consolida la 
matrícula de estudiantes de primer año en torno a los 3.000 y se produce un aumento importante en 
la retención que supera el 68% para estudiantes de primer año. El año 2023 se proyecta un aumento 
de los ingresos por estudiante, que, si se mantienen estables las dos variables mencionadas, 
pronostica la sustentabilidad y sostenibilidad de la institución. 
 
 

                                                           
7 Estudios DIPAC: i) Caracterización de Estudiantes de Primer Año, (ii) Evaluación Desempeño Docente, (iii) Experiencia y 
Satisfacción Institucional, (iv) Posicionamiento Institucional y (v) Seguimiento de titulados/as. Cf. anexo 11. 
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i.  Proceso de Análisis e Informe de Autoevaluación Institucional (IAI)  

 
El presente Informe de Autoevaluación Institucional (IAI) se inscribe en este marco general de 
análisis e interpretación que se ha seguido en esta presentación, que está debidamente 
documentado en todo su proceso de formulación y resultados. 
 
Un comentario particular merece la experiencia del proceso de autoanálisis y su impacto en la cultura 
institucional. A pesar de las dificultades que ha debido enfrentar la institución, y sin desconocer los 
importantes desafíos aún pendientes, esta comunidad educativa ha tenido la capacidad para realizar 
cambios para la mejora institucional y, a la vez, enfrentar cotidianamente la contingencia, ampliando 
paulatinamente la participación y su capacidad de deliberación. Esta participación se ha realizado 
en el marco de la institucionalidad y de las normas vigentes, poniendo de manifiesto el compromiso 
de esta comunidad con la institución que, en pandemia se adecuó y redobló esfuerzos frente a los 
desafiantes cambios, situaciones emergentes y ajustes que hubo que enfrentar. 
 
Se debe agregar, además, que tanto el esfuerzo para abordar adecuadamente la contingencia, como 
la inclusión en la gestión de análisis basados en estudios, han impactado positivamente en la cultura 
institucional, en cuanto a potenciar una comunidad activa y crítica, que toma decisiones basadas en 
evidencia e información y con foco en la mejora permanente para hacer frente a las 
responsabilidades institucionales para con sus estudiantes y la sociedad. 
 
El informe se propone un análisis integral de la institución contemplando las respectivas áreas y 
dimensiones, como asimismo las metodologías, consignadas en la Guía para la Autoevaluación 
Interna para la Acreditación Institucional8. No obstante, estas metodologías se complementan con 
los resultados de la gestión basada en estudios y levantamiento de evidencias sobre problemas o 
temas críticos para el desarrollo institucional. Este modo de enfrentar los desafíos se ha incorporado 
como un aspecto propio de la gestión y del aseguramiento interno de la calidad, de allí la 
importancia de ponerlos en valor a la hora de este proceso de autoevaluación institucional. 
 
El informe se organiza en cinco capítulos estructurados de acuerdo con la Guía para la 
Autoevaluación Interna de Institutos Profesionales. El primero refiere a esta presentación, luego le 
sigue una descripción general del IPLL en números, que corresponde a una síntesis de la ficha 
institucional; en el tercero se aborda la autoevaluación del área de Gestión Institucional, en el 
cuarto, la autoevaluación del área de Docencia de Pregrado, el quinto ofrece una síntesis evaluativa 
y, el último, refiere al plan de mejora. 
 
De este modo, el IAI se propone dar cuenta de manera genuina del proceso de evaluación, diseño 
estratégico y resultados del último quinquenio, en el marco de la implementación de políticas y 
mecanismos de aseguramiento interno de la calidad institucional. Si bien los desafíos pendientes 
son de gran magnitud, atendiendo a la historia institucional y al escenario de transformaciones en 
que la educación superior está inmersa, el enorme esfuerzo realizado en los últimos años está dando 
sus frutos, observándose un IPLL pujante, con ideas claras y experimentando el cambio con 
entusiasmo, reafirmado por los prometedores resultados que ya comienzan a observarse. 
 
  

                                                           
8 CNA, Guía para la Autoevaluación Interna para la Acreditación Institucional, (Santiago: Ministerio de Educación, 2021). 
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2 DESCRIPCIÓN GENERAL 
 
El presente capítulo tiene por objetivo una descripción general del IPLL en cifras, en correspondencia 
con lo informado en la ficha institucional de datos. Esta información permite una lectura global del 
estado de desarrollo institucional y sus principales resultados, facilitando una evaluación de lo 
descrito en la presentación, comenzar a verificar la consistencia del diagnóstico y valoración de los 
resultados. 
 

Información general IPLL 
 
 
 
 
ESCUELAS 
Escuela de Educación, Bienestar y Calidad de Vida 
Escuela de Informática, Tecnología y Productividad 
Escuela de Negocios, Gestión e Innovación 
 
 
 
 
 

OFERTA ACADÉMICA 
 

24 carreras técnicas nivel superior 
9 carreras profesionales 

 
 

 
CAMPUS 
 
Arturo Prat 1 
Arturo Prat 2 
San Diego 
Zenteno 
República 

 

a. Indicadores principales 

Ilustración 2: Gráfico de evolución matrícula total y primer año 
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Ilustración 3: Gráfico evolución matrícula IPLL y sistema IPs (%) 
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Tabla 1 :Evolución matrícula total IPLL 

Tabla 2: Evolución matrícula 1° año IPLL 

Evolución de la Matrícula
Años Total Profesional Técnica Diurna Vespertina

2018 9.254           2.810           6.444           3.631           5.623           

2019 7.203           2.044           5.159           2.673           4.530           

2020 4.733           1.307           3.426           1.723           3.010           

2021 5.677           1.782           3.895           2.332           3.345           

2022 6.303           2.084           4.219           3.313           2.990           

Fuente: SIES

Evolución de la Matrícula de 1° año
Años Total Profesional Técnica Diurna Vespertina

2018 2.920           423              2.497           1.135           1.785           

2019 2.950           679              2.271           1.113           1.837           

2020 1.397           325              1.072           519              878              

2021 3.072           900              2.172           1.535           1.537           

2022 3.000           919              2.081           1.850           1.150           

Fuente: SIES
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Tabla 4: Tasas de retención 2° año 

b. Tasa de retención 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 4: Tasa de retención IPLL de 1° y 2° año 

Tabla 3: Tasas de retención 1° año 

Tasa de Retención de 1° año (%)

Años 1° año Profesional Técnico

2017 58,6 53,1 60,0

2018 59,3 53,4 60,4

2019 55,2 52,4 56,1

2020 62,2 64,1 61,6

2021 68,5 68,9 68,4

Fuente: SIES

Tasa de Retención de 2° año (%)

Años 2° año Profesional Técnico

2016 51,6 62,3 48,8

2017 45,5 39,1 47,1

2018 38,6 45,3 37,3

2019 44,3 46,5 43,6

2020 48,3 52,9 46,8

Fuente: DIPAC
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Ilustración 5: Tasa de retención 1° año Sistema IPs  v/s IPLL 

 
 
 
c.  Tasa de titulación 

 
 

 

Tabla 5: Tasa de titulación IPLL 

Tasa de titulación al tercer año
(por cohorte, años de duración de la carrera y jornada)

Años Total Diurna Vespertina Total Diurna Vespertina

2013 26,0 27,8 24,4

2014 23,9 26,3 22,8 28,7 29,0 30,2

2015 31,4 32,8 30,0 34,3 36,3 33,3

2016 42,9 43,4 42,5 29,5 27,7 31,5

2017 36,8 37,7 32,7 33,0 31,5 33,6

2018 34,7 35,0 27,6

Fuente: SIES

*Se refiere al porcentaje de titulados por cohorte, posterior al tercer año de culminada la cohorte

Carreras de 2 a 3 años de duración Carreras de 4 a 5 años de duración
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d. Infraestructura 

Tabla 6: Indicadores de infraestructura IPLL 

 
 

Tabla 7: Infraestructura sistema IPs 

 
 
e. Docentes 

 
Tabla 8: Indicadores dotación docente 

 
 
 
 
 

INFRAESTRUCTURA

Año M²  construidos
M² construidos por 

estudiante

M²  laboratorios y 

talleres

Laboratorios y 

talleres

2018 34.744 3,75 3.513 62

2019 28.968 4,02 3.737 66

2020 23.981 5,07 3.059 62

2021 22.990 4,05 2.824 66

2022 21.878 3,47 2.627 59

Fuente: VRAF

INFRAESTRUCTURA SISTEMA IP

Año M²  construidos
M² construidos por 

estudiante

M²  laboratorios y 

talleres

2018 838.750 2,24 239.301

2019 807.555 2,12 242.353

2020 829.446 2,29 248.642

2021 822.092 2,16 252.366

Fuente: VRAF

Dotación docente
Años Número JCE Est. IPLL / JCE Est Sistema IP / JCE

2018 412 163,7 56,5 46,4

2019 348 130,9 55,0 43,6

2020 246 93,3 50,7 37,6

2021 214 87,0 65,3 42,2

2022 223 113,6 55,5 38,0

Fuente: VRA
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3 GESTIÓN INSTITUCIONAL 
 
El capítulo de Gestión Institucional se propone describir y evaluar fortalezas y debilidades referidas 
a la capacidad de la institución para orientarse por su misión, visión y propósitos Institucionales; 
para lograr traducir dichas orientaciones en una planificación basada en un diagnóstico y para que 
los procesos y mecanismos de análisis y aseguramiento de la calidad le permitan la mejora continua, 
y que tanto la institucionalidad como la gobernanza cuiden que su actividad se enmarque en 
principios que aseguren la integridad institucional así como el cumplimiento de sus fines. Este 
capítulo se organiza, de acuerdo con la Guía para la Autoevaluación interna, en tres Dimensiones: 1) 
Planificación y Desarrollo del Proyecto Institucional; 2) Administración y Recursos y 3) Servicios 
Orientados a los Estudiantes. 
 

3.1 Planificación y Desarrollo del Proyecto Institucional 
 
Este subcapítulo analiza la capacidad institucional para cumplir su misión y orientarse por sus 
propósitos institucionales, evaluar si la planificación es pertinente al cumplimiento de sus fines, 
como asimismo si sus mecanismos de gestión asociados, su sistema de gobierno, estructura 
organizacional y sistemas de autorregulación, aseguran razonablemente su cumplimiento. 
 
 

3.1.1 Misión y propósitos 
 
a. Visión, Misión y Propósitos: Historia y Sentido 
 
La misión y visión institucionales se han mantenido permanentes desde el año 2015 y han sido 
resignificadas a propósito de la evaluación y diseño de cada Plan Estratégico. Fue decisión de la junta 
directiva no introducir cambios en las actuales misión y visión hasta que estos constituyan         una 
necesidad evidente que surja del propio desarrollo institucional, y hasta que las actuales 
definiciones se consideren suficientes para orientar la etapa actual. Esta decisión se adoptó a partir 
del análisis comparativo con otras visiones, misiones y propósitos institucionales9, y de la consulta al 
equipo directivo superior que en el actual proceso de autoevaluación institucional se ha extendido 
también a la comunidad a través de diferentes mecanismos de consulta. 
 
Misión 
“Formar profesionales y técnicos capaces de desempeñarse eficazmente frente a las complejas 
demandas del mundo laboral, con una oferta pertinente, en un marco de responsabilidad y 
compromiso social, para responder a las aspiraciones de sus estudiantes y contribuir al crecimiento 
y desarrollo de nuestro país”. 
 
Visión 
“Llegar a ser un instituto reconocido y valorado por su contribución a la formación de profesionales 
y técnicos idóneos, mediante programas educativos de calidad, ofreciendo oportunidades 
educativas a jóvenes y adultos de diferentes condiciones sociales y culturales, de modo de 
responder a los desafíos de un mundo globalizado y cambiante”. 
 

                                                           
9 Anexo 6: IPLL, Análisis Comparativo sobre las Misiones, Visiones y Propósitos Institucionales, 2021. 
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Los propósitos institucionales fueron actualizados en el marco del proceso de planificación 
estratégica que dio origen al Plan de Desarrollo Estratégico (PDE 2017-2020) y se mantienen hasta 
el presente, ya que siguen considerándose pertinentes como propósitos orientadores para el 
cumplimiento de la misión en la actual etapa de desarrollo institucional, en tanto que incluyen los 
diferentes ámbitos de acción para el logro de su Misión en el actual período. 
 
Propósitos: 

 Potenciar la generación de procesos educativos de calidad. 

 Potenciar la eficiencia de la gestión organizacional. 

 Ampliar la experiencia educativa del estudiante. 

 Potenciar la integración y coordinación de las unidades del instituto. 
 
La directriz que emana de la junta directiva a este respecto es que las orientaciones generales deben 
ser estables, sin menoscabo de que estas se puedan ajustar o precisar como efecto de la 
implementación del actual PEI 2022-2026.  
 

b. Mecanismos y Procedimientos de Evaluación Sobre el Carácter Orientador 
de            la Visión, Misión y de los Propósitos Institucionales 

 
La visión, misión y propósitos institucionales tienen una función orientadora del quehacer 
institucional. En este sentido, cabe preguntarse acerca de cómo el IPLL asegura que el conjunto de 
su quehacer se enmarque en dichas orientaciones, entendiendo que las declaraciones 
institucionales están permanentemente expuestas a procesos de interpretación y de significación. 
El IPLL contempla cuatro mecanismos para asegurar el cumplimiento de la función orientadora de la 
visión, misión y propósitos institucionales. Estos son: 
 

i. Evaluaciones de la percepción de la comunidad respecto de las declaraciones generales que 
orientan el quehacer institucional. 

ii. Estudios de contexto sobre la evolución de las declaraciones fundantes y orientadoras de 
las instituciones técnico-profesionales. 

iii. Reuniones de análisis de la junta directiva, rectoría y los organismos colegiados 
consagrados en la normativa institucional. 

iv. Incorporación en los instrumentos de diseño y de gestión institucional el criterio de 
coherencia misional, como condición de base de su implementación. 

 
c. Resultados estudio Informantes Clave 2022  
 
El estudio Informantes Clave 2022 realizado en el marco del presente proceso de autoevaluación 
institucional, otorga valiosa información en cuanto a la percepción de la comunidad en estudio 
acerca de la razón de ser de la institución, la definición de su orientación educativa y valórica, el 
sello institucional y el rol en la sociedad, la percepción de coherencia entre los planes de estudio 
por carrera y el proyecto institucional, así como también, la coherencia entre el quehacer 
institucional y el proyecto del IPLL. 
 
El conocimiento sobre la misión y visión institucional es uno de los aspectos consultados 
mayormente conocidos y descritos a través de características similares, evidenciando un amplio 
conocimiento de la comunidad educativa sobre el proyecto institucional. De este modo, frente a la 
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afirmación “Conozco en qué consiste el proyecto institucional (misión, visión, valores, identidad) del     
IPLL” un 76,1% de estudiantes, un 65,3% de tituladas/os, un 86,3% de docentes y, en cuarto lugar, 
un 96,2% de colaboradoras/es declaran estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en conocer en 
qué consiste el proyecto institucional. 
 
Cabe agregar que, a partir de los discursos expuestos en los grupos focales y entrevistas, es posible 
destacar un acuerdo transversal, en cuanto a que el proyecto institucional se caracteriza por formar 
profesionales competentes para un mundo laboral cada vez más demandante y complejo, y por 
tener un marcado compromiso social: entregando una opción de estudios a quienes tienen menor 
oportunidad de acceso a instituciones de educación superior. 
 

“El proyecto institucional busca formar a estudiantes técnico-profesionales en variadas 
disciplinas que tiene que ver con esta conformación de escuelas con lineamientos en la 

productividad, en la calidad de vida y en la innovación, pero con un énfasis en la 
responsabilidad social, en el compromiso social fuerte que la destaca y que de alguna u otra 

manera marca la impronta de este modelo”. (Docente) 
 
El vínculo entre el plan de estudios de las carreras de la institución y el proyecto institucional 
permite dar cuenta del nivel de coherencia entre la misión y propósitos institucionales y su 
operacionalización. Al consultar “La carrera que estudió/estudiaba cuenta/contaba con un plan 
de estudios coherente con la misión institucional del IPLL”, el 85,7% de las y los estudiantes y el 
69,2%  de las tituladas y los titulados declaran estar de acuerdo con dicha afirmación. Lo anterior 
evidencia una valoración positiva de parte de los actores consultados, con relación a la 
coherencia entre los lineamientos de los planes de estudio por carrera y el proyecto institucional. 

 
A través de los porcentajes anteriores es posible apreciar gran acuerdo, tanto en los discursos 
desarrollados en los grupos focales como en las entrevistas. En efecto, se manifestó que, la 
misión institucional logra plasmarse en el plan de estudios, preparando y formando 
profesionales con los conocimientos y aptitudes necesarias para ingresar y progresar dentro del 
mundo laboral. 

 
“El plan de estudios tuvo una malla justa y precisa para que yo me pudiera desarrollar en el 

ámbito profesional una vez egresada, y eso responde a la misión de la 
institución”. (Titulada) 

 
Sumado a lo anterior, los entrevistados también destacan la capacidad que tiene el instituto para 
ajustar su cometido institucional a las demandas actuales de la sociedad y sus respectivas 
necesidades dentro del mundo laboral. En este sentido, se evidencia el vínculo entre la 
orientación institucional en función de la misión institucional, que tiene por propósitos formar 
técnicos y profesionales que contribuyan al crecimiento y desarrollo del país. 

 

“Considero que la misión institucional también se evidencia en que las carreras que se imparten 
son pertinentes y se ajustan a las necesidades del país”. (Docente) 
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d.  Síntesis evaluativa del criterio 
 
Como se ha dicho, la misión, visión y propósitos institucionales han sido resignificados. El proceso 
de autoevaluación evidencia que estas definiciones tienen la capacidad de orientar el quehacer 
institucional y la comunidad se reconoce en dichas formulaciones. En este sentido, el proceso de 
otorgar a dicho instrumento una nueva orientación ha sido exitoso pues se interpreta como un 
proceso natural en atención a las transformaciones de la sociedad y, en particular, de las y los 
estudiantes. Aspectos relevantes de este proceso es la incorporación de mecanismos formales de 
seguimiento y análisis de la misión, visión y propósitos institucionales como base de la actualización 
de la narrativa institucional. En este marco, es posible constatar la existencia de un conocimiento 
transversal de la misión y los propósitos institucionales descritos, como la formación de 
profesionales competentes para atender las demandas actuales de la sociedad, junto con tener un 
sello de compromiso social. Además, en general, es posible reconocer que existe una relación lógica 
y coherente entre el proyecto institucional, los planes de estudio de las carreras impartidas y el 
quehacer institucional. Los estudios sobre las declaraciones orientadoras de las instituciones 
permiten hipotetizar que lo relevante no son las declaraciones mismas, sino el significado que le 
atribuyen las comunidades. De allí entonces que las instituciones busquen una mayor eficacia de la 
función orientadora en “explicaciones” de las declaraciones orientadoras. Esta es la razón de que se 
consigne como acción de mejora, complementar las declaraciones del IPLL con una descripción más 
explícita de su sentido. 
 

3.1.2 Integridad institucional y marco normativo 
 
a. Descripción General del Marco Normativo Institucional en los últimos c i n c o  

años. 

 
El IPLL cuenta con un conjunto completo de normativas que permiten su autorregulación, y que se       
ha ido desarrollando conforme a la evolución del contexto normativo y regulatorio de la educación 
superior en el marco del subsistema técnico-profesional (TP). Estos cuerpos normativos, se han 
orientado a garantizar la integridad institucional, la gobernanza y también a asegurar el ejercicio 
pleno de los derechos y deberes de la comunidad educativa en un cumplimiento cabal de la 
normativa vigente. Adicionalmente, los referidos cuerpos normativos se han adecuado en 
concordancia con los requerimientos del PEI 2022-2026, así como también a las temáticas 
emergentes que requieren regulaciones y procedimientos institucionalizados, como por ejemplo la 
Ley 21.36910. Por último, estas normativas se han propuesto dotar de coherencia y fluidez la 
implementación del proyecto institucional, por medio de una regulación efectiva y pertinente. 
 
En el Informe de Autoevaluación 201811 se consignaba que “la implementación de las 
modificaciones en el sistema de gobierno y gestión hizo necesario armonizar jurídicamente el marco 
normativo institucional con las reglamentaciones generales y específicas, que permitiesen dotar a 
la organización de mayores grados de formalización y, de esta forma, asentar sistemas decisionales 
basados en la institucionalidad y los procesos”12. Siguiendo este lineamiento, y con el objetivo de 
mejorar el funcionamiento de la estructura organizacional de ese momento, a inicios del año 2019 

                                                           
10 “Biblioteca del Congreso Nacional de Chile”. Congreso Nacional. 15 de septiembre 2021. 13 de noviembre 2022. 
https://bcn.cl/2rhez. 
11 Anexo 12: IPLL, Informe de Autoevaluación 2018, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2018), 23. 
12 Ibíd, 24. 
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se promulgó la modificación del Reglamento General13 que venía del año 2014. Junto con ello, se 
aprobaron otras normativas de rango reglamentario, que ordenaron materias estratégicas de la 
dirección superior, como el Reglamento de los Estudiantes14 que, establece normas para los 
procesos y exigencias curriculares, convalidación, homologación de ramos, derechos y deberes de 
las y los estudiantes, así como su conducta dentro de la institución. Del mismo modo, se promulgó 
el Reglamento de los Docentes15, que establece las normas que regulan el ingreso, jerarquización, 
carrera académica, evaluación, derechos y deberes de los y las académicos y académicas. 
Adicionalmente, se incorporaron procedimientos normativos como la dictación de Decretos de 
Rectoría y Resoluciones de los Vicerrectores. De esta forma, junto con el Reglamento de Orden, 
Higiene y Seguridad 16, que establece los derechos y deberes de las y los trabajadoras/es, se 
determina que se encuentran reglamentadas las principales actividades de la institución y de los 
estamentos que la componen. 
 
El marco normativo antes descrito se implementó y, en consecuencia, ha sido el espacio en que ha 
operado la toma de decisiones en el periodo en estudio. Sin perjuicio de ello, existen tres ámbitos 
en los que se hizo necesario un desarrollo normativo adicional: normativas para operar            en contexto 
de pandemia; las adecuaciones normativas asociadas al proyecto Nº1 del PEI 2022-2026; y 
normativa para cumplir con la nueva legislación promulgada en el período en estudio. 
 
Adecuaciones Normativas Como Efecto del COVID 19: Estas adecuaciones están referidas a 
cuestiones temporales y enmarcadas en un comienzo en el oficio conjunto de la Subsecretaría de 
Educación Superior N° 835 y de la SES N° 121. Las referidas adecuaciones decían relación con 
acciones implementadas para resguardar la actividad académica en contexto de pandemia, 
principalmente, en lo relativo a la normativa académica y en particular con la presencialidad. Del 
mismo modo, la institución se adecuó al marco normativo referido al cumplimiento de normas 
sanitarias emanadas del Ministerio de Salud (MINSAL). 
 
Adecuaciones Normativas Asociadas a la Implementación del PEI 2022-2026: La adecuación de la 
normativa es parte del proyecto N °1 del PEI 2022-2026 “Flexibilizándonos para Empatizar con 
Nuestros Estudiantes” en donde la línea de acción N°2 establece la “Adecuación de la normativa al 
nuevo modelo de gestión curricular”. En concreto de lo que se trata es que la normativa regule la 
anualización de la programación académica, la creación de las condiciones para que dicha 
progresión pueda realizarse en horarios mixtos y la introducción de las certificaciones académicas 
intermedias. Esto implicó la modificación de los contratos de prestación de servicios de las y los 
estudiantes y del Reglamento Académico. 
 
Normativa Para Cumplir con Nueva Legislación Promulgada: En el marco del período en estudio, y 
en una demostración empírica de autorregulación, en el mes de enero del año 2021 nuestra 
institución promulgó un Protocolo de Prevención, Sanción y Apoyo a Víctimas de Violencia, Acoso y 
Discriminación Arbitraria17, el cual sirvió como una sólida base para dar cumplimiento a la Ley 21.369 
que regula el acoso sexual, la violencia y la discriminación de género en el ámbito de la educación 
superior, promulgada en forma   ulterior el 30 de agosto del mismo año 2021.  

                                                           
13 Anexo 13: IPLL, Reglamento General, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2019).  
14 Anexo: 1: IPLL, Reglamento de los Estudiantes, 2019.  
15 Anexo 2: IPLL, Reglamento de los Docentes, 2019.  
16 Anexo 14: IPLL, Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022). 
17 Anexo 15: IPLL, Protocolo de Prevención, Sanción y Apoyo a Víctimas de Violencia, Acoso y Discriminación Arbitraria, 
(Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).  
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De esta manera, al presente y como resultado del proceso antes descrito, existe un robusto sistema 
normativo en operación. 
 
b. Las orientaciones 
 
Las orientaciones que guían el quehacer institucional del IPLL en el presente criterio son las siguientes: 
 

i. La adecuación permanente de la normativa interna al marco regulatorio establecido en la 
legislación chilena. 

ii. La normativa y las prácticas asociadas deben velar por el adecuado resguardo de la 
integridad institucional y los derechos y deberes de todos los miembros pertenecientes a la 
comunidad educativa. 

iii. La normativa y las prácticas asociadas deben propender a la transparencia y veracidad de la 
actividad institucional.  

iv. Las regulaciones normativas deben servir al cumplimiento de los objetivos institucionales, 
sin transformarse en obstáculos burocráticos que lo impidan. 

 
c. Mecanismos y Procedimientos Para el Control de la Aplicación Normativa 

 
La secretaría general es la entidad a la que, de conformidad con lo señalado en el Reglamento 
General18,  le compete velar por el cumplimiento del conjunto de la normativa y la actuación de la 
comunidad conforme a los procedimientos regulatorios que las normas obligan. Particular énfasis 
se ha puesto en el período en análisis, en que los organismos de gobierno realicen con plenitud e 
independencia las tareas para las que la norma los constituyó. 
 
Los principales mecanismos de control interno son los siguientes:  
 

 Consagrar mediante actos administrativos las decisiones a distintos niveles. Es así como las 
decisiones de Rectoría conllevan a la promulgación de decretos, en tanto que las 
determinaciones de cada vicerrectoría se consagran en resoluciones.  

 Actuación de autoridades y órganos regulares en la toma de decisiones según corresponda 
a sus atribuciones. 

 Validación y revisión sistemáticas de decisiones por parte de la secretaría general.  
 
 
d. Resultados estudio Informantes Clave 2022 

 
El conocimiento de los derechos y deberes de estudiantes es un elemento que se presenta con las 
siguientes ponderaciones entre las personas consultadas: un 84,8% de estudiantes y un 75,5% de 
tituladas y titulados declaran estar informadas e informados sobre el marco normativo; los 
estatutos y normativas que resguardan el quehacer institucional más los mecanismos sistemáticos 
de consulta tienden a ser respetados y aplicados según un 80,6% de docentes y un 75,6% de 
colaboradoras y colaboradores consultadas y consultados. Sin embargo, en el grupo focal y en las 
entrevistas realizadas a colaboradoras y colaboradores se hace patente la necesidad de que dichos 

                                                           
18 Anexo 13: IPLL, Reglamento General, 2019. 
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mecanismos de consulta renueven normativas por área, pues en repetidas ocasiones las políticas y 
reglamentos se desfasan de las necesidades institucionales actuales. 
 

“Nos falta un análisis más constante de estos documentos, de estas políticas y reglamentaciones, 
porque en el fondo, están, está el papel, pero muchas veces no se usan […] Porque ya no aplican en 
la realidad actual, no son útiles, son engorrosos, simplemente ya no están vigentes”. (Colaborador) 
 
Sumado a lo anterior, también agregan que los mecanismos de consulta debiesen tener lógicas de 
acción proactivas y no reactivas, dado que tienden a visibilizar de manera tardía las problemáticas 
y, en consecuencia, las respectivas actualizaciones y modificaciones en las políticas, reglamentos y 
lineamientos de acción por área. 
 

“Muchas de las decisiones que se toman para hacer esos reglamentos por área, vienen desde una 
lógica reactiva, están encima del proceso y eso, lo que genera, es que después se encuentran las 

problemáticas frente a ese mismo documento”. (Colaboradora) 
 

Otro aspecto para destacar, a partir de los discursos de colaboradoras y colaboradores, es que las 
normativas tienden a socializarse exclusivamente en las direcciones, sin ser socializadas a las demás 
unidades. Lo que genera, en efecto, desconexiones entre las unidades referidas a las políticas y 
lineamientos de acción. 
 

“Yo considero que, si bien existe el reglamento de políticas y todo, por una parte, una de las cosas 
que veo, es que algunas veces falta difusión, por lo tanto, tenemos normativas por área, pero las 

otras áreas las desconocen”. (Colaborador) 
 
Finalmente, un 88,2% de estudiantes y un 85,7% de tituladas y titulados que participaron en la 
encuesta, declaran que la información relativa a los procesos académicos ha estado o estuvo 
disponible y contemplan/contemplaban mecanismos para corregir posibles errores de registro. 
Respecto de la información relativa a los procesos académicos mencionados, por ejemplo, 
estudiantes comentan en diferentes grupos focales las dificultades que experimentaron el primer 
semestre del año 2022, respecto a la toma de ramos, sin poder escoger asignaturas ni docentes. 
Relatando, en específico, que fue una instancia confusa y que no hubo gran asistencia de parte de 
la institución para responder a dicha inquietud estudiantil. 
 

“Particularmente este semestre nos encontramos con la toma de ramos que nos impusieron los 
días, los horarios, los profesores. En definitiva, no pudimos tomar ni escoger ramos, y me molestó, 

porque yo cumplo con los deberes que debo cumplir en la institución y siento que el derecho de 
poder elegir mis horarios se me arrebató, entiendo que pueda pasar eso, pero que nos den tiempo 

de reacción a ver qué se puede hacer”. (Estudiante) 
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e.  Síntesis evaluativa del criterio 
 
El IPLL posee un sistema normativo en forma, tanto a nivel institucional como de áreas específicas, 
que se aplica y es garante de la integridad institucional. El proceso de institucionalización del período 
anterior (2018) se ha mantenido en operación, a pesar de las circunstancias que ha debido enfrentar 
el IPLL. En este contexto, se considera una fortaleza que la junta directiva muestre un importante 
protagonismo en la toma de decisiones en materias críticas, que han asegurado la continuidad de 
la operación y producir una inflexión en las tendencias que muestra el desempeño institucional. 
Asimismo, el marco normativo se ha adecuado consistentemente y con convicción a las nuevas 
regulaciones emanadas de las autoridades, como también ha realizado mejoras en reglamentos y 
procedimientos, principalmente en el área académica, con el objeto de normar la implementación 
del nuevo PEI 2022-2026.  En este mismo ámbito, se considera valioso el desempeño sistemático y 
consistente de los organismos colegiados del IPLL, en particular, el consejo de rectoría y el consejo 
académico y la regularidad en el trabajo de coordinación de la Vicerrectoría de Administración y 
Finanzas (VRAF). En este análisis, junto a las valoraciones antes señaladas, se detecta una debilidad 
en cuanto a la agilidad de la comunicación y aplicación de la normativa identificándose un área de 
mejora en la secretaría general y su capacidad para comunicar su actividad. En efecto, en la 
recuperación de las estructuras de la organización con posterioridad al debilitamiento que 
experimentó el instituto entre los años 2016 y 2020, se enfatizó el área académica, quedando con 
un rezago la secretaria general, de allí que en este proceso auto evaluativo se ponga en evidencia 
este desfase.  Sin embargo, es destacable una segunda lectura de la debilidad analizada. Esta habla 
de un reclamo de la comunidad basado en la valorización que posee de la integridad institucional, 
la transparencia y el cumplimiento normativo. Entonces, se trata también de una comunidad que 
ha madurado institucionalmente y, por consiguiente, demanda una mejora en la gestión normativa 
para sintonizarla con dicha madurez alcanzada. Asimismo, el proceso autoevaluativo evidenció dos 
debilidades adicionales que pueden ser subsanadas en un breve plazo. La primera dice relación con 
la inexistencia de un comité estadístico que supervigile y haga las validaciones finales de la 
información institucional y un comité de comunicaciones que supervise que las comunicaciones se 
conduzcan conforme a la línea editorial institucional. La creación de estos dos comités forma parte 
de las urgencias del plan de mejora producto de esta autoevaluación. 
 
 

3.1.3 Plan Estratégico Institucional 2022-2026 
 

El planeamiento estratégico institucional ha experimentado un importante avance en el último 
período. Pasó de un énfasis en la satisfacción de las condiciones de base con vistas a los procesos 
de acreditación, a una propuesta que se enfoca en la actualización de su proyecto para el desarrollo 
institucional. Ha resignificado su misión como respuesta a los nuevos desafíos que emanan de una 
interpretación de las necesidades del desarrollo social y del trabajo, como del nuevo perfil 
estudiantil. 
 
 

a. Plan de Desarrollo Estratégico previo  

 
El precedente plan de desarrollo 2017-2020, se formuló con el objetivo de consolidar al instituto 
financieramente y poner atención a las debilidades consignadas en los procesos de evaluación 
anteriores. En este sentido, es que la CNA lo consideró un plan “reactivo” y débil en su capacidad 



 

32  

para proyectar un análisis propio y una perspectiva con tareas propiamente estratégicas19; para 
evaluar su avance se definió un cuadro de mando20, y al final del ciclo, se elaboró un informe                de 
cierre21 de los principales indicadores críticos de desarrollo institucional, reunidos en cinco 
dimensiones y 22 indicadores de control de gestión. 
 

  Ilustración 4: Gráfico resultados PDE 2017-2020 

 
        Fuente: DIPAC 

 
Debe considerarse que este informe de cierre está afectado por el estallido social y luego por la 
pandemia, situaciones que transformaron el contexto para el que fue pensado dicho plan. No 
obstante, el informe de cierre del PDE 2017-2020 determinó un cumplimiento importante de sus 
objetivos, en donde los indicadores más bajos corresponden a los impactados por los dos 
acontecimientos antes señalados. Dentro de los avances del proceso anterior se destacan: (i) la 
acreditación institucional (ii) una actualización de los estatutos de la institución reorganizando la 
estructura de gobierno y gestión institucional (ii) La creación y actualización del MGC, modelo 
educativo, reglamento general, reglamento de docentes y reglamento de estudiantes, y, (iv) la 
reorganización de las carreras en áreas afines para su gestión y desarrollo. Por otra parte, se 
consideró que este plan logra satisfacer líneas de base para que en un siguiente se ponga el énfasis 
en el potenciamiento de atributos propios en el marco de su misión y visión Institucional, aspecto 
que caracteriza al PEI 2022-2026. 
 
b. PEI 2022-2026: Construcción colectiva y fases  

 
De este modo, el PDE anterior culminó el 2020, período que coincidió con la parte más dura de la 
pandemia, cuyos efectos debían ser incorporados en la nueva planificación en atención a su 

                                                           
19 Cf. anexo 16: Resolución de Acreditación Institucional N° 495 de la Comisión Nacional de Acreditación, 04 de noviembre 
2019.  
20 Cf. anexo 17: IPLL, Cuadro de mando de Indicadores Estratégicos del PDE 2017-2020. (Santiago, Instituto Profesional Los 
Leones, 2021). 
21 Cf. anexo 18: IPLL, Informe de Cierre del Cuadro de Indicadores Críticos del Plan de Desarrollo Estratégico. (Santiago, 
Instituto Profesional Los Leones, 2021).  
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profundidad para el mundo del trabajo y la educación. De allí que el siguiente plan se           postergó un 
año y puede ser caracterizado como una estrategia de contingencia. Además, coincidió con un 
esfuerzo sistemático de la junta directiva y después extendido al resto de los equipos directivos de 
diagnosticar a fondo lo que había ocurrido al IPLL a partir del año 2015. Evidencia de este proceso 
son las actas de la junta directiva del período y los estudios de posicionamiento y de contexto que 
alimentaron ese análisis. Esta doble circunstancia, vale decir, la pandemia y la necesidad de un 
ejercicio de análisis más profundo, es lo que explica que se extendiera el proceso de planificación al              
año 2021 y el nuevo plan se datara a partir del año 2022. Para el año 2021, se diseñó un plan de 
acción centrado en la retención, preparación del próximo plan estratégico y la ejecución de un 
proyecto piloto de anualización de la programación académica.  
 
El proceso de análisis concluyó con la presentación por parte de rectoría de un documento base22 
para la elaboración del próximo plan estratégico institucional. Este documento se constituyó en la 
referencia metodológica del resto del proceso, que fue ampliamente difundido y discutido en los 
distintos niveles, como condición de la elaboración del plan estratégico propiamente tal. Por ello, la 
institución se permitió activar una convocatoria para una experiencia de dialogo pluralista, que 
incluyó a las y los diferentes actores de la comunidad educativa (directorio, autoridades, docentes, 
estudiantes, colaboradoras/es, egresadas/os, empleadores/as y expertos/as).  
 

Tabla 9: Conversatorios generales PEI 2022-2026 

Participantes: Conversatorios Generales 

N° Actores Plenario A.1 Plenario B.1 Plenario C.1 

1 Jefa/e de carrera 1 ✔     

2 Jefa/e de carrera 2 ✔     

3 Administrativa/o 1 ✔   ✔ 

4 Administrativa/o 2 ✔   ✔ 

5 Egresada/o 1   ✔ ✔ 

6 Egresada/o 2   ✔ ✔ 

7 Estudiante 1     ✔ 

8 Estudiante 2     ✔ 

9 Empleador/a 1   ✔   

10 Empleador/a 2   ✔   

11 Periodista   ✔ ✔ 

12 Secretario de acta ✔ ✔ ✔ 

13 Moderadora ✔ ✔ ✔ 

  Total 15 participantes 19 participantes 14 participantes 

   Fuente: DIPAC 
Tabla 10: Conversatorios específicos PEI 2022-2026 

Participantes: Conversatorios Específicos  

N° Actores Conversatorio A.2 Conversatorio B.2 Conversatorio C.2 

1 Rector ✔ ✔ ✔ 

2 Secretario General ✔ ✔   

3 Vicerrector Académico ✔ ✔   

                                                           
22 Anexo 19: IPLL, Documento Base Plan Estratégico Institucional 2022-2026, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 
2021). 
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4 Vicerrector VRAF ✔ ✔   

5 Director DIPAC ✔ ✔ ✔ 

6 Directora DAC ✔ ✔ ✔ 

7 Director de RRHH ✔ ✔ ✔ 

8 Director DTI ✔ ✔ ✔ 

9 Director Desarrollo Estudiantil ✔ ✔ ✔ 

10 Jefa de Desarrollo Docente ✔ ✔ ✔ 

11 Encargada cursos CFG ✔ ✔ ✔ 

12 Jefe de Finanzas ✔ ✔ ✔ 

13 Directora de Escuela ✔ ✔   

14 Jefa de Contabilidad ✔ ✔   

15 Jefe Unidad de Evaluación ✔ ✔ ✔ 

16 Jefe de Financiamiento ✔ ✔   

17 Jefa de Gestión Curricular ✔ ✔   

18 Jefe de operaciones     ✔ 

19 Coordinador Académico   ✔   

20 Invitada/o externa 1   ✔ ✔ 

21 Invitada/o externa 2   ✔ ✔ 

22 Periodista ✔ ✔ ✔ 

23 Secretario de acta ✔ ✔ ✔ 

24 Moderadora ✔ ✔ ✔ 

  Total 20 participantes 23 participantes 16 participantes 

   Fuente: DIPAC 

 
Con los diversos conversatorios la comunidad del IPLL y actores clave del mundo del trabajo y el 
académico lograron conformar los nuevos lineamientos estratégicos para la institución, que se 
formalizaron como ejes centrales del PEI 2022-2026. En efecto, el plan actual estuvo precedido por 
los estudios ya citados, tuvo varias versiones que fueron discutidas por la junta directiva, el consejo 
de rectoría y el consejo académico antes de su presentación masiva. Su contenido da cuenta del tipo 
de análisis, así como de las interpretaciones que prevalecieron para su diseño. 
 
La cronología del proceso de elaboración del PEI 2022-2026 fue la siguiente: 
 
Octubre 2021: La primera fase del proceso contempló la definición del documento base que dio 
inicio al proceso de formulación del PEI 2022-2026. Este documento fue elaborado por la Rectoría, 
con el concurso de la DIPAC y aprobado por la junta directiva. 
 
Noviembre (a): En esta primera etapa de tres conversatorios generales se presentaron los 
diagnósticos e ideas generales del plan que debían ser objeto de deliberación: fundamentos, 
objetivo estratégico y cada foco del plan. 
 
Noviembre (b): La segunda etapa de plenarios generales tuvo como objetivo presentar los 
principales resultados de la fase anterior, en el contexto de la revalidación de fortalezas y desafíos 
de la Institución detectadas y relacionadas a cada foco estratégico. 
 
Diciembre 2021: La etapa de conversatorios específicos contempló reuniones con equipos técnicos, 
para abordar en detalle el diseño y la formulación de cada uno de los proyectos del plan estratégico. 
Conteniendo, a la vez, los planes de acción, indicadores, metas e inversiones asociadas. Estos 
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conversatorios contaron con la participación de autoridades superiores, directivos y jefaturas. 
 
Enero 2022: Esta última fase de este proceso, fue liderada por Rectoría, acompañada por la junta 
directiva. Esta fase consistió en la formulación de cada proyecto específico asociados a cada foco, 
junto con el establecimiento de los resultados esperados, los responsables de ejecución, planes de          
acción asociados, verificadores, líneas base, hitos de avance por año, los resultados esperados de 
cada plan de acción y las inversiones asociadas. 
 
c. PEI 2022-2026: Sus Orientaciones y su Contenido 

La idea principal del diagnóstico fue que el IPLL debía resignificar su misión de acuerdo con las 
nuevas demandas formativas, el nuevo perfil de estudiantes y la necesidad de mejorar los ingresos 
para solventar una mejora sustantiva en la experiencia formativa. Esta idea central está recogida en 
el objetivo estratégico del plan, que se subdividió en tres focos estratégicos a los que concurren 
cinco proyectos que se despliegan en los cuatro años de duración del plan. 
 

Tabla 11: Objetivos estratégicos PEI 2022-2026 

Objetivo Estratégico 

Formar estudiantes que deben compatibilizar estudio con trabajo, mejorando su experiencia en 
el aprender, desarrollando sus habilidades para el aprendizaje permanente y el abordaje de los 

nuevos desafíos de empleabilidad. 

Foco N° 1 Foco N°2 Foco N°3 

Adecuación de la propuesta 
formativa para estudiantes 
que compatibilizan estudios 

con trabajo 

Potenciar la pertinencia de la 
formación técnica y 

profesional del IPLL para 
mejorar la empleabilidad y las 

habilidades para el 
aprendizaje permanente de 

los egresados 

Mejorar la pedagogía 
centrada en el aprendizaje 

activo en el marco del modelo 
educativo basado en 

competencias 

Fuente: DIPAC 

d. Los Proyectos del PEI 2022-2026 y su Gestión 

 
El plan está configurado por cinco proyectos, siendo el segundo de carácter transversal a todos los 
demás. Cada proyecto, junto con su descripción posee una declaración de resultados esperados y 
un plan de acción para cada uno de sus años, con la proyección de los recursos financieros requerido 
y las responsabilidades asociadas a la ejecución del proyecto. Para la gestión de cada proyecto se 
constituyeron comités transversales, con planes de trabajo sistemáticos y reuniones regulares. Cada 
comité tiene una jefatura responsable de velar por el avance de cada proyecto.  
 

 Proyecto N°1 “Flexibilizándonos para empatizar con nuestros estudiantes”: Consiste en 
transitar de un modelo de planificación y gestión académico único y estandarizado, a otro 
donde se otorguen oportunidades flexibles de progresión curricular, horarios alternativos, 
con reconocimiento de aprendizajes previos y experiencia laboral, como asimismo que la 
reglamentación académica establezca los criterios de validación de aprendizajes. 
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Resultado esperado: Ejecutado este proyecto, el IPLL contará con un modelo de formación de 
progresión flexible, que permitirá a los estudiantes combinar horarios y carga académica. Esté 
modelo dispondrá de distintas alternativas de combinación, haciendo uso de todo el año calendario, 
RAP S y monitoreo. Responsable de ejecución: jefe/a de proyecto N° 1.  
 

 Proyecto transversal N°2 “Recursos tecnológicos y mejora de la gestión para lograr mayor 
flexibilidad en el logro y altos estándares de las competencias de manera que se potencie 
la empleabilidad y el aprendizaje autónomo de las y los estudiantes”: Este proyecto consta 
de dos subproyectos. (i) El primero consiste en un proyecto de alto impacto en la 
actualización tecnológica y recursos para el aprendizaje orientado a la formación general 
como a las áreas más especializados de cada clúster de carreras del IPLL, con un claro afán 
de que las y los estudiantes se formen en ambientes pedagógicos cercanos a aquellos que 
encontraran al momento de su inserción laboral. (ii) El segundo, trata de un rediseño de la 
gestión bajo soporte tecnológico para sustentar la flexibilización del proyecto formativo 
institucional. 

 
Resultado esperado: Alcanzar un estándar de recursos para el aprendizaje tecnológico que le 
permita satisfacer el 100% de las necesidades de recursos de aprendizaje para los procesos 
formativos prescritos en sus respectivos currículums, como, asimismo, disponer de los soportes para 
una gestión eficaz y eficiente de la flexibilidad de la progresión académica.  
 

 Proyecto N°3 “Sintonicémonos con lo que debemos aprender: actualización de Perfiles de 
Egreso y Currículum de las carreras potenciando su orientación a la empleabilidad”: Este 
proyecto consiste en dar un fuerte impulso a la actualización de competencias en el 
escenario post-covid, de revolución 4.0 y sus efectos en las transformaciones de las 
profesiones u oficios y en los saberes que lo sostienen. 

 
Resultado esperado: Ejecutado este proyecto el IPLL cuenta con perfiles de egreso evaluados y 
actualizados, coherentes con el marco de cualificaciones y resultado de procesos de análisis del 
desempeño de egresadas y egresados, como de la dinámica de los campos laborales de las carreras. 
Por su parte, los currículums de las carreras se han adecuado a las actualizaciones de los perfiles de 
egreso y han potenciado las áreas que aseguren una mayor empleabilidad, con actividades de VcM 
que atraviesan longitudinalmente las carreras. 
 

 Proyecto N°4 “Máxima conexión con el mundo y sus demandas emergentes”: El proyecto 
está referido a lo que se entiende por VcM, seguimiento de tituladas y titulados, prácticas 
profesionales y otras actividades misionales o formativas de las instituciones de formación 
técnico y/o profesional, con un particular énfasis en los fines de dichas actividades: producir 
una imbricación con el entorno que permita dotar de sentido y valor la formación impartida. 

 
Resultado esperado: Se espera que con la ejecución de este proyecto los distintos clústeres de 
carreras cuenten con una fluida relación con sus entornos (las respectivas industrias) por medio de 
las actividades prácticas de estudiantes, la inserción de sus egresados y procesos regulares por 
medio de los cuales cada uno de estos actores aporta al desarrollo de una inteligencia institucional 
para potenciar los aprendizajes y la pertinencia de los estudios de sus estudiantes. Responsable de 
ejecución: jefe/a de proyecto.  
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 Proyecto N°5: “Haciendo del aprender una experiencia transformadora”: Trata sobre la 
experiencia transformadora del aprender de los estudiantes en el sentido de que esta sea 
un estímulo para la curiosidad, para el aprendizaje profundo, duradero y crecientemente     
autónomo. El énfasis está puesto, por una parte, en la adopción de la forma de taller de las 
asignaturas más vinculadas al desarrollo de la dimensión oficio de cada profesión, 
mejorando el diseño de las actividades, sus mecanismos de evaluación, conexión con las 
distintas industrias y con los intereses de las y los estudiantes y, por otra parte, en un fuerte 
proceso de formación y acompañamiento a las y los docentes. 

 
Resultado Esperado: se espera como resultado de la ejecución de este proyecto que los estudiantes 
reconozcan una experiencia formativa gratificante, profunda y estimuladora y, por otra parte, que 
los resultados de la formación evidencien claros resultados de aprendizaje profundo, significativo y 
potenciadores de la empleabilidad. Respecto de los docentes, se espera que se encuentren 
cualificados y comprometidos con la propuesta formativa en ejecución. Responsable de ejecución: 
jefe/a de proyecto N°5. 
 
 
e. Evaluación del PEI 2022-2026: Mecanismos y resultados 

 
El PEI 2022-2026 es supervisado técnicamente en su implementación por la DIPAC. La 
responsabilidad política de su ejecución y sus resultados recae en el rector. 
 
El plan contempla cinco indicadores generales, y cada proyecto tiene una declaración de resultados 
esperados, líneas de acción que poseen metas anuales y recursos asociados. Los macro indicadores 
son los siguientes: a) Matrícula total y de primer año; b) Retención de primer año; c) Tasa de 
titulación oportuna; d) Satisfacción de la experiencia formativa; y e) Empleabilidad. Además, cada 
proyecto posee una jefatura con la responsabilidad de su gestión; se realizan reuniones semestrales 
de evaluación de sus avances. 
 
Con el conjunto de indicadores y metas de cada proyecto se elaboraron las respectivas fichas de 
proyectos23 como un instrumento de gestión más preciso para medir las metas en el corto, mediano 
y largo plazo. Los contenidos de las fichas son: las líneas de acción asociadas al resultado esperado, 
los recursos o inversiones, y, las actividades por cada línea de acción, referidas al resultado, la 
evidencia y porcentaje cumplimiento. 
 
Los resultados de la evaluación del cumplimiento del plan se consolidan en un informe anual 
producido por la DIPAC, que luego es objeto de análisis y discusión en los distintos órganos 
colegiados del instituto. Para el año 2022 los resultados son los siguientes:  
  

                                                           
23 Cf. anexo 20: Fichas del PEI 2022-2026.  
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Proyecto N° 1: Flexibilizándonos para empatizar con nuestros estudiantes 
 

Tabla 12: Proyecto N°1 PEI 2022-2026 

Línea de acción  Resultado esperado 
% de 

cumplimiento  
2022 2023 2024 2025 2026 Total 

1.1 Implementación de un 
Modelo de Progresión 
Curricular Flexible 

Se cuenta con diferentes 
alternativas de progresión 
académica flexible y 
anualizada 

56% 70% 30% -   - -  100% 

1.2 Operación de un 
sistema de monitoreo y 
seguimiento (estudiantes y 
docentes) 

Se logra identificar fortalezas 
y debilidades del modelo para 
realizar ajustes que aseguren 
la equivalencia y potencian 
las/os atributos del modelo 

23% 40% 30% 30% -  -  100% 

1.3 Adecuación de la 
normativa al nuevo 
modelo de gestión 
curricular 

Reglamento académico que 
regula la progresión flexible 
de cursos 

76% 80% 20% - - - 100% 

1.4 Habilitación de RAP y 
su articulación con la 
continuidad de estudios 

El sistema RPS está en 
operación generando distintas 
vías de ingreso y progresión 

n/a -   40% 30% 30%   100% 

1.5 Sistema de aranceles 
pertinentes al nuevo 
modelo de progresión 
curricular flexible 

EL IPLL cuenta con un sistema 
de aranceles adecuado a la 
progresión curricular flexible y 
anualizada  

n/a  -      30% 70% 100% 

Fuente: DIPAC 
Tabla 13: Recursos excepcionales e inversiones 

RECURSOS EXCEPCIONALES o INVERSIONES (referencial): 

Señale los recursos excepcionales o inversiones adicionales que se requerirán y 
estime su monto en cada año. Esta información será referencial 

2022 2023 

1.1 Implementación de un Modelo de Progresión Curricular Flexible  $      3.000.000  - 

1.2 Operación de un sistema de monitoreo y seguimiento (estudiantes y docentes)  $      4.500.000   $   4.000.000  

1.3 Adecuación de la normativa al nuevo modelo de gestión curricular - - 

1.4 Habilitación de RAP y su articulación con la continuidad de estudios - - 

1.5 Sistema de aranceles pertinentes al nuevo modelo de progresión curricular flexible - - 

Total anual:  $      7.500.000   $   4.000.000  

Fuente: DIPAC 

  



 

39  

Tabla 14: Actividades línea 1.1 

Actividad(es) por Línea 

Enunciado que 
describa claramente 

la actividad 

LIDER / 
Colaborador(es) 

2022 

Resultado Evidencia 
% de 

cumpli
miento 5 6 7 8 9 

1
0 

1
1 

1
2 

1.1 Implementación 
de un Modelo de 
Progresión 
Curricular Flexible 

Daniela Villate                 
Modelo de Progresión Flexible 

Vespertina 
Planificación 
Académica 

56% 

Evaluación 
programación días 
sábado 

Externo X X X      
Evaluación académica, 
administrativa y de satisfacción 

Informe 
diagnóstico 

100% 

Análisis interno de 
las modalidades IPLL 

Marcela Vásquez X X X      
Comparación interna de las 
modalidades 

Informe 
diagnóstico 

100% 

Análisis comparado 
de modalidades 

Ana Elisa Gómez / 
Carmen Gloria 
Guzmán 

X X X      
Benchmark modalidades e 
instituciones 

Informe 
competencia 

100% 

Propuesta de 
anualización 

D. Académica / DAC  X X X     
Criterios y propuesta de 
carreras 

Informe de 
criterios 

100% 

Diseño anualizado 
vespertinos 

D. Académica / 
Escuelas 

  X X X X   
Planificación teórica de las 
carreras 

Diseño 
planificación 

100% 

U+ adecuado a 
nuevo modelo 

Edgardo Gallardo     X X X -  Sistema U+ parametrizado 
Jornada 
vespertina 
anualizada 

90% 

Planificación 
Docente (proyecto 5) 

Nelson Garrido / 
América Gómez 

     X X   
Sistema de contratación y pago 
anualizado 

Nuevo contrato 
docente 

50% 

Planificación en 
sistema U+ 

 M. Loreto Medina / 
Ingrid Pino 

      X X 
Poblamiento en U+ de los 
parámetros (cursos, horarios, 
etc.) 

U+ 85% 

Adecuación de 
servicios 

América Gómez / 
Esteban Ascencio / 
CAIE 

      X X 
Servicios 
académicos/estudiantiles para 
jornada vespertina 

Servicios y 
horarios 

30% 

Fuente: DIPAC 
Tabla 15: Actividades línea 1.2 

Actividad(es) por Línea 

Enunciado que describa 
claramente la actividad 

LIDER / 
Colaborador(es) 

2022 

Resultado Evidencia 
% de 

cumplim
iento 5 6 7 8 9 

1
0 

1
1 

1
2 

1.2 Operación de un 
sistema de monitoreo y 
seguimiento (estudiantes 
y docentes) 

Oscar Castro                 
Sistema de seguimiento y 

gestión académica 
Informes de 

control 
23% 

Definición de Perfiles U+ 
M. Loreto 
Medina 

X               Adecuación de perfiles U+ 
Listado de 
perfiles por cargo 

100% 

Capacitación U+ según 
perfiles 

Bettersoft   X             
Todos cargos de gestión 
capacitados 

Asistencia 100% 

Contratación Control de 
Gestión 

A. Villela X               
Unidad responsable de 
monitoreo instalada 

Contrato y 
funciones 

100% 

Definición de KPIs 
académicos para la gestión 

Oscar Castro X X             Listado de KPIs 
Diccionario de 
datos 

100% 

Implementación BI 
Edgardo 
Gallardo 

  X X X X X X X Cuadro de Mando 
Sistema BI 
operativo 

30% 

Sistema de reportes 
estratégicos 

Control de 
Gestión 

        X X X X 
Informes de seguimiento 
en procesos clave 

Informes de 
control 

0% 

Fuente: DIPAC 

 



 

40  

Tabla 16: Actividades línea 1.3 

Actividad(es) por Línea 

Enunciado que 
describa claramente 

la actividad 

LIDER / 
Colaborador(es

) 

2022 

Resultado Evidencia 
% de 

cumplim
iento 5 6 7 8 9 

1
0 

1
1 

1
2 

1.3 Adecuación de la 
normativa al nuevo 
modelo de gestión 
curricular 

Pablo Acevedo                 Normativa IPLL Actualizada 
Reglamentos 

IPLL 
86% 

Evaluación 
Reglamento General 

Consejo 
Rectoría 

  X X           
Evaluación académica, 
administrativa y de satisfacción 

Acta consejo 20% 

Evaluación 
Reglamento 
Estudiantes 

Alejandro 
Jorquera 

    X           Informe comentarios 
Informe 
comentarios 

100% 

Evaluación 
Reglamento Docentes 

Marcela 
Oyarzún 

    X           Informe comentarios 
Informe 
comentarios 

100% 

Contrato prestación de 
servicios 

América Gómez       X         Informe comentarios 
Informe 
comentarios 

100% 

Integración 
Observaciones 

Pablo Acevedo       X X X     Reglamentos actualizados 
Propuesta 
reglamentos 

100% 

Aprobación 
Adecuación 

Juan Carlos 
González 

          X X   Aprobación modificaciones 
Acta de 
aprobación 

80% 

Fuente: DIPAC 

 
Proyecto N° 224: Recursos tecnológicos y mejora de la gestión para lograr mayor flexibilidad en el 

logro y altos estándares de las competencias de manera que se potencie la empleabilidad y el 
aprendizaje autónomo de las y los estudiantes 

 
Tabla 17: Proyecto N°2 PEI 2022-2026 

Línea de acción  Resultado esperado 
% de 

cumplimiento  
2022 2023 2024 2025 2026 Total 

2.1.1 Identificación de 
las brechas tecnológicas 
críticas  

Informe donde se 
identifiquen las 
necesidades de 
actualización tecnológica 

68% 70% 30%       100% 

2.1.2 Satisfacción de las 
necesidades de 
tecnologías educativas y 
ambientes de 
aprendizaje  

Carreras con recursos 
pertinentes para su perfil 
de competencias 

n/a     30% 40% 30% 100% 

2.1.3 Implementación 
de un Plan de Recursos 
para el Aprendizaje  

Planes de estudios y 
Perfiles de Egreso con 
recursos de aprendizajes 
identificados y actualizados  

n/a     40% 30% 30% 100% 

2.1.4 Asignación de 
espacios físicos donde 
se implementarán las 
inversiones en recursos 
para el aprendizaje  

Espacios físicos asignados y 
RR.HH. pertinentes para la 
gestión del Instituto 

24% 30% 40% 30%     100% 

                                                           
24 Los proyectos 2, 3, 4 y 5 se sintetizan, únicamente, en el despliegue de cada porcentaje de avance del 2022 según su 

línea de acción correspondiente –la información restante se encuentra disponible en el anexo 20.  
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2.1.5 Transformación de 
la biblioteca en un 
Centro de Recursos para 
el aprendizaje 

Centro de Recursos para el 
Aprendizaje en operación 

10% 20% 80%       100% 

2.1.6. Ejecución de un 
programa anual de 
capacitación a los 
equipos directivos y 
docentes  

Programa anual de 
capacitación realizada a 
los/as directivos/as y 
docentes para el uso 
efectivo de Tics y Tacs 

n/a   50% 50%   100% 

2.1.7 Implementación 
del rediseño de los 
procesos de gestión 
administrativa 

Proceso de gestión 
administrativa en soporte 
tecnológico ad hoc 

30% 30% 70%    100% 

2.1.8. Reorientación de 
la Política de Recursos 
Humanos  

Política de Recursos 
Humanos actualizada  

30% 40% 60%    100% 

Fuente: DIPAC 

 
Proyecto N°3: Sintonicemos con lo que debemos aprender: actualización de Perfiles de Egreso y 

Currículum de las carreras potenciando su orientación a la empleabilidad 
                

Tabla 18: Proyecto N°3 PEI 2022-2026 

Línea de acción  Resultado esperado 
% de 

cumplimiento  
2022 2023 2024 2025 2026 Total 

3.1 1. Actualización de 
los proyectos 
orientadores por 
escuela  

Proyectos de Desarrollo 
actualizados; informe de 
resultados de estos 

24% 100%          

3.1.2 Revisión y 
actualización de la 
metodología de 
actualización perfiles de 
egreso  

Metodología de 
actualización curricular 
adaptada al nuevo modelo 
de gestión curricular 
flexible  

34% 80% 20%       100% 

3.1.3 Revisión y 
actualización de la 
metodología de 
actualización del 
currículum de carreras  

Metodología de 
actualización curricular 
adaptada al nuevo modelo 
de gestión curricular 
flexible  

34% 80% 20%       100% 

3.1.4 Ejecución de Plan 
y actualización de 
perfiles de egreso y 
actualización curricular  

Programa de actualización 
de Perfiles de Egreso y 
planes de estudios 
ejecutados  

n/a   25% 25% 25% 25% 100% 

3.1.5 Actualización de 
los programas de 
formación general  

Programas de Formación 
general actualizados de 
acuerdo con el nuevo 
modelo de gestión 
curricular flexible 

26% 40% 50% 5% 5%   100% 

Fuente: DIPAC 
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Proyecto N° 4: Máxima conexión con el mundo y sus demandas emergentes 
 

Tabla 19: Proyecto N°4 PEI 2022-2026 

Línea de acción  Resultado esperado 
% de 

cumplimiento  
2022 2023 2024 2025 2026 Total 

4.1 - Actualización y 
fortalecimiento de la 
Red de Egresados del 
IPLL  

Red de egresados 
funcionando y con un grupo 
que aporta activamente a la 
actualización de los 
programas académicos 

41% 50% 20% 20% 5% 5% 100% 

4.2 - Elaboración y 
ejecución de procesos 
de levantamiento de 
información sobre 
egresados, inserción 
laboral y desempeño  

Procesos de levantamiento 
de información de 
egresados funcionando 

48% 50% 30% 10% 5% 5% 100% 

4.3 - Constitución de 
comités de Vinculación 
con el Medio con 
integrantes de los 
medios profesionales de 
las carreras 

Comités de VcM 
constituidos por carreras o 
clúster 

19%  - 50% 30% 10% 10% 100% 

4.4 - Elaboración e 
Implementación de un 
programa de VCM en las 
áreas de prácticas 
formativas y prácticas 
profesionales  

Tanto las prácticas 
formativas como las 
prácticas profesionales son 
parte de la vinculación 
bidireccional con el medio 

14% 20% 20% 20% 20% 20% 100% 

4.5 - Elaboración de un 
mapa actualizado de 
actores clave e 
interesados en cada una 
de las carreras  

Mapa actualizado de 
actores clave e interesados 
por carreras y procesos de 
vínculo bidireccional con los 
mismos 

18% 50% 50% -   - -  100% 

4.6 - Revisión y 
actualización de los 
convenios del IPLL con 
instituciones públicas, 
privadas, sociedad civil y 
la comunidad relevante 
para los planes de área  

Registro de convenios de 
VcM actualizado y en 
operación, que generan 
valor a los procesos 
formativos 

40% 50% 20% 10% 10% 10% 100% 

4.7 - Identificación de 
actores clave para la 
realización de la 
consulta y validación de 
los perfiles de egreso y 
el desarrollo de 
competencias  

Registro actualizado de 
actores clave por 
carrera/clúster que 
participan 
sistemáticamente en el 
desarrollo del clúster de 
carreras 

50% 20% 30% 20% 10% 10% 100% 

Fuente: DIPAC 
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Proyecto N°5: Haciendo del aprender una experiencia transformadora 
 

Tabla 20: Proyecto N°5 PEI 2022-2026 

Línea de acción  Resultado esperado 
% de 

cumplimiento  
2022 2023 2024 2025 2026 Total 

5.1 - Implementación 
del rediseño de 
programa de actividades 
de asignaturas ejes de la 
profesión conforme al 
enfoque de Taller de la 
Profesión (Schön). 

Cada carrera contempla en 
su propuesta formativa una 
línea de asignaturas Taller 
de la Profesión 

 35% 35% 25% 15% 15% 10% 100% 

5.2 - Elaboración e 
implementación del 
Diplomado en 
Competencias 
Pedagógicas para 
docentes. 

Diplomado en 
competencias Pedagógicas 
actualizado acorde al 
modelo curricular flexible y 
al enriquecimiento de la 
experiencia formativa de 
las/os estudiantes 

61% 70% 15% 5% 5% 5% 100% 

5.3 - Elaboración e 
implementación de 
programa de 
acompañamiento 
docente. 

Los docentes de los talleres 
de la profesión reciben 
acompañamiento 
permanente para el diseño 
de sus actividades 
formativas 

45% 45% 35% 10% 5% 5% 100% 

5.4 - Revisión y 
actualización de las 
políticas de 
reclutamiento, 
inducción y evaluación 
docente  

Políticas de reclutamiento, 
inducción y evaluación 
docente actualizadas y 
pertinentes 

84% 100%         100% 

5.5 - Implementación de 
un sistema de 
monitoreo de la 
docencia 

Sistema de monitoreo de la 
docencia de asignaturas, 
taller de profesión y las de 
formación general 
funcionando 

n/a   50% 20% 10% 10% 100% 

Fuente: DIPAC 
 

 
f.  Resultados estudio Informantes Clave 2022  

 
En relación con la valoración de las y los actores consultadas/os respecto al carácter periódico y 
vinculante en el mediano y largo plazo del PEI 2022-2026 y su ajuste en función de la misión y el 
diagnóstico de las necesidades del entorno, un 79,9% de docentes y un 76,3% de colaboradoras y 
colaboradores declaran estar ampliamente de acuerdo. 
 
El acuerdo mencionado anteriormente también se evidencia en el discurso de colaboradoras y 
colaboradores que participaron del estudio, añadiendo que, dichos proyectos son conocidos y 
valorados positivamente, evidenciando un claro ajuste con la misión institucional, con proyecciones 
futuras prometedoras y proactivas.  
 

“Considero que el PEI está alineado con la misión, y creo que, incluso, va un poco más allá́. Me 
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parecen excelentes los aspectos orientados a mejorar la pertinencia de nuestra oferta académica, 
potenciar la empleabilidad de nuestros estudiantes y también basarse en temas de digitalización y 

desafíos propios de la globalización”. (Colaborador) 
 
En cuanto a la percepción de las y los docentes sobre el PEI 2022-2026, las opiniones fueron diversas: 
por una parte, hay quienes manifestaron conocerlo y valorarlo positivamente como un lineamiento 
a futuro; mientras que hubo quienes expresaron no conocerlo ni estar al tanto del desarrollo de 
este por la falta de socialización y participación de dichos proyectos. 
 

“[…] Acerca del plan estratégico en el último tiempo yo no he visto nada. Falta socializar esos 
alcances esos lineamientos… creo que falta mayor sociabilización y participación”. (Docente) 

 
En lo referido a los alcances del PEI 2022-2026, se observa que un 83,8% de docentes y un 85,0% de 
colaboradoras y colaboradores declaran estar de acuerdo en que se enfoca en desafíos y metas 
alcanzables. Asimismo, en los discursos expuestos en grupos focales y entrevistas, es posible 
evidenciar que les parece positivo que el PEI 2022-2026 se encuentre planificado en etapas y metas 
en determinados periodos, para así poder llevar un cumplimiento realista y progresivo paso a paso. 
Pero también, hay quienes expresan que son proyectos muy ambiciosos en relación con las 
capacidades financieras que posee realmente la institución. 
 
 

“Creo que es un proyecto realista porque va por etapas, no es llegar enseguida de aquí ́al 100, va 
por etapa, antes no era así.́ Ahora tenemos una propuesta, sabemos que tenemos que cumplir un 

porcentaje hasta ahora, lo demás se hará en otro año, y tenemos las fechas como adelantadas, ya 
sabemos para dónde vamos, es una carta Gantt. Primera vez que tenemos algo con proyección 

futura". (Colaboradora) 
 

“Yo creo que los proyectos pueden llegar a generar avances que respondan a demandas del 
entorno, me parece a mí que hay un desajuste entre las ambiciones del PEI y lo que yo veo al 

menos de disposición a que podamos avanzar como institución efectivamente a alcanzar esos 
desafíos que el PEI propone". (Colaborador) 

 
Otro aspecto comentado respecto al PEI 2022-2026, es lo positivo de que se definan responsables 
claros por proyecto para su desarrollo y seguimiento continuo: 
 

“Creo que lo más interesante del instrumento es que define responsables, de quién va a hacer   
seguimiento, de quién está a cargo de este proyecto, a mí me parece muy orientador a largo plazo, 

ya que, nos permite tomar decisiones fundadas en un proyecto común, nos permite realizar 
decisiones estratégicas de como organizamos nuestras unidades, me parece que eso es cómo lo 

mejor que tenemos". (Colaboradora) 
 
g.  Síntesis evaluativa del criterio 
 
El PEI 2022-2026 es uno de los aspectos mejor valorados en el proceso de autoevaluación 
institucional. Este ha dotado al IPLL de una visión renovada de sí mismo, como también un marco 
de acción en donde las diferentes tareas adquieren sentido y valor. Implica un giro en el modo de 
pensar de la institución, su futuro, su modo de relacionarse con el entorno, con efectos en la cultura 
y sentido de su misión. Por otra parte, la comunidad consultada en los estudios lo describen como 
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un estadio institucional con proyecciones futuras, actualizadas y ajustadas a las necesidades 
actuales de la sociedad; se valora positivamente que se definan responsables de proyectos y que 
existan dispositivos de monitoreo de los avances. Asimismo, se observa un cumplimiento parcial en 
algunas líneas de acción del PEI 2022-2026, debido principalmente al retraso en los flujos 
financieros, como efecto de cubrir transferencias desfasadas de beneficios estatales, de acuerdo 
con el rediseño de la gestión presupuestaria que implica el resguardo de la sostenibilidad y 
sustentabilidad financiera. En este sentido, el principal desafío es allegar el capital de trabajo 
suficiente para que no sea el flujo financiero un obstáculo a la realización del PEI 2022-2026.  
 
 

3.1.4 Estructura Organizacional 
 
a. Descripción general 

 
El IPLL cuenta desde sus orígenes con una estructura de gobierno y organizacional estable, no 
obstante, ha realizado ajustes importantes en el marco de su desarrollo institucional. El año 2018 
realizó adecuaciones destinadas a mejorar la institucionalización de sus procesos y la 
profesionalización de sus diferentes áreas. El año 2021, en el contexto de evaluación institucional 
que lo caracterizó, se analizaron adecuaciones realizadas en el año 2018 lo que derivó en un ajuste 
en la estructura organizacional, que se implementó a partir del año 2022. Con estas adecuaciones 
se busca que la estructura sea coherente con la dimensión cuantitativa de la institución, permita la 
focalización en procesos principales, otorgue flexibilidad y capacidad de adecuación a las 
necesidades de mejora en la gestión con énfasis en sus estudiantes y las orientaciones que emanan 
del PEI 2022-2026. 
 
b. Antecedentes del Ajuste en la Estructura 

 
El IAI 2018 presentado en el anterior proceso de acreditación institucional, dio cuenta de un fuerte 
proceso de institucionalización, profesionalización, adecuación de normas, y en lo referido a la 
estructura organizacional, se valoró            la creación de unidades de rango de dirección, así como el 
potenciamiento de la VRA. Se crearon la Dirección de Docencia, la VcM, la DIPAC, la DAC, DDE y 
dentro de ella, el CAIE. 
 
La organización del IPLL en las resoluciones de acreditación institucional de la CNA y del CNED 
aparece relevada en los siguientes aspectos: en lo que dice relación con la Resolución N°49525 en el 
análisis de la Dimensión I: Planificación y desarrollo del proyecto institucional, se señala que “La 
estructura organizacional es coherente con la Misión y el PDE 2017-2020. La institución actualizó el 
Reglamento General del año 2014, creando dos direcciones: la Dirección de Admisión y 
Comunicaciones y la Dirección de Planificación y Aseguramiento de la Calidad”. Además, “Existe un 
Consejo de Rectoría, declarado un órgano consultivo para la toma de decisiones del Rector, que está 
integrado por el secretario general y los vicerrectores, con invitados permanentes que incluyen a 
los directores de Escuela y otros directivos según los temas de agenda”26. Por su parte, en acuerdo 
N° 072/202027 del CNED afirma a este respecto: “En síntesis, el Instituto realizó ajustes  en la 

                                                           
25 Cf. anexo 16.  
26 Ibíd., 4. 
27 Ibíd. 
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estructura de gobierno que han permitido implementar mecanismos para tomar decisiones y 
controlar la gestión; además, cuenta con políticas y mecanismos para mantener documentadas las 
decisiones sustantivas, tanto en lo académico como en lo administrativo, sin embargo, solo con 
posterioridad a la visita, dada la observación del informe de evaluación externa, se presentó una 
política para declarar y resolver potenciales conflictos de interés que, por lo mismo, su aplicación 
no muestra aún resultados”. De la lectura de los documentos antes señalados se puede colegir una 
valoración general del proceso de institucionalización de la organización, pero con dudas respecto 
de la proactividad de la institución para enfrentar sus desafíos.  
 
c. Fundamentos del ajuste a la estructura 2021: contexto externo e interno 

 
Las modificaciones a la organización responden a la necesidad de su adecuación a los nuevos 
escenarios, como asimismo dotar de sentido a los ajustes que el IPLL debió implementar a propósito 
de la disminución en el número de estudiantes y de ingresos. Esto es mejorar su capacidad de 
adaptación, flexibilidad y dotar de un mayor sentido propositivo a su quehacer académico, 
orientaciones que están contenidas en el PEI 2022- 2026. Esto puede resumirse en dos grandes 
razones: 
 
Reorientación del desarrollo institucional: como resultado de la evaluación del PDE 2017-2020, los 
análisis de contexto y muy particularmente del nuevo plan, se consideró relevante enfatizar la 
dimensión propositiva del IPLL, como, asimismo, generar una organización que tenga menos niveles 
jerárquicos, mayor transversalidad y capacidad de adaptación. Adicionalmente, para dotar a las 
escuelas y carreras de proyectos académicos con valor propio, se organizaron en torno a conceptos 
orientadores, lo que va más allá que la simple contigüidad temática, permitiendo su potenciamiento 
y una VcM más orgánica. 
 
Disminución del tamaño de la institución: entre los años 2016 y el 2020, el IPLL ha tenido una 
constante caída en el número de estudiantes. Adicionalmente, la crisis social, la tardía resolución 
sobre la acreditación institucional que le impidió participar en el proceso de admisión 2020 como 
una institución acreditada, y posteriormente, la pandemia, le exigieron implementar un conjunto 
de acciones durante el primer semestre del año 2020 y formular un plan de trabajo focalizado en 
cinco áreas para el período septiembre 2020/abril 2021, en donde una de ellas fue la adecuación de 
la organización al contexto que enfrentaba. Esto ha requerido ajustes en la dimensión de la 
organización en una dirección distinta a la que había tenido el ciclo de crecimiento entre los años 
2010-2016. 
 
d. La adecuación del organigrama tiene las siguientes orientaciones: 

 
i. Estructura fluida y orientada a las y los estudiantes: desde el punto de vista de la 

estructura, el         IPLL acompañó su crecimiento y desarrollo con una cada vez más compleja 
estructura organizacional, pertinente a una institución que llegó a tener más de 14.000 
estudiantes, en dos jornadas. Esto implicó la creación de un importante número de 
direcciones y de niveles jerárquicos intermedios, en algunos casos con una dependencia que 
mostró limitaciones para una gestión eficaz, más aún cuando las dotaciones no fueron las 
suficientes para conformar equipos que aseguraran el logro de los objetivos. 

 
Con la disminución del número de estudiantes y un énfasis en la funcionalidad de las 
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estructuras a las nuevas condiciones del proyecto institucional, se requiere, por un lado, 
potenciar las capacidades estratégicas, y por otro, reducir los niveles jerárquicos 
intermedios para acercar la gestión a las y los estudiantes. En breve, se trata de facilitar una 
gestión más directa, avanzar a áreas más flexibles y concurrentes a tareas transversales. 

 
ii. Organización académica propositiva: si bien la organización académica de un instituto 

profesional está determinada por las afinidades profesionales de sus carreras, en este ajuste 
de su organización se propuso dotarlo de un valor adicional, consistente en una articulación 
en torno a conceptos orientadores, que doten de sentido el quehacer formativo.  

 
iii. Gestión basada en inteligencia institucional: decisiones basadas en procesos formales de 

análisis, en particular, en aquellas materias de orden estratégico y académico. Las preguntas 
claves de la función y/o valor que la institución aporta a la sociedad, deben orientar 
permanentemente el quehacer institucional, estas preguntas son: 

 

 Qué deben aprender las y los estudiantes, de acuerdo con los nuevos desafíos de la 
sociedad, del trabajo y de cada una de las profesiones en las que se forman; 

 Cómo se realiza la relación con los agentes externos de los campos en los cuales se forman 
las y los estudiantes, para mejorar el proceso formativo y actualizarse según los cambios 
que se producen en esos sectores productivos y la sociedad; 

 Qué y cómo se hace para que las y los estudiantes aprendan o desarrollen, aquello que 
institucionalmente se considera valioso que aprendan, observando las capacidades internas 
y el cambio en el entorno, particularmente en el mundo productivo; 

 Cómo las respuestas a esas tres preguntas son posibles de ser respondidas con excelencia 
para estudiantes-trabajadores; y, por último, 

 ¿Cómo se sabe que las cuatro preguntas anteriores enunciadas están siendo bien 
respondidas en cada etapa de sus procesos y cómo se enfrentan y corrigen las insuficiencias 
en las respuestas implementadas? Esto exige de una comunidad capaz de procesar 
debidamente la información, lo que se traduce en mecanismos genuinos de aseguramiento 
de la calidad. 

 
e. Los cambios al organigrama son los siguientes:  

 

 La DDE que reunía todo lo referido a estudiantes en sus aspectos administrativos, de 
finanzas y académicos que era parte de la VRA pasa a staff de rectoría con dos áreas: CAIE, 
quedando en la VRA los aspectos académicos del desarrollo estudiantil. 

 Se potencia el equipo profesional de la dirección académica, en particular aquellos 
comprometidos con el PEI 2022-2026. 

 Se simplifica la estructura de la dirección académica y de VcM, potenciando su carácter 
funcional y su adecuación a las tareas del PEI            2022-2026. 

 
  



 

48  

 

Junta Directiva 
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Ilustración 5: Esquema organigrama general 

f. Organigrama general 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       Fuente: SG 

 
 
g. Nueva agrupación de escuelas 2021 

 
Las nuevas escuelas poseen una declaración constituyente que orienta su quehacer y el de las 
carreras que las componen. A continuación, se presentan las escuelas, sus declaraciones y las 
carreras que forman parte de estas: 
 
Escuela Educación, Bienestar y Calidad de Vida 
Esta escuela agrupa un conjunto de carreras que se proponen aportar al desarrollo personal y social, 
potenciando las capacidades humanas, el autocuidado y los estilos de vida saludable. Las y los 
profesionales y técnicos formados en esta escuela son personas que practican la empatía, el respeto 
a la autonomía y un alto compromiso con el desarrollo de los otros y sus comunidades. Su enfoque 
está referido al desarrollo integral de las personas, buscando mejorar la calidad de vida y el bienestar 
de la sociedad. Son carreras que se preocupan de la ecología humana, valorando la relación con el 
medio ambiente y la sustentabilidad. Esta escuela sintoniza con la emergencia de nuevas ideas sobre 
el desarrollo social y de las personas, que en los últimos años han adquirido un nuevo significado. 
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Escuela Informática, Tecnología y Productividad 
La productividad es uno de los principales desafíos de las economías emergentes y fuente de valor 
del trabajo. A través de la productividad las economías logran aumentar el producto por habitante 
y con ello elevar la calidad de vida de la población. La productividad es también un valor de las 
comunidades y las personas, una orientación que influye en que el trabajo y sus resultados 
incrementen su valoración social. Las tecnologías y el desarrollo tecnológico están a la base de los 
aumentos de la productividad. De allí su íntima relación. A su vez las tecnologías de la información 
y comunicaciones han caracterizado la última revolución productiva y social, y su difusión impacta 
decisivamente en la productividad, reconfigurando los modos de vida y la sociedad. El dominio y 
desarrollo de la informática y las nuevas tecnologías son esenciales para transitar hacia una 
economía más prospera y sustentable. Así, esta Escuela articula ejes centrales y críticos para 
enfrentar los desafíos de desarrollo del país, y hace a los y las estudiantes protagonistas de este 
proceso de transformación que mira al futuro. 
 
Escuela Negocios, Gestión e Innovación 
La innovación es la base de la competitividad y del éxito de los negocios y la gestión moderna. De 
allí que estos sean los conceptos orientadores de esta escuela. La búsqueda permanente de nuevas 
formas de producir valor, satisfacer necesidades, de imaginar y hacer cosas de una mejor manera, 
con respeto al medio ambiente y las personas, es el sello de la participación de estas carreras en la 
sociedad. Es la forma de hacerse cargo de los desafíos que plantean las formas emergentes del 
trabajo y los emprendimientos en un contexto que exige sustentabilidad. Atendiendo a los intereses 
de cada estudiante y a los énfasis y contenidos de cada carrera, será esta la visión de esta Escuela 
sobre la valorización del trabajo de sus egresados y su modo particular de aportar a la sociedad.  
 
h. Resultados estudio Informantes Clave 2022 

 

La opinión sobre la estructura organizacional evidencia contrastes entre quienes participaron del 
estudio. Porque, si bien, ante la afirmación “Considero que la estructura organizacional del IPLL es 
coherente con su misión y Plan Estratégico Institucional y su funcionamiento se encuentra 
formalizado en estatutos o reglamentos” existe un amplio grado de acuerdo: un 79,8% de docentes 
y un 77,5% de colaboradoras y colaboradores. No obstante, en los discursos desarrollados en grupos 
focales es posible constatar ciertas dificultades para el desarrollo de la estructura organizacional.  

 

En primer lugar, agregan que el constante recambio de profesionales dentro de la institución 
provoca cierta inestabilidad en el desarrollo de labores y procesos orientados al cumplimiento de la 
misión y el PEI           2022-2026. 
 

“La estructura organizacional atiende a la visión y la misión en cuanto a estructura, pero llama la 
atención la estabilidad de quienes toman algún tipo de cargo. Estoy desde el 2014 y he tenido seis 

jefes de carrera”. (Docente) 
 
En segundo lugar, comentan que, por limitación de recursos y sobrecarga de labores para desarrollar 
el cargo, se produce una deficiencia entre la distribución y la respectiva delimitación de los roles 
dentro de la estructura organizacional. De manera que, por ejemplo, el cumplimiento del PEI 2022- 
2026, puede traducirse en presiones, sobrecargas de funciones y de labores en personas que incluso 
no manejan los conocimientos para desarrollarlas y tampoco cuentan con las capacitaciones 
necesarias para ello. 
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“La falta de recursos, genera que uno comience a asumir labores que no debería, o funciones que 
incluso no son de tu experticia y no corresponden ". (Colaboradora) 

 
 
I.   Síntesis evaluativa del criterio 
 
Del análisis de este criterio se valora la capacidad institucional para adecuarse a los nuevos desafíos 
que se deben enfrentar y que se busca no solo la eficacia y eficiencia de la organización, sino también 
un sentido que conecte fluidamente con la misión institucional. Se reconoce que estos cambios son 
resultado de un análisis e implementación que usan procedimientos en los que la opinión de la 
comunidad es fundamental. La estructura organizacional ha reaccionado positivamente a su 
adecuación al nuevo contexto y al PEI 2022-2026. Los procesos se han hecho más livianos y se han 
introducido grados significativos de flexibilidad. Mayoritariamente, se valora que la estructura 
organizacional sea coherente con la misión y el PEI 2022-2026, pero, junto a ello, se identifican 
limitaciones, principalmente presupuestarias, para implementar con mayor rapidez los cambios 
propuestos. De allí la importancia incorporar en la proyección presupuestaria la consolidación de 
los equipos en áreas como la DDE, secretaría general y la misma DIPAC, que enfrentan desafíos 
importantes en la nueva etapa de desarrollo institucional.   
 
 

3.1.5 Gobierno Institucional 
 
 
a. Descripción General 

 
Desde sus orígenes el IPLL ha sido una sociedad de responsabilidad limitada, organizada en la forma 
prescrita por la ley, y en la que sus controladores intervienen a través de su participación en la 
asamblea de socios que, de conformidad a los estatutos28, tiene la responsabilidad principal de velar 
por el normal y correcto funcionamiento de la institución, disponer anualmente los recursos 
necesarios y nombrar a los integrantes de la junta directiva, órgano superior de gobierno del IPLL. 
 
La asamblea de socios ha sido partícipe e impulsora de los procesos de institucionalización y respaldo 
permanente para enfrentar los principales desafíos que ha debido enfrentar el IPLL. En ese marco, 
el año 2018 estos decidieron un completo rediseño normativo29 en relación con la modificación de 
Estatutos; diferenciación entre propiedad y gestión académica; instalación de una nueva junta 
directiva. La actual institucionalidad del IPLL se ha venido implementando desde el año 2015. Los 
estatutos actuales fueron aprobados por la asamblea de socios de fecha 25 de abril de 2018, que 
vienen a reemplazar los aprobados por la Institución el año 2018; modificación de la estructura 
organizacional y designación de nuevas autoridades superiores. Los nuevos estatutos, formalizados 
e informados al Ministerio de Educación (MINEDUC) el 7 de diciembre del año 2018, dieron cuenta 
de la misión, visión y propósitos institucionales, señalando claramente los órganos de gobierno y 
gestión, además de la composición y facultades de la junta directiva, la cual delega a su vez algunas 
de ellas en los directivos superiores, asignándoles claras atribuciones y responsabilidades.  

                                                           
28 La actual institucionalidad del IPLL se ha venido implementando desde el año 2015. 
29 Los estatutos actuales fueron aprobados por la asamblea de socios de fecha 25 de abril de 2018, que vienen a reemplazar 
los aprobados por la Institución el año 2021. 
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En el anterior proceso de acreditación institucional, el CNED, institución ante la cual el IPLL apeló 
para obtener dicha acreditación, señaló en la letra d) del Considerando 3) de su acuerdo N° 
072/2020 lo siguiente: “En consecuencia, debido a que el criterio evalúa, en general, el ejercicio de 
gobierno de la institución por parte de autoridades, quienes establecen las políticas y administran 
las prácticas institucionales para su logro, y estas prácticas surgen del conjunto de principios y 
normas que regulan el diseño, integración y funcionamiento de los órganos de gobierno de la 
institución, el Consejo concluye que este es un aspecto a mejorar, pues la institución aún debe revisar 
y fortalecer los mecanismos que aseguran su desarrollo y la integralidad institucional, consolidando 
sus declaraciones en prácticas institucionales efectivas y con evidencia de su aplicación”30. 
 
El gobierno institucional durante el período en análisis ha enfatizado la función de los órganos 
colegiados en la toma de decisiones, de acuerdo con lo que establecen los estatutos y el reglamento 
general31. En este sentido, en términos prácticos y ya no sólo normativos, se ha enfatizado el 
cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades de las distintas autoridades, que distingue las 
funciones de gobierno radicadas en la junta directiva y las funciones de gestión asentadas en la 
dirección superior, permitiendo así una administración que atiende la necesaria separación entre 
propiedad y giro educacional. Durante el período del que este informe da cuenta, este proceso se 
ha consolidado con la generación y nombramiento de autoridades unipersonales en 
correspondencia con los estatutos. 
 
La junta directiva es la máxima instancia de gobierno del instituto, por delegación estatutaria, cuyo 
objeto es velar por su desarrollo, conforme a la misión, visión y propósitos institucionales; cuidar la 
aplicación de la normativa institucional, la planificación, el modelo educativo32, el uso de recursos; 
y la puesta en práctica de los acuerdos que hubiese tomado. Sus atribuciones decisorias son de 
carácter amplio, organizadas de la siguiente forma: 
 

 Definición de la política general de desarrollo de la institución, mediante la aprobación de 
reglamentos y documentos considerados estratégicos, que hayan sido desarrollados por los 
directivos superiores y sus organismos colegiados. 

 

 Configuración y control de la estructura organizacional, a través del nombramiento y                
remoción de las autoridades de dirección superior, rector, vicerrectores y secretario general, 
quienes deben contar con la confianza de la junta directiva. 

 

 Velar por la sustentabilidad financiera de la institución, para lo cual cuenta con amplias 
facultades para administrar el patrimonio de la institución, conforme al presupuesto anual, 
pudiendo celebrar los actos patrimoniales que resulten necesarios para el normal 
desenvolvimiento de la institución, incluidos balances y auditorías. 

 
La junta directiva ha modificado su composición en el último período. Se conforma por cuatro 
miembros titulares, sesiona ordinariamente de forma mensual y sus integrantes están sujetos a las 
atribuciones y responsabilidades señaladas en los estatutos. Además de ello, en la junta directiva, 
y, por consecuencia, en toda la institución, se manifiesta un compromiso elocuente y claro con las 
libertades individuales y los derechos fundamentales de toda la comunidad educativa. Dada su 

                                                           
30 Anexo 3. 
31 Anexo 13: IPLL, Reglamento General, 2019. 
32 Anexo 21: IPLL, Modelo Educativo, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2017). 
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calidad de organismo colegiado, formaliza sus decisiones a través de acuerdos obligatorios para 
quienes integran la comunidad educativa, los que se implementan a través del rector, quien 
responde ante ella en calidad de mandatario. 
 
La actual composición de la junta directiva se presenta en el siguiente cuadro: 

 

 Tabla 21: Integrantes junta directiva 

 

 
 
 
 
 
                                                                      Fuente: SG 

 

Tal como se indicó antes, la junta directiva sesiona regularmente una vez al mes. Los focos 
principales de su trabajo durante el período en análisis estuvieron referidos a la elaboración de un 
diagnóstico que fuese la base de la elaboración del PEI 2022-2026; la modificación de la estructura 
organizacional; la apertura y cierre de carreras; la aprobación de presupuestos; y la supervisión de 
la gestión institucional.  
 
El análisis del desempeño de la junta directiva puede observarse en las actas de sus sesiones. Una 
temática muy intensa con que se inaugura el período en estudio refiere al diagnóstico institucional, 
las debilidades y fortalezas del IPLL y respecto de qué ruta seguir para asegurar un adecuado 
desarrollo             institucional en el actual contexto. Esta etapa se extendió en atención a la emergencia de 
dos fenómenos que impactaron de manera sustantiva a la educación superior en su conjunto: el 
estallido social y la pandemia. La documentación que respalda dichos análisis da cuenta de este 
trabajo. 
 
Un segundo tema que marca la agenda el año 2020 hasta la primera mitad del año 2021, dice 
relación con las vacantes a ofrecer en los inicios de cada año académico. En efecto, la solicitud de 
aumento de vacantes ante la CNA conforme a la proyección del plan de desarrollo vigente concentró 
parte importante de la gestión de la junta directiva, cada vez que de esta solicitud dependía la 
proyección institucional. Esta situación implicó reuniones con la CNA, con la Subsecretaría de 
Educación Superior y la jefatura del SIES, y con la SES. Estas reuniones supusieron una preparación y 
la decisión de presentar un recurso de protección frente a la negativa de otorgar un aumento de 
vacantes conforme al plan de desarrollo. Ante una solución ofrecida por estas agencias del estado 
que fue considerada satisfactoria por parte del IPLL, se desistió de continuar con esta acción en los 
tribunales. 
 
Un tercer tema relevante fue el PEI 2022-2026. Si bien es cierto, la elaboración de este plan fue 
amplia e involucró a un importante número de miembros de la comunidad, en su metodología, 
atendida la naturaleza del plan, el cual debía responder a un diagnóstico crítico respecto del estado 
del proyecto institucional, el primer paso fue presentar un documento base e inicial de dicho plan el 
que fue intensamente discutido en la junta directiva. Todo ello, como se informó antes, culminó en 
una discusión amplia de dicho plan por parte de la comunidad del IPLL. Este proceso finalizó a 
comienzos del año 2022, con la aprobación definitiva del proyecto. 
 

Nombre Cargo 

Sr. Juan Carlos Latorre Presidente 

Sr. Luis Riveros Cornejo Director 

Sr. Fernando Vicencio Silva Director 

Sr. Sra. Vacante 

Sr. Carlos Urzúa Stricker Director 
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En este orden de ideas, el año 2022 está marcado por el análisis de la implementación del PEI 2022-
2026 y sus resultados, cuestión que converge con el proceso de autoevaluación Institucional que es 
parte del proceso de acreditación institucional, que llevó a la junta directiva a una actuación directa 
en los procesos internos, participando en las diversas instancias programadas para la 
autoevaluación. 
 
Del análisis de las actas y de las entrevistas, puede colegirse que la junta directiva, cumplió en 
paralelo con aquellas tareas que emanan de su responsabilidad estatutaria, como son la aprobación 
presupuestaria, la información financiera que está dirigida a los organismos públicos, entre otras. 
Cabe destacar dentro de este marco la aprobación de la oferta académica 2023, la que se realizó 
conforme a criterios de política institucional33 y a un análisis que antepuso la garantía de calidad de 
las carreras impartidas por sobre todo otro criterio; se tomó la decisión de renunciar a 360 vacantes 
y no ofertar matrículas en siete carreras que poseían vacantes el año anterior. 
 
Por su parte, el gobierno interno se ejerce a través de la gestión de autoridades unipersonales y de 
instancias colegiadas. Tanto estas autoridades como los cuerpos colegiados se organizan conforme 
a mecanismos autónomos y oportunos de toma de decisiones, control de gestión y rendición de 
cuenta de las respectivas autoridades quienes, a su vez, velan por el cumplimiento del proyecto 
institucional y la capacidad de autorregulación. 
 
De esta manera, el rector se acompaña en el ejercicio de sus funciones por el consejo de rectoría. 
Este consejo está compuesto por el rector, el secretario general que cumple la función de secretario 
de actas, y los vicerrectores. Participan, además, como invitado e invitada permanente el director 
de la DIPAC y la directora de la Dirección de Admisión y Comunicaciones (DAC). De acuerdo con las 
temáticas abordadas, concurren de manera regular otras personas involucradas para así lograr un 
análisis más acucioso de éstas. La función principal, como puede comprobarse en las actas del 
consejo de rectoría, es de gestión institucional y de rendición de cuentas de las autoridades que 
velan por el cumplimiento del proyecto institucional.  En efecto, de la revisión de dichas actas, puede 
colegirse la centralidad de la gestión del PEI 2022-2026, tanto en su proceso de formulación como 
de implementación, la gestión presupuestaria, de la oferta académica y del análisis de sus 
resultados. Adicionalmente, una vez al año, el rector rinde cuenta a la comunidad educativa de los 
principales logros, avances y desafíos de su gestión. 
 
Conforme a lo señalado, y a la estructura organizacional del IPLL, es posible distinguir otros cuerpos 
institucionales que complementan el gobierno del IPLL tanto desde la VRA como de la VRAF. En este 
sentido, el consejo de rectoría se nutre de aquellos insumos emanados del consejo académico, 
compuesto por el vicerrector académico y los directores de las tres escuelas; y, por otro lado, 
también lo hace con aquellas decisiones adoptadas por parte de la VRAF. En ambos órganos existe 
un marcado énfasis en la documentación de las decisiones sustantivas, tanto en lo académico como 
en lo administrativo, de las cuales se deja constancia en sus actas respectivas. 
 
Mención aparte, aunque complementaria de lo señalado en los párrafos que anteceden, merece el 
lugar que ocupan las y los estudiantes en la gobernanza institucional. Tal como se abordará en 
extenso en el capítulo respectivo, las y los estudiantes participan a través de sus delegadas y 
delegados en reuniones periódicas, teniendo como contraparte institucional a la DDE, la que articula 
esa comunicación con las otras unidades del IPLL. 

                                                           
33 Cf. capítulo 4.1.1 «Dotación de carreras» en el área de Docencia de Pregrado. 
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b. Resultados estudio Informantes Clave 2022  

En cuanto a la consulta sobre el conocimiento de las autoridades unipersonales y colegiadas, un 
78,2% de docentes y un 76,3% de colaboradoras y colaboradores declara conocer una estructura de 
gobierno clara, con roles y funciones adecuadamente establecidas. 
 
Además, es posible revelar que el grado de acuerdo de las y los participantes incrementa al 
preguntar acerca de la idoneidad de los cargos de las autoridades del gobierno institucional: un 
86,2% de docentes y un 78,8% de colaboradoras y colaboradores declara estar de acuerdo. Esto es 
coherente    con los discursos de las personas consultadas en los grupos focales, quienes destacan a 
las autoridades como personas competentes, cercanas, preocupadas y comprometidas con su 
cargo. 
 

“La primera línea que tenemos en estos momentos, son personas cercanas a los funcionarios. 
Son personas que tú puedes hablar con ellos, puedes conversar, te preguntan tu opinión, te 

saludan cuando te los topas en el pasillo, hemos tenido autoridades que ni siquiera 
saludaban ni sabían cómo te llamabas”. (Colaboradora) 

 
Sobre la existencia de políticas y mecanismos adecuados para la toma de decisiones sustantivas, 
tanto académicas como administrativas, un 68,4% de docentes y un 72,5% de colaboradoras y 
colaboradores declaran estar de acuerdo. A su vez, respecto a la consulta sobre políticas y 
mecanismos adecuados que documenten las tomas de decisiones del instituto, un 75,8% de 
docentes y un 70,1% de colaboradoras y colaboradores exponen estar de acuerdo con la 
afirmación. 

 
Los resultados obtenidos en la encuesta son concordantes con los discursos desarrollados por 
docentes en los diferentes grupos focales, en ellos se dice que existen mecanismos y políticas de 
toma de decisiones en el área académica y estos tienden a ser participativos y socializados. 

 

“La política y la toma de decisiones es acertada, es buena, es fluida, y también nos hacen 
participe de esta toma de decisiones, ya sea con algunos temas estudiantiles, como, por 

ejemplo, también la toma de decisión con respecto a al diseño de evaluaciones y técnicas 
pedagógicas, por lo que me parece bien la política de toma de decisiones que está tomando hoy 

en día la institución”. (Docente) 
 

En contraposición a lo anterior, colaboradoras y colaboradores agregan en el grupo focal que, 
en general, no tienen participación directa en la toma de decisiones de la institución, pero sí son 
usualmente informados e informadas a partir de las jefaturas de sus respectivas unidades. 

 
“En general el vínculo de colaboradores con las autoridades del IPLL en la toma de decisiones es             

más bien de carácter informativo, no hay una gran participación nuestra en la toma de decisiones, 
y respecto a la documentación de estas, si, existe”. (Colaboradora) 
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c.  Síntesis evaluativa del criterio 
 
El gobierno institucional ha alcanzado un importante nivel de madurez en su ejercicio desde su 
última modificación en el año 2018. Esto implica que los organismos colegiados y autoridades 
unipersonales ejercen sus funciones en el marco de la normativa vigente, lo que es reconocido por 
la comunidad, en sus tareas y responsabilidades claramente identificadas. La junta de socios 
participa del gobierno a través de la junta directiva con uno de sus representantes, en un órgano en 
que es minoría, generándose, por esta vía, una separación entre propiedad y gestión institucional. 
Del análisis realizado, en particular, en lo que dice relación con los procesos de toma de decisiones, 
se deduce que los órganos de gobierno y sus autoridades poseen una actuación conforme a lo 
establecido en los estatutos. En los estudios, los informantes clave señalan que, la estructura de 
gobierno del IPLL cuenta con autoridades disponibles, atentas y comprometidas con el desarrollo 
del quehacer institucional. Sumado a ello, si bien ciertas tomas de decisiones directivas no cuentan 
siempre con la participación de los diferentes actores de la institución, sí se dispone de mecanismos                
y políticas para documentar y socializar las decisiones en del IPLL. 
 
 
 

3.1.6 Capacidad de Autorregulación 
 
a. Descripción general 

 
En el presente apartado del informe se da cuenta  del estado actual de la institución en cuanto         a su 
capacidad de autorregulación que se lleva a cabo a través de tres ejes; primero la orientaciones y 
mecanismos que despliega el Modelo de Gestión de la Calidad (MGC)34, el monitoreo y evaluación 
de la planificación estratégica institucional que contempla el PEI 2022-2026 y por último el conjunto 
de normas y políticas institucionales que rigen el funcionamiento y gobernanza de la institución. 
 
b. Orientaciones y mecanismos del Modelo de Gestión de la Calidad IPLL 
 
A partir del año 2019 se puso en marcha el MGC este                  modelo busca asegurar los procesos de calidad 
en el ámbito administrativo y académico en un contexto legal de mayor control y exigencias tanto 
internas como externas. El modelo surgió de una necesidad institucional de contar como una 
orientación que permitiera al IPLL guiar y evaluar sus propósitos formativos de manera sintética, que 
respondiera a un escenario                  de mayor transparencia y a la necesidad de la toma de decisiones basada 
en evidencias. 
 
Al término del periodo de desarrollo estratégico 2017-2020, la institución inició durante el 2021 la 
formulación de su nuevo PEI 2022-2026. EL plan se establece como la hoja             de ruta para la institución 
en un contexto socioeconómico dinámico tras la pandemia, planteando desafíos estructurales 
enfocados en la mejora de la gestión académica e institucional.  
 
En base al nuevo plan y los principales proyectos que despliega se llevó a cabo una actualización del 
MGC35 con el objetivo de mejorar el despliegue de este y su adecuación a las distintas proyecciones. 
En comparación       con el modelo anterior que tomaba la planificación institucional como dimensión 

                                                           
34 Anexo 22: IPLL, Modelo de Gestión de la Calidad IPLL, (Santiago, Instituto Profesional Los Leones, 2019). 
35 Anexo 23: IPLL, Actualización del Modelo de Gestión de la Calidad, (Santiago, Instituto Profesional Los Leones, 2022). 
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de análisis, la actualización toma la planificación como un proceso estratégico en los mismos niveles 
con la misión, visión institucional y la gobernanza. Por consecuencia, el MGC opera en la práctica, 
con seis procesos secuenciales que son: gestión, evaluación, evidencia, análisis, medición, y buenas 
prácticas, asegurando la mejora continua, tal como se verifica en el siguiente esquema: 
     

    Ilustración 6: Esquema ciclos de monitoreo 

 
 
 

 
            Fuente: DIPAC 

 

La actualización continua con un ciclo de calidad y en el centro se sitúan tres dimensiones que forman 
el núcleo del modelo; procesos de apoyo, procesos educativos y procesos estratégicos. 
 
Procesos Educativos- (Procesos misionales) 
 
Estos son los procesos centrales del quehacer de la institución y corresponden a los procesos 
pedagógicos involucrados basados en el modelo educativo. Tomando como ejes el proceso de 
enseñanza-aprendizaje significativo centrado en el estudiante, el rol de los y las docentes como 
catalizadores de una experiencia formativa significativa y los estudiantes como agentes activos en 
su aprendizaje técnico-profesional. 
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Procesos Estratégicos 
 
Los procesos estratégicos son aquellos que contribuyen a la gestión institucional, cuyos mecanismos 
permiten apoyar el mejoramiento continuo al nivel estratégico, involucrando procesos de 
autoevaluación en todos los niveles de gestión de la institución, tributando a la misión de manera 
global. 
 
Procesos de apoyo - (Condiciones de base para el proceso formativo) 
 
Bajo esta dimensión, se busca garantizar la provisión adecuada y oportuna de recursos para la 
implementación y mejoramiento de los procesos del modelo. Estas condiciones otorgan soporte a 
las diversas áreas y programas, en todos los niveles, para el logro de los propósitos institucionales 
declarados, enfocándose principalmente en los procesos misionales. 
 
En base a estos tres macroprocesos institucionales se despliegan diversos mecanismos de 
aseguramiento de la calidad, los cuales se resumen en el siguiente cuadro: 
                  

Tabla 22: Resumen mecanismos de aseguramiento de la calidad 

Proceso Mecanismo Descripción 

Procesos 
Estratégicos 

 

Plan de Desarrollo 

PEI 2022- 2026 

Instrumento que organiza las áreas generales, focos estratégicos, objetivos 

específicos y acciones en los niveles estratégicos y tácticos de la gestión 

institucional, que se despliega en las unidades y procesos del IPLL 

Autoevaluación y 

Plan de Mejora 

Institucional 

Certificación de la calidad de la Institución mediante la evaluación integral 

del IPLL, de carácter obligatorio, normado por CNA, que recoge fortalezas y 

debilidades institucionales a través de un informe de autoevaluación y un 

Plan de Mejora que concluye con un dictamen de acreditación. 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

Logro del Perfil de 

Egreso 

Mecanismo implementado para medir el nivel de logro de los 

conocimientos, habilidades y actitudes evidenciados por el estudiante 

durante el transcurso de su itinerario formativo y respecto del nivel de logro 

de las competencias en un determinado punto de la trayectoria formativa 

Evaluación del 

Desempeño 

Docente 

Evaluación semestral que incluye dimensiones de carácter administrativo, 

de planificación de la docencia, habilidades de trabajo en equipo, valoración 

de los estudiantes, capacidad reflexiva y de mejora. Las tres instancias de 

evaluación se articulan para entregar una apreciación global por carrera de 

la actividad de los docentes en las asignaturas impartidas en el período 

académico. 

Actualización de 

Carreras y 

Programas 

 
Instrumento de diseño y/o renovación del currículum formativo de acuerdo 

con los lineamientos contenidos en el Modelo Educativo y el Manual de 

Orientaciones para la Innovación Curricular del IPLL. 

 

Gestión de la 

Retención 

Acciones semestrales de nivelación en formación general y actividades de 
reforzamientos en matemáticas y lenguaje, así como acciones de 

seguimiento individual en los estudiantes de nuevo ingreso para detectar 
oportunamente necesidades de apoyo, basados en indicadores de alerta 

temprana para derivarlos a las instancias de ayuda y realizar un seguimiento 
de su efectividad. 

Habilitación 

Académica 

Programada con asignaturas diseñadas para desarrollar habilidades de 
lenguaje y matemáticas u otras pertinentes para asegurar la adquisición de 

las competencias técnicas y/o profesionales necesarias. 
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Desarrollo 

Estudiantil 

Mecanismos que faciliten la organización y participación estudiantil en la 
institución. Junto con la disposición de servicios de información para 

estudiantes para acceder a financiamiento y beneficios. 

 

VcM 

Mecanismo orientado a responder las demandas del mundo del trabajo. El 
modelo está integrado por: 

i) Programas específicos de vinculación con el medio; 
ii) Alianzas estratégicas bidireccionales establecidas en consonancia con 

los criterios de la CNA; 
iii) Estudios de egresados de carácter cuantitativo y cualitativo con las 

tendencias actuales y futuras del mundo laboral. 
iv) Otros estudios de carácter prospectivos y sociológicos de tendencias en 

la educación técnico profesional considerando a actores relevantes del 
medio. 

 

 

 

 

Procesos de 

Apoyo 

Gestión de la 
información 

U+ Net es utilizado como sistema de información y herramientas de gestión 
académica y administrativa de la institución, facilitando el resguardo y 

gestión de la información institucional 

Infraestructura y 

Recursos para la 

Docencia 

Plan Maestro de Equipamiento que asegura que tanto estudiantes, docentes 
y colaboradores cuenten con la infraestructura y recursos materiales y 

tecnológicos requeridos para el logro de los resultados esperados. 

Sustentabilidad 

Económica 

Financiera 

Acciones destinadas a asegurar periódicamente la sustentabilidad 
económica y financiera del IPLL. Permitiendo mantener condiciones 

adecuadas para el funcionamiento institucional a través mecanismos 
eficaces de control presupuestario. 

Análisis 

Institucional 

Diversos estudios e investigaciones que aporten a la toma de decisiones en 
base a las tres líneas de trabajo estipuladas por DIPAC; Experiencia 

Formativa de los y las Estudiantes, El Docente y el Proceso de Enseñanza y 
Resultados del proceso formativo. 

Fuente: DIPAC 

 
Este modelo, sus orientaciones y el despliegue de sus mecanismos constituyen el eje central de 
autorregulación y mejoramiento continuo de la institución. 
 
c. Monitoreo y Evaluación del PEI 2022 -2026 

 
Tomando en cuenta que los focos y proyectos asociados del PEI 2022-2026 se determinan como la 
hoja de ruta de la institución durante los próximos años, el monitoreo y evaluación del plan 
constituye un mecanismo esencial en materia de autorregulación de la institución el que es llevado 
a cabo por la DIPAC en coordinación con cada una de las unidades a cargo de las iniciativas y los líderes 
asociados a cada proyecto. En consideración de los cinco proyectos del plan y las 32 líneas de 
acciones estipuladas, el seguimiento, evaluación y los posibles ajustes al plan son aspectos claves 
para considerar para ejercer la capacidad de autorregulación de la institución en vista de sus 
objetivos estratégicos. 
 
Para el monitoreo de los cinco proyectos y sus líneas de acción asociadas se creó un seguimiento a 
nivel operativo de cada línea de acción según una lógica de progresión de los años de duración del 
plan36; a la vez, cada línea de acción estipula una planificación progresiva en base a actividades, 
responsables, resultados esperados, evidencias y el porcentaje de avance cada actividad. El 
monitoreo se realiza de manera constante y transparente a partir de las fichas de proyectos37 que 

                                                           
36 Cf. capítulo: «Plan de desarrollo estratégico 2022-2026», 25-36. 
37 Cf. anexo 21: Proyecto 1: “Flexibilizándonos para empatizar con nuestros estudiantes”. 
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son actualizadas mensualmente por los líderes de proyecto. Tal como se puede ejemplificar en el 
siguiente cuadro de despliegue de actividades por línea: 
 

Tabla 23: Ejemplo monitoreo de L1.1 por actividades 

Línea de Acción- Implementación de un Modelo de Progresión Curricular Flexible 

Actividad 
Colaborador / 

Unidad 
Periodo de 
ejecución 

Resultado 
Esperado 

Evidencia 
% de 

cumplimiento 

Planificación en 
U+ net. 

Jefa Registro 
Curricular 

Nov – Dic 2022 

Poblamiento en 
U+ de los 

parámetros 
cursos 

Jornada 
Vespertina 
Anualizada 

50% 

Evaluación 
programación 

días sábado 
Externo 

Mayo – Julio 
2022 

Evaluación 
Académica y 

Administrativa 

Informe 
Diagnostico 

100% 

Fuente: DIPAC 

 
A partir del monitoreo del avance de cada línea de acción, durante el cierre de cada año de 
planificación se llevará a cabo una jornada ampliada de evaluación y avances del plan con toda la 
comunidad del IPLL, con el objetivo de evaluar y reflexionar en conjunto los principales avances del 
plan y los desafíos presentados por cada unidad y líderes a cargo para el cumplimiento de los 
resultados esperados en cada línea de acción. Basándose en el cierre de cada año de planificación 
se realizará un informe anual de avance y ajustes necesarios. 
 
d. Normativa y Políticas institucionales 

 
Al nivel de políticas y normas de gestión institucional a partir del 2019 la modificación del 
Reglamento General del 2014, ha permitido estructurar el cuerpo normativo de la institución con el 
objetivo de facilitar su funcionamiento organizacional otorgando un sistema de gestión institucional 
robusto capaz de orientar su autorregulación. 
 
Durante este periodo se actualizaron y aprobaron cuerpos normativos estratégicos de la institución 
como el Reglamento de los Estudiantes38 que establece el conjunto de derechos y deberes de las y 
los estudiantes, junto con las exigencias curriculares y las normas de conducta al interior de la 
institución. A la vez se promulgó el Reglamento de los Docentes, que establece las normas que 
regulan el ingreso, jerarquización, carrera académica, evaluación, derechos y deberes de los 
académicos. Por otra parte, durante el año 2022 se llevó a cabo una actualización del Reglamento                 de 
Orden, Higiene y Seguridad39, el que establece los derechos y deberes de los y las trabajadoras de 
nuestra institución acorde a las nuevas exigencias y normativas vigentes. 
 
A la vez se ha continuado con la promulgación y la actualización de normativas, reglamentos y 
políticas a nivel institucional, no con el objetivo de burocratizar el quehacer organizacional de la 
institución sino más bien de estar acorde al actual marco normativo del sistema de educación 
superior; un ejemplo de esto fue la promulgación de la política de prevención del acoso sexual, la 
violencia de género y la discriminación del Instituto Profesional Los Leones, junto con la elaboración 
del protocolo de investigación y sanción del acoso sexual, la violencia de género y discriminación 

                                                           
38 Anexo 1: IPLL, Reglamento de los estudiantes, 2019. 
39 Anexo 14: IPLL, Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, 2022. 
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del Instituto Profesional Los Leones en base a las orientaciones de la ley 21.36940. 
 
Finalmente, considerando los requerimientos de la leyes 20.12941 y la ley 21.09142, junto con la 
necesidad de formalizar los mecanismos de aseguramiento de la calidad ya vigentes dentro de la 
institución, se promulgo durante este año la política de aseguramiento de la calidad del IPLL con el 
objetivo que la institución realice su actividad estableciendo procesos y mecanismos que aseguran 
continuamente la calidad de sus procesos académicos y de gestión, basándose en la integridad de 
su misión, visión y propósitos institucionales. 
 
Considerando la promulgación y actualización del marco normativo institucional durante este 
periodo es posible concluir que la institución y sus estamentos llevan a cabo sus actividades en un 
escenario de reglamentación que propicia la autorregulación de su gestión en todos los niveles 
institucionales a través de normas y políticas debidamente establecidas acorde a sus propósitos 
institucionales. 
 
Atendiendo a  los tres principales lineamientos presentados: por un lado el cuerpo normativo y 
reglamentario de la institución que se reformuló a partir del 2019 y que se ha mantenido vigente               y en 
constante actualización, por otra parte  las orientaciones y mecanismos que establece el MGC y que  
fue reformulado durante el último periodo con el objetivo de permear tanto la gestión institucional 
como la docencia de pregrado con un orientación hacia la mejora continua, y por último, al sistema 
de monitoreo y evaluación a nivel operativo del PEI 2022-2026 que tiene como objetivo regular el 
desarrollo del plan durante el transcurso de sus 5 años de vigencia, se puede concluir que, la 
institución cuenta actualmente con mecanismos y lineamentos claros que propician su capacidad de 
autorregulación con miras a un aseguramiento integral del proceso formativo de las y los 
estudiantes de la institución. 
 
e. Resultados estudio Informantes Clave 2 0 2 2  

 
En base a la opinión de las y los estudiantes que participaron del estudio, un 76,1% expresan estar 
de acuerdo con haber visto mejoras en la institución desde que ingresaron a estudiar. En este                 
ámbito, en los discursos expuestos por estudiantes en los diferentes grupos focales, es posible 
demostrar que existe desconocimiento ante la consulta de qué tipo de mejoras lograban visibilizar 
desde su ingreso hasta la actualidad o egreso. En algunos casos, dicho desconocimiento se explicaba 
por el hecho de que ingresaron a estudiar durante la pandemia. 
 
Acerca de la valoración de estudiantes sobre su conocimiento sobre la existencia de mecanismos y 
protocolos de autoevaluación, que ayudan a asegurar la calidad de la formación de la carrera y la 
modalidad de esta, un 82,2% manifiesta estar de acuerdo. En cuanto a los discursos realizados por 
estudiantes en cada grupo focal, existe una tendencia a reconocer la evaluación docente como la 
instancia autoevaluativa institucional, sin embargo, gran parte comenta no estar al tanto de si es 
que efectivamente dicho mecanismo se utiliza para generar instancias de perfeccionamiento 
docente, ya que, en los casos de docentes mal evaluados, ha ocurrido que no se presentan mejoras 
en los aspectos de baja evaluación. 
 

                                                           
40 “Biblioteca del Congreso Nacional de Chile”. 15 septiembre 2021.  
41 “Biblioteca del Congreso Nacional de Chile”. Congreso Nacional. 17 noviembre 2006. https://bcn.cl/2jvs7. 
42 “Biblioteca del Congreso Nacional de Chile”. Congreso Nacional. 29 mayo 2018. https://bcn.cl/2fcks. 
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“En mi curso siempre tenemos la duda de si las evaluaciones docentes las toman en cuenta o no, 
porque hay varias veces que hay evaluaciones de docentes que hemos realizado, que están bastante 

al debe y siguen de la misma forma”. (Estudiante) 
 
Con relación a la valoración de docentes sobre la existencia y uso de mecanismos formales y 
sistemáticos de evaluación de procesos y resultados dentro de la institución, un 83,9% de docentes 
consultados y consultadas declaran estar de acuerdo. Lo cual, en función de los discursos 
desarrollados en los grupos focales de docentes según escuela, afirma la importancia de dichos 
mecanismos de consulta institucionales, y, además, que gracias a ellos es posible realizar 
seguimiento de los avances de la institución. En específico, identifican mecanismos de evaluación 
de resultados como la evaluación docente y la titulación oportuna; este último indicador 
mencionado, señala que él o la estudiante termine su carrera en el período, monitoreando para ello 
factores de incidencia en el progreso académico estudiantil. 
 

“Uno de los mecanismos que tenemos es el de retención de estudiantes; nosotros estamos 
constantemente monitoreando y buscando las causas de por qué estudiantes deciden no continuar, 

o abandonan, hay retroalimentación de eso y también de alguna forma los docentes vamos 
aportando e informando. Entonces, si, hay mecanismos, por ejemplo, desde la titulación oportuna”. 

(Docente) 
 
En cuanto a la opinión de la comunidad colaboradora que participó en el estudio, un 66,3% 
expresa estar de acuerdo con la afirmación “Existen y operan mecanismos formales y sistemáticos 
de evaluación de procesos y resultados dentro de la institución”. Pregunta que se posiciona con el 
menor grado de acuerdo dentro de la encuesta de colaboradoras y colaboradores. Al contrastar 
dicho resultado con los discursos expuestos en los grupos focales y encuestas, las y los 
colaboradoras y colaboradores identifican dichos mecanismos de autoevaluación por área, tales  
como, el monitoreo del perfil de egreso en cada carrera en la dirección de Docencia académica, el 
perfil docente según carrera desde el área de Recursos Humanos y también la labor que realiza la 
DIPAC a través de los análisis institucionales que entrega a la institución, agréguese, la labor del 
monitoreo del PEI 2022-2026, el cómo se está avanzando y el cuánto se está cumpliendo con 
relación a lo establecido por cada proyecto. 
 

“Creo que en lo mejor que estamos posicionados y posicionadas en la autorregulación es a través 
del PEI, creo que este es un instrumento de control de gestión importante, que nos da metas, por 

año, que no es inmediatista, no es algo reactivo, sino que es algo que está pensado de aquí al 
2026, al menos, y que nos irá dando metas, y que cada unidad está orientada a operativizar cada 

uno de esos indicadores generales también”. (Colaboradora) 
 
En conjunto a lo anterior, el bajo grado de acuerdo alcanzado por colaboradoras y colaboradores en 
la afirmación   expuesta, podría explicarse, por las dificultades que comentan en grupos focales y 
entrevistas en relación con resguardar y cumplir con la sistematicidad de los mecanismos de 
autorregulación. 
 

“La autorregulación, creo que se hacen muchos esfuerzos por avanzar, pero que ha habido ciertas 
fallas de continuidad, por factores conocidos por todos: estallido social y pandemia, de un tiempo a 

esta parte recién este año recién vamos a poder realmente auto regularnos y ver qué pasó todo el 
año y ahí ́poder tomar decisiones para el año 2023, y ahí podremos continuar con el desarrollo de 

mecanismos eficientes de auto regulación y de toma de decisiones con miras al PEI, y poder 
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discernir qué se puede implementar y que no". (Colaborador) 
 
 
f. Síntesis evaluativa 

 
La capacidad de autorregulación ha mejorado sobre la base de 4 ejes: el funcionamiento de las 
instituciones; el desarrollo y aplicación de la normativa; el diseño e implementación de políticas que 
enmarcan y orientan la conducta institucional y, finalmente, por la aplicación sistemática de los 
estudios contemplados en el Modelo de Gestión de la Calidad (MGC). En efecto, la convergencia de 
estos cuatro ejes constituye la base de la autorregulación, en particular, aquello que dice relación 
con la gestión basada en evidencia, que se consolida cada vez más. Lo anterior es reafirmado en los 
análisis y consulta a informantes clave, en cuanto a que es posible afirmar que la institución cuenta 
con mecanismos y dispositivos formales de autorregulación por área, tales como:  evaluación 
docente, monitoreo del perfil de egreso por carrera, perfil docente por asignatura y a nivel 
institucional el desarrollo del PEI 2022-2026. Sin embargo, también se observan dificultades en el 
logro de la sistematicidad de algunos de los mecanismos como efecto de la situación de 
excepcionalidad que debió enfrentar el IPLL. En todo caso, dichas situaciones disruptivas no han 
afectado la continuidad de los procesos autorregulatorios y de aseguramiento de la calidad, como 
la aplicación de la normativa que los regula.   
 
  

3.2 Administración y finanzas 
 
El presente capítulo revisa un área crítica para el desarrollo institucional, base de la implementación 
del Plan Estratégico en cuanto crea las condiciones materiales para su implementación, como 
asimismo analiza la sustentabilidad y sostenibilidad del IPLL.  Se analiza la Gestión de Personas, 
Información Institucional, Recursos Materiales e Intangibles y Recursos Financieros. Las preguntas 
que guían el estudio son principalmente dos: ¿se han orientado las áreas de apoyo al nuevo proyecto 
institucional con resultados satisfactorios y cuáles son los principales obstáculos que debe 
enfrentar?; y si ¿estos resultados hacen sustentable y sostenible el proyecto institucional? 
 
La responsable del área es la VRAF cuya jefatura recae en el vicerrector de administración y finanzas 
quién, a su vez, participa por derecho propio en el consejo de rectoría. Esta vicerrectoría se organiza 
en unidades de Recursos Humanos (RRHH), operaciones, tecnologías de la información y finanzas. 
Su misión es proveer los recursos económicos y financieros, como asimismo gestionar los procesos 
administrativos de apoyo al área de docencia, y así, permitir el cumplimiento de la misión 
institucional, en el contexto normativo que establecen los estatutos y el reglamento general del IPLL 
(Decreto de Rectoría N°1, de 11 de enero de 2019). La VRAF posee como órgano de gestión principal 
el consejo de administración y finanzas, órgano de coordinación en el que concurren regularmente 
las jefaturas de unidades, y eventualmente, profesionales de otras áreas de acuerdo con la temática. 
Para la coordinación interna, la VRAF realiza reuniones semanales, su vicerrector participa en el 
consejo de rectoría para articular su accionar en el marco de una visión amplia y sistémica del 
quehacer institucional. El objetivo de las reuniones semanales de la VRAF es operacionalizar las 
decisiones estratégicas definidas en el consejo de rectoría, coordinar a las cuatro unidades bajo su 
cargo y supervisar los avances de las tareas comprometidas. Para llevar un registro de estas 
reuniones se cuenta con las actas de cada reunión semanal. 
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3.2.1 Gestión de Personas 
 
El objetivo del área de RRHH o gestión de personas es diseñar e implementar procesos que aseguren 
una dotación de colaboradoras y colaboradores pertinente al cumplimiento de los objetivos 
institucionales, que una vez integrados sean provistos de la información y las condiciones para el 
cumplimiento de dichos objetivos. Se incluye en los procesos los sistemas de evaluación que 
acompañen su desarrollo y se creen las oportunidades para el crecimiento profesional y laboral, se 
promueva el bienestar y se cultive un ambiente laboral que contribuya al sello institucional, en el 
marco del estricto cumplimiento de la normativa vigente. 
 
El IPLL dispone de un conjunto de orientaciones que enmarcan la gestión de    personas. Estas políticas 
son cinco: 

i. Propender a que la gestión de personas contribuya al cumplimiento de la Misión y 
Propósitos Institucionales. 

ii. Asegurar el cumplimiento cabal de la legislación vigente en materia de gestión de personas. 
iii. Orientar la gestión de personas al cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico 

Institucional. 
iv. Aportar a la calidad del trabajo por la vía de la creación de un clima organizacional y laboral 

estimulante y propicio a la eficacia y la eficiencia. 
v. Mejorar permanentemente la capacidad de la organización, sus procesos y las 

competencias de sus colaboradores (conocimientos, habilidades y conductas), por medio 
del entrenamiento y desarrollo permanente de sus miembros. 

 
La unidad responsable de la gestión de las políticas, procesos y procedimientos de gestión de 
personas es la unidad de RRHH (actual dirección) y su quehacer se enmarca en las políticas antes 
señaladas. 
 
El período en estudio (2018-2022) se ha caracterizado por importantes desafíos en materia de 
gestión de personas. Enfrentar los efectos de los ajustes en el número de colaboradoras y 
colaboradores producto de la baja en el número de estudiantes, la pandemia, la reinstalación de la 
actividad presencial y a partir del año 2022, adecuar la gestión de personas al PEI 2022-2026. 
En este sentido es posible identificar cuatro etapas en el período en estudio: 
 

1. Etapa de fortalecimiento de cargos, funciones y estructuras: esto aconteció en el proceso 
de implementación del PDE 2016-2020. 

2. Etapa de ajuste del año 2020: como efecto de la baja en el número de estudiantes y la no 
presencialidad generada por la pandemia. En esta etapa se ajustaron por un tiempo 
determinado las remuneraciones en común acuerdo con la comunidad colaboradora, como 
también, en algunos casos, en la suspensión de funciones temporalmente de acuerdo con 
lo autorizado por la ley 21.277 (especialmente áreas administrativas con trabajo presencial), 
propendiendo a la mantención de los contratos de trabajo y reestablecer el empleo cuando 
fuese posible. 

3. Etapa de normalización: corresponde al año 2021 - 2022. En este año comienza el 
potenciamiento     de la VRA, la vuelta progresiva al trabajo presencial y la reincorporación 
paulatina de las personas con suspensión laboral, generando las flexibilizaciones necesarias, 
entre ellas el teletrabajo y trabajo hibrido a medida que las normas sanitarias permitían las 
operaciones presenciales. 

4. Etapa de proyección y adecuación al PEI 2022-2026: es la etapa en la que se encuentra 
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actualmente el IPLL, caracterizado por un esfuerzo por adecuar las  funciones y horarios a 
las características del PEI 2022-2026, en particular a la modalidad de programación 
académica anualizada y al uso de los sábados, introducir mayores grados de flexibilidad y 
potenciar la evaluación por cumplimiento de objetivos y, finalmente, por un esfuerzo de 
recuperar progresivamente las remuneraciones de los y las docentes. 

 
Este conjunto de desafíos tiene como principal preocupación, como se señaló, el cumplimiento de 
las formalidades de los procesos de gestión, de la normativa vigente y la adecuación a la normativa 
emergente. 
 
a. Dotación de personas 

 
La dotación de personas se ha comportado de acuerdo con las etapas antes descritas, como puede 
observarse en el siguiente cuadro: 
 

Tabla 24: Evolución dotación 2018-2022 

Área de desempeño 2018 2019 2020 2021 2022  

Rectoría 33 29 19 32 25 

Vicerrectoría Académica 86 99 47 52 68 

Vicerrectoría de Adm. y Finanzas 117 114 43 56 69 

Docentes43 412 348 246 214 223 

Totales 648 555 338 333 354 

                                   Fuente: RR. HH 

 
Tal como se aprecia, entre el año 2018 y 2022, la totalidad de las áreas se han ajustado a la realidad 
del número de estudiantes que presenta la institución. 
 
Son hechos significativos para el análisis de la dotación los siguientes: 
 

i. El cuidado en la adaptación al periodo, en cuanto a estructura, procesos y descripción de 
cargos y funciones fue, a pesar de las dificultades que enfrentó el IPLL, una preocupación 
permanente. Los cambios introducidos a la estructura organizacional fueron precedidos de 
análisis y toma de decisiones conforme a los protocolos vigentes. 

 
ii. En los procesos de ajuste del año 2020 para adaptar al IPLL frente a la disminución de 

estudiantes, se cumplieron cabalmente los procedimientos administrativos, tanto en los 
casos por común acuerdo como en los de desvinculación. De igual modo, ya en pandemia, 
con objeto de resguardar la fuente laboral de las y los colaboradoras/es se hizo uso de la ley 
21.227 de Protección al Empleo dictada por decreto supremo del Ministerio de Trabajo y 
Previsión Social y el Ministerio de Hacienda publicada el 6 de abril del 2020. Se alcanzó un 
promedio de 62 personas suspendidas dentro del año 2020 y principios del 2021 y se realizó 
cumpliendo todos y cada uno de los aspectos contenidos en la ley. 

 
iii. Desde mediados del año 2021 se reestablece de forma progresiva y continua a las personas 

                                                           
43 Corresponde al número total de docentes informados a SIES a mayo de cada año. 
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con suspensión laboral, básicamente personal administrativo, se recomponen los equipos y 
se realizan nuevas contrataciones - en particular de la VRA. Para esto, se cuidaron los 
procesos de aplicación de cada uno de los protocolos de selección de personas, inducción, 
actualización de perfiles de cargo, entre otros. 

 
iv. El tema docente es de particular relevancia (se aborda en profundidad en el apartado de 

Docencia de Pregrado). El diseño original del PDE 2016-2020 contempló la introducción de 
la figura de docente de planta regular, que corresponde a un/a docente que tiene un 
contrato indefinido en el que se describen funciones de docencia y/o de gestión académica. 
Esta figura se mantiene como base de la estructura docente del IPLL. El proceso de 
contratación de profesionales para implementar el PEI 2022-2026, tiene en esta figura su 
base más importante. En cuanto a los y las docentes de planta adjunta (docentes part-time 
a honorarios) se ha puesto el énfasis en la mejora de sus condiciones laborales y 
retribución44, en el contexto financiero de la institución, siendo este el principal foco de 
mejora proyectado en el PEI 2022-2026. 

 

b. Adecuación de la Gestión de Personas al PEI 2022 -2026 

 
Tal como se ha mencionado anteriormente, la última etapa del periodo en evaluación lo constituye 
la progresiva adaptación de la estructura organizacional a la estrategia institucional. Así, desde 2022 
(y proyectado hasta el 2026) la principal tarea a la que está abocada la gestión de personas es la 
correcta implementación del PEI 2022-2026 y se               expresa en tres dimensiones principales:  
 

 Adecuar la distribución de jornadas a los horarios de las actividades académicas. 
Considerando la distribución de matrículas, la mayoría de las y los estudiantes cursa una 
carrera en formato sábado o jornada vespertina, de hecho, menos del 20% de estudiantes 
está matriculado en jornada diurna y el resto se distribuye en la jornada vespertina o los 
sábados.  
Así, a modo de ejemplo, la línea N°1 (Implementación de un modelo de progresión curricular 
flexible) del proyecto N°1 establece dentro de sus planes una adecuación de los servicios 
que entrega la institución, asimismo, un análisis de los sistemas de contrato para fortalecer 
tanto la función docente como operación de apoyo al proceso administrativo. 
 

 Potenciar las funciones críticas del PEI 2022-2026, en particular las académicas. Diferentes 
aristas del plan estratégico requieren del refuerzo de equipos, no solo en cuanto a número, 
sino también a perfiles y funciones. 
En el área académica, por ejemplo, se refuerza la VcM con personal, pero, además, con 
funciones que permite liderar el desarrollo del Proyecto Estratégico N°4: “Máxima conexión 
con el mundo laboral y sus demandas emergentes”.  
Del mismo modo, el plan de robustecimiento de la dirección académica buscó asumir los 
desafíos, entre otros, que presenta el Proyecto N°3: “Actualización de Perfiles de Egreso y 
Currículum potenciando su orientación a la empleabilidad” y, el Proyecto N°5: “Haciendo 
del aprender una experiencia transformadora” 

 

                                                           
44 Es importante mencionar que, la mejora de condiciones de remuneraciones de los y las docentes de planta adjunta 
comenzó el 2021, donde se estipuló un ajuste del 10% del salario.  
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 Incorporar flexibilidad, para mejorar la eficacia y la eficiencia. Los tradicionales modelos de 
trabajo no necesariamente permiten la adaptación que requiere la oferta académica del 
IPLL. Así, al igual que en la primera dimensión expuesta, es importante flexibilizar las 
actuales jornadas de trabajo a la realidad de las y los estudiantes. 
A este respecto, las nuevas contrataciones implican mayores niveles de flexibilidad y 
adecuación horaria, siempre dentro de la normativa vigente. 

 
c.   Procesos principales en la gestión de personas 

 
La gestión de personas contempla un conjunto de procesos formalizados en la gestión del área. 
Estos son los de reclutamiento y reelección; inducción; contratación; evaluación; perfeccionamiento 
y capacitación; remuneraciones y; convenios y beneficios. Cada uno de estos procesos se han 
implementado y perfeccionado en el periodo en estudio. Existe un manual que incorpora cada uno 
de ellos al cual se puede recurrir para un análisis más detallado de los mismos.  
 
Es importante destacar que la gestión de personas debe distinguir dos grupos, por un lado, 
colaboradoras y colaboradores de planta de la institución, sean de carácter académico y 
administrativo y, por otro, quienes realizan docencia exclusivamente, la mayoría en calidad de part-
time. Ambos grupos tienen un ciclo laboral conforme las funciones que les son propias y, si bien, en 
el presente capítulo se hará referencia a ambos grupos, el análisis detallado de los procesos 
docentes se presenta en el capítulo de Docencia de Pregrado45. 
 
En los siguientes puntos se hace referencia a la información relevante para cada uno de los procesos 
antes mencionados: 
 
Reclutamiento y selección de personas 
 
Estos procesos se encuentran normados46 y operan de acuerdo con las políticas organizacionales 
definidas en el reglamento de los docentes47 del IPLL, el reglamento general del IPLL48 y el 
reglamento interno de orden higiene y seguridad del IPLL49, además de la legislación vigente definida 
por el código del trabajo y los dictámenes de la dirección del trabajo. Los procesos realizados durante 
el periodo son los siguientes: 
 

Tabla 25: Reclutamiento y selección 

Etapa 

2018 (periodo 
ajuste por 

disminución de 
matrícula) 

2019 (periodo 
ajuste por 

disminución de 
matrícula) 

2020 (ajuste 
por 

pandemia) 

2021 (inicio 
recuperación 

presencialidad) 

2022 
(ajuste 
al PEI) 

Procesos 62 29 9 24 74 

Contrataciones 97 65 11 31 89 
 Fuente: RRHH 

 

                                                           
45 Cf. 135-39 del presente informe.  
46 Cf. anexo 24 sobre el reclutamiento y selección de personas.  
47 Anexo 2: IPLL, Reglamento de los Docentes, 2019. 
48 Anexo 13: IPLL, Reglamento General, 2019. 
49 Anexo 14: IPLL, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, 2022. 



 

67  

Tal como se aprecia en la tabla anterior, el número de procesos y contrataciones se ajusta a la etapa 
que vivió el IPLL en los últimos años. 
 
Ahora, más allá de la cantidad de procesos, es importante señalar que el IPLL cuenta con perfiles de 
cargo para cada una de las unidades. Esta herramienta es la base para los procesos de búsqueda y 
selección, entregando una referencia para realizar el análisis y evaluación de candidatos y 
candidatas. El proceso de toma de decisiones de contratación se enmarca en el PEI 2022-2026, 
vacancias o necesidades emergentes de funciones y son autorizadas en última instancia por 
Rectoría. Siguiendo lo establecido en la normativa del IPLL, en el caso de los cargos de direcciones 
en la VRA y jefes de unidades de la VRAF, una vez concluidos los procesos anteriores, quienes 
postulan tienen una entrevista por el titular de la Vicerrectoría respectiva, y, finalmente propuestos 
al Rector, quien decide la selección y contratación. Para el caso de los cargos de dirección superior, 
estos son designados por la junta directiva y propuestos por el rector. 
 
En el caso de docentes part-time, el proceso involucra a las jefaturas de carrera y la dirección 
académica para la validación del perfil conforme los requerimientos de la asignatura y, también a 
RRHH, unidad que realiza una entrevista psicolaboral50. 
 
Contratación de personas 
 
La contratación del personal del IPLL se orienta por el PEI 2022-2026, los planes de desarrollo de 
cada área, las vacancias y las necesidades emergentes. 
 
Más allá de los normales procesos de selección y las variaciones que se han mencionado en periodos 
de ajuste, el último periodo ha puesto foco en el ajuste a las necesidades establecidas en el PEI 2022-
2026. Así, desde marzo de 2022 el personal que se incorpora a prestar servicios al área académica 
y servicio a las y los estudiantes está siendo contratada por 40 horas semanales51 que incorporan el 
sábado y/o concentran su presencialidad según las necesidades de las y los estudiantes. Además, 
por la naturaleza de la tarea se incorpora a las direcciones de VcM y dirección académica a 
profesionales con contratos por artículo 22. 
 
En el caso del cuerpo docente propiamente tal, se han definido dos modalidades contractuales de 
acuerdo con las diferentes categorías: 
 

i. Docente de planta regular, cuyos contratos de trabajo son indefinidos y sus horarios se 
ajustan a las necesidades estudiantiles, aplicando la política mencionada anteriormente. 
Cabe agregar que dicha planta regular se ocupa de laboras de gestión académica como las 
jefaturas y coordinaciones de carrera. 

ii. Docente de planta adjunta, docentes part-time cuyos contratos son por prestación de 
servicios, conforme a los requerimientos de programación de los diferentes formatos en 
que se ofrecen las carreras. 

  

                                                           
50 El proceso implica ciertas particularidades que se desarrollarán en el capítulo de Docencia de Pregrado. 
51 Además de algunas regalías e incentivos en materia de vacaciones, por ejemplo, la extensión de algunos feriados legales 
y la disponibilidad de febrero para vacaciones –a excepción del personal indispensable de admisión, TI y operación.  
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Inducción de personas 
 
El IPLL cuenta con un procedimiento general de inducción, que se aplica a las personas que son 
recientemente contratadas y que tiene por objetivo principal propiciar la adecuada incorporación 
mediante la presentación de la organización. La presentación específica de las funciones y 
orientaciones al cargo es realizada directamente por la jefatura directa. 
 
A su vez, además de la activación del protocolo en materia de equipamiento de trabajo y cuentas 
institucionales, en esta etapa se da a conocer a quienes vayan ingresando en la institución los 
eventuales riesgos de la actividad a desarrollar (obligación de informar) y se entrega del Reglamento 
Interno de Orden Higiene y Seguridad52, tarea que es ejecutada por el o la prevencionista de riesgos 
cumpliendo la normativa laboral vigente. 
 
Evaluación de Desempeño 
 
Sin duda un completo sistema de evaluación de desempeño es una tarea que el IPLL debe desarrollar 
en los próximos años y, si bien, era una de las orientaciones emanadas para el periodo en 
evaluación, las dificultades producto de la crisis sanitaria y la profunda reestructuración que se 
produjo en la institución, se optó por necesidades más inmediatas postergando la implementación 
de dicho sistema. 
 
Ahora, existen procesos de evaluación. En primer lugar, todas las personas que realizan docencia en 
la institución (ya sea planta regular o planta adjunta) se someten a una triple evaluación: evaluación 
por parte de las y los estudiantes, por parte de la jefatura de carrera y una autoevaluación53. En 
segundo lugar, cada colaboradora y colaborador que ingresa a planta a la institución inicia sus 
labores con un periodo de plazo fijo, luego del cual se realiza una evaluación de desempeño por 
parte de la jefatura directa y esta es el insumo que utiliza la unidad de RRHH para la adscripción 
indefinida a planta. 
 
Por último, cabe señalar que en el área académica y conforme los cierres académicos anuales, se 
realiza una instancia de evaluación y retroalimentación a cada colaborador por parte de las jefaturas 
directas. 
 
 
Perfeccionamiento y capacitación 
 
Entre los años 2020 y 2021 se reorientó la capacitación a crear las condiciones y desarrollar las 
competencias para el teletrabajo54. A partir del año 2022 esta actividad se reorienta a tres 
materias: la implementación del PEI 2022-2026; aquella que surge de los procesos de detección de 
necesidades de capacitación y, la asociada a la implementación de la nueva legislación. Una 
descripción de cada una de ellas es la siguiente: 
  

                                                           
52 Anexo 14: IPLL, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, 2022. 
53 El análisis completo de este proceso se presenta en el capítulo de Docencia de Pregrado. 
54 Cf. anexo 25: IPLL, Plan de Capacitación, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).  
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i. Capacitación asociada al PEI 2022-2026: 
 

 La principal actividad de capacitación en relación con el PEI 2022-2026 es la realización 
del Diplomado en Docencia, que es parte de la implementación del Proyecto N°5 del 
PEI: “Haciendo del aprender una experiencia transformadora”55. 

 
ii. Capacitación conforme detección de necesidades: 

 

 El primer semestre del año 2022 se realizó la detección56 de necesidades de capacitación 
2022–2023 con la participación del 77,3% de directivos y jefaturas de la institución. 
Frente a estos resultados en octubre del año 2022 se realizaron los siguientes cursos: 

 “Estrategias organizacionales para la inclusión de poblaciones diversas y cumplimiento 
de leyes asociadas”: Este curso de 80 horas se realizó para 20 personas, totalizando 
1.600 horas de capacitación y responde a un tema que fue requerido por un 23,5% de 
las y los encuestadas/os y permite circunscribirlo en el cumplimiento de la ley 21.369. 

 “Técnicas de liderazgo y Trabajo en equipo”: Este curso de 40 horas se realizó para 25 
personas, totalizando 1.000 horas de capacitación y responde a un tema que fue 
requerido por el 35% de las y los encuestadas/os. 

 “Técnicas de Desarrollo de Habilidades de la Comunicación”: Este curso de 120 horas se 
realizó para 20 personas, totalizando 2.400 horas de capacitación y responde a un tema 
que es parte de las competencias transversales requeridas por la institución57. 

 
iii. Capacitación conforme nueva legislación: 

 

 Ley 21.156, que establece la obligación de disponer de desfibriladores externos 
automáticos portátiles en los establecimientos y recintos que se indican: capacitación 
de 38 personas en el uso de desfibriladores DEA, según lo requerido por el MINSAL con 
un total de 152 horas de capacitación. 

 Ley 21.369, que regula el acoso sexual, la violencia y la discriminación de género en el 
ámbito de la educación superior: el IPLL constituyó en agosto del 2022 una mesa de 
trabajo triestamental y con paridad de género, en la cual participaron estudiantes, 
docentes, colaboradoras y colaboradores, logrando confeccionar la política institucional 
que regirá en esta materia. En forma paralela, se capacitó en forma sincrónica a 
docentes para que puedan abordar los procesos educativos sin sesgo de género y se 
capacitó a estudiantes de forma asincrónica, vía capsulas, destinadas a socializar los 
alcances de esta ley. En septiembre del año 2022 se realizó un curso de derechos 
humanos y género para 15 personas, de las cuales se definieron los equipos de 
implementación de la política y un segundo grupo, que realizará las investigaciones y 
determinará las sanciones correspondientes. 

  

                                                           
55 Este perfeccionamiento se explica en el capítulo de Docencia de Pregrado. 
56 Cf. anexo 26: IPLL, Informe de Necesidades de Capacitación, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).  
57 Este y el anterior punto, si bien aparecen como necesidades emergentes son consistentes con algunos de los proyectos 
y líneas de acción definidas en el PEI 2022-2026. 



 

70  

Otras consideraciones del periodo 
 
Durante los últimos años el área de RRHH ha debido enfrentar diferentes requerimientos, tanto 
internos como externos. Partiendo por estos últimos, la ley 21.227 de Protección al Empleo por 
motivos de la pandemia implicó no solo realizar las adecuaciones contractuales y administrativas 
que correspondía, sino también un trabajo organizacional mayor debido a que poco menos de la 
mitad del personal de planta debió adscribirse a dicha ley. 
 
Del mismo modo, la ley 21.327 que establece que los y las empleadores/as deberán comunicarse 
con la Dirección del trabajo por medios digitales y, la ley 21.361 que modifica el Código del Trabajo 
en materia de documentos electrónicos, han implicado para el área una adaptación de sus sistemas 
de notificaciones y control de asistencia, aspectos que han sido paulatinamente incorporados en los 
procesos de la unidad. 
 
En cuanto a las vicisitudes internas del periodo, cabe destacar tres, la primera dice relación con la 
necesidad de integrar los sistemas académicos con los de procesamiento de pagos (y contables), 
esto se ha realizado pudiendo dotar a la institución de estabilidad e integridad en el proceso de 
remuneraciones. En segundo lugar, la implementación del sistema anualizado de docencia y la 
incorporación de modalidad de cursos flexibles, ha implicado tener diferentes periodos de pago y, 
por tanto, una adaptación de los procesos a las nuevas propuestas que definen el PEI 2022-2026. 
 
Finalmente, y como tercer aspecto interno, el ajuste a la baja en el número de estudiantes, los 
efectos de la pandemia y las diferentes reestructuraciones, solo ha permitido un reajuste del 10% 
del valor hora de la planta adjunta. Lo que se proyecta mejorar, tanto para estos como para el 
personal de planta regular. Tal como se presenta en las proyecciones 2022-2026 en análisis 
financiero.  
 
d. Resultados estudio Informantes Clave 2022 

 
La opinión de las y los colaboradoras y colaboradores que participaron del estudio acerca de 
aplicación de políticas eficaces de selección, contratación de personal y la coherencia con el 
proyecto institucional evidencia un amplio grado de acuerdo: 70,1%. 
 
El porcentaje anterior se ve refrendado por lo expuesto en el grupo focal y las entrevistas realizadas, 
donde es posible constatar una valoración positiva respecto           a la contratación de personal, pues 
colaboradoras/es consideran que, actualmente, existen procesos más institucionalizados en la 
contratación de personas ya conocidas dentro de la institución, resguardando los protocolos y las 
políticas de selección y reclutamiento. A modo de ejemplo: 
 

"Antiguamente el jefe de carrera era amigo de un profesional en cierta área y este llegaba a hacer 
clases. Pero entiendo que, hoy por hoy, hay un protocolo de recursos humanos, que uno no puede 

llegar aquí ́y traer a una persona porque siempre pasa por la evaluación de recursos humanos, si se 
ajusta o no al perfil del cargo, si tiene las competencias o no". (Colaboradora) 

 
 
En cuanto a las capacitaciones de personal que realiza la institución, la valoración de 
colaboradores/as es insatisfactoria, puesto que, sólo un 48,8% declaró estar de acuerdo en que 
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existe una aplicación eficaz de políticas y procedimientos para la capacitación del personal del IPLL, 
coherentes            con la misión, visión y propósitos institucionales. Lo anterior se evidencia en los relatos 
de colaboradoras y colaboradores en los grupos focales y entrevistas, en los cuales, señalan que 
existen carencias en el acompañamiento o seguimiento al momento   en que ingresa nuevo personal 
a la institución.  
 
Situación similar a lo anterior resulta de la existencia y aplicación de políticas y procedimientos 
eficaces en la evaluación y desvinculación del personal del IPLL; un 46,7% declara estar de acuerdo, 
un 20% declara estar en desacuerdo, seguido de, un 18,8% que declara no estar de acuerdo ni en 
desacuerdo. Refrendan estas cifras la opinión de grupos focales y entrevistas: 
 
e. Síntesis Evaluativa 

 
La gestión de personas en el IPLL debió enfrentar una doble contingencia: por una parte, aquella 
que provenía del deterioro general de los indicadores macro y del tamaño de la institución, a la que 
se suma, el estallido social y la pandemia. Esto implicó un proceso de reestructuración el año 2020 
y una reconstrucción del tejido organizacional para trabajar en pandemia y luego implementar el 
PEI 2022-2026 a partir del año 2021. Los estudios muestran la resiliencia de la organización frente a 
estos eventos.  Aún en el marco de estas contingencias se sostuvieron los procesos base de la 
gestión de personas –reclutamiento, inducción, capacitación, evaluación, descripciones de 
funciones, etc.   No obstante, la incertidumbre del período ha sido un desafío importante, que aún 
se manifiesta en los estudios de informantes clave y se espera modificar positivamente en la medida 
que el despliegue del PEI 2022-2026 en implementación evidencie, consistentemente, un mayor 
desarrollo institucional. Una segunda dimensión es la adecuación de la gestión de personas al nuevo 
plan y a la legislación promulgada en los últimos años. El IPLL ha cumplido con las nuevas exigencias 
legales, como se ha descrito en el cuerpo del capítulo. En cuanto a las tareas y lineamientos 
asociados al proyecto n° 2 del PEI 2022-2026 ha mostrado avances sustantivos en su diseño y 
retrasos en la implementación. Su resultado es tener en ejercicio una política de gestión de personas 
adecuada al modelo de progresión flexible, que implica una modificación en la estructura de las 
jornadas laborales y perfiles de cargos. Sus retrasos se explican por la extensión del período de 
análisis y configuración de los incentivos en una institución que emerge de un período en el cual 
aumentó la ya señalada incertidumbre. En todo caso, al momento de la redacción de este Informe 
se están aplicando progresivamente las adecuaciones propias del proyecto 2.1. 
 
 

3.2.2 Información Institucional 
 
En el presente criterio se da cuenta del estado actual de la institución en cuanto a los sistemas de 
información que utiliza para la gestión y toma de decisiones.  Incluye una descripción de los sistemas 
de información: 
  

 Sistemas y tipos de información. 

 Procedimientos para poblamiento. 

 Procedimientos para dotarla de seguridad y validez. 

 Usos de la información.  
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Los sistemas de información del IPLL, están unificados y su base es el sistema U+.Net que dispone y 
aporta la información necesaria para el análisis institucional, la consiguiente toma de decisiones 
tanto para fines académicos como de gestión, y el reporte a entidades públicas. Las unidades 
directamente involucradas son: SG, DIPAC, DAC, Unidad de Tecnología de la Información (UTI) y la 
Unidad de información y Estadísticas Académicas (UIEA). Cada una de estas se autorregulan bajo el 
marco de políticas de la información de la UTI y de la DAC. En conjunto, estas permiten contar con 
información para efectos de asegurar la continuidad operativa, la integridad de la información y su 
disponibilidad58.  
 
Para cautelar la integridad de la información, el IPLL cuenta con sistemas que alojan sus datos en 
bases de datos relacionales, como es SQL Server, lo que permite mantener una estructura integrada 
y relacionada de los datos. Este sistema no permite modificaciones directas sobre la base de datos, 
ya que estas solo provienen de los sistemas estructurados y normalizados con perfiles de usuarios y 
registros de cambios (Logs).   
 
En relación con la continuidad operativa la infraestructura informática está basada en sistemas 
virtualizados con VMware y la política de respaldos59, lo que permite mover las máquinas virtuales 
(MV) entre los distintos servidores físicos del data center. Así, ante eventuales fallas esta tecnología 
nos otorga flexibilidad y capacidad inmediata de respuesta, garantizando la continuidad operativa60.   
 
Sobre la base de estos dos pilares, se sustenta el mapa de proceso de circulación de la información 
en el que tanto la DIPAC, la UIEA y la DAC, son actores fundamentales en el análisis institucional y 
su socialización.    
 
a. Descripción y caracterización de los sistemas de información 
 
Los últimos cuatro años se caracterizan por un proceso continuo de trabajo con el objetivo de dotar 
a la institución de un sistema integrado de información, en el que todos sus componentes confluyen 
a un repositorio adecuado, pertinente y veraz para las necesidades de información administrativa y 
académica. Los principales componentes son: 
 

i. Sistema Académico y Financiero U+ de Bettersoft61. El sistema cuenta con cuatro 
plataformas Web como son el Back Office, Portal de Alumnos, Portal de Docentes y el Portal 
de Egresados.  

 
ii. Sistema LMS Moodle: La institución cuenta con un Sistema de Gestión de Aprendizaje (LMS) 

Moodle. Moodle está integrado con U+.Net lo que facilita la gestión de la docencia y 
actividades de capacitación.  

 
iii. Sistema Softland: El software Softland es un ERP empresarial que integra todas las 

                                                           
58 En cuanto a las políticas y mecanismos de la información institucional, cf. anexo: 27: IPLL, Reglamento del comité de 
consistencia y legalidad de las comunicaciones institucionales, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2023); cf. anexo 
28: IPLL, Políticas, VRAF, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).    
59 Ibíd.  
60 En este ámbito, además se cuenta con un sistema de monitoreo de los servicios TI que la UTI entrega a la comunidad, 
lo que permite conocer con rapidez cualquier anomalía o interrupción de servicios que se deba atender. 
61 Con relación a las y los estudiantes, U+Net es un sistema que permite llevar el registro total de la experiencia formativa, 
trátese de la administración, compromisos financieros, sus cursos y profesores asociados, cf. www.bettersoft.cl  
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operaciones administrativas de la institución.  
 

iv. Sistema Mesa de Ayuda: El sistema mesa de ayuda permite llevar el registro, realizar 
seguimiento de las consultas y dar una solución ya sean estas de tipo financieras, 
académicas o de acceso a sitios que realizan las y los estudiantes.  

 
Durante el periodo de pandemia se usaron varias tecnologías que permitieron dar continuidad a los 
servicios educacionales. Se contrataron 120 licencias de la plataforma Zoom Pro, para el uso en 
clases y actividades de coordinación.  Para resguardar a los usuarios se usó tecnología “Secure 
Sockets Layer” (SSL) que permite una encriptación de los datos entre el cliente de la aplicación y los 
servidores. Finalmente, para la administración de la infraestructura tecnológica se usó tecnología 
"Virtual Private”—en el área de docencia se expone con mayor detalle esta contingencia. 
 
b. Procedimientos para el poblamiento de la información 

 
Para asegurar el correcto ingreso de información a los sistemas la institución cuenta con manuales 
de procesos que describen la forma en que los usuarios se deben relacionar con los sistemas. 
También cuenta con los instructivos sobre los procesos a ejecutar, como, por ejemplo, matrícula de 
continuidad o primer año, progresión académica, titulación, recaudación, repactaciones, entre 
otros.  
 
c. Políticas y Mecanismos para asegurar la i n t e g r i d a d  d e  l a  información 
 
El marco de políticas de acceso a la información se encarga de estructurar y normar el ingreso, 
acceso, modificación y eliminación de los datos que conforman la información institucional del IPLL. 
Para ello se definen perfiles de usuario por funcionalidad y permisos de lectura o escritura sobre los 
datos que son de responsabilidad de cada usuario, según el permiso otorgado.  
 
Por otro lado, los procedimientos que aseguran que los datos ingresados en cada uno de los 
sistemas sean adecuados, correctos y relacionados, están dados por la eurítmica incorporada en 
cada una de las aplicaciones que componen los sistemas, ya que estas controlan con lógicas 
establecidas la integridad de los datos ingresados a nivel de aplicaciones y de bases de datos. 
También todas las modificaciones realizadas por los usuarios quedan registradas en archivos LOG 
que dan cuenta de todas las intervenciones en los sistemas. Por último, en la “política de 
infraestructura de tecnologías de información”62, se especifica la instauración de un sistema robusto 
de respaldos de información.  
 
Con relación a la integridad de la información institucional de la página web, se realiza con 
adecuación a las políticas y el mecanismo de aseguramiento de la veracidad de la información, cuya 
responsabilidad recae en la SG –por medio del comité auditor de consistencia y legalidad63- y, a 
posteriori, por la gestión de la DAC. El fin de lo anterior, es que toda la información pública tanto 
para la sociedad como para la comunidad educativa se encuentre visada por los organismos 
superiores del IPLL.  
 

                                                           
62 Cf. 28: IPLL, Políticas VRAF, 2022. 
63 Este comité ha sido formalizado en diciembre de 2022, no obstante, en el período anterior el equipo de rectoría cumplía 
tales funciones a propósito de los procesos de socialización y actualización del contenido. 
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d. Los usos de la Información 
 
En la siguiente tabla se presentan de manera esquemática los usos, sistemas y objetivos que 
permiten al IPLL satisfacer adecuadamente las necesidades de información interna y externa.  
 

Tabla 26: Sistemas integrados de información 

Sistema 
integrado 

Sistemas acoplados Uso Objetivo 

  S
is

te
m

a 
U

+
 

Aplicaciones TIC´s 
Análisis 

institucional 

Permitir registrar y sistematizar información 
para efectos de la realización de estudios 
que contribuyen al MGC. 

Módulos 
financieros 

contables de 
Softland 

Gestión 
administrativa 

Resguardar un sistema adecuado para el 
control y administración de los distintos 
activos de la organización. 

MOODLE 
Gestión 

académica 

Permitir contar con una amplia gama de 
funciones preparadas para llevar el registro 
de la correcta progresión de las y los 
estudiantes en sus respectivos regímenes de 
estudio, como toda la información necesaria 
de docentes. 

 
 
 

Información 
pública 

Plataformas de registro e información 
pública: SIES, CNED, FUAS, SES, SUA, 

WEB IPLL 

Responden ante los requerimientos de 
diversas instituciones del sistema de 
educación superior y la sociedad en general. 

Fuente: DIPAC 

 
 
e. Resultados estudio Informantes Clave 2022 

 
En el criterio se examinó la valoración de colaboradoras y colaboradores sobre los sistemas de 
información institucionales, en los planos de veracidad, precisión y contribución de estos para la 
comunidad educativa. Es, en definitiva, la percepción sobre la información institucional- 
gubernamental y de uso interno, que permite tomar decisiones y avanzar hacia los logros 
propuestos por las áreas académica y administrativa. 
 
Ante la afirmación “El IPLL cuenta con sistemas que entregan información veraz y precisa para 
realizar análisis institucionales y apoyar actividades académicas, administrativas y de admisión”, 
tanto docentes (78,2%) como colaboradoras/es (66,3%) declaran estar de acuerdo. Pese al grado de 
acuerdo que se evidencia en los resultados de las encuestas de los actores consultados, es posible 
visualizar en los discursos de quienes participaron que, en repetidas ocasiones, se hace mención de 
una falencia crítica del área administrativa de la institución: la falta de repositorios de información 
común, actualizada, precisa y exacta que, en consecuencia, expresa un  obstáculo para el desarrollo 
de análisis institucionales y apoyo de actividades académicas, administrativas y de admisión. 
 

“Al trabajar en el área de contact center, tengo que hacer campañas para estudiantes para 
hacerles seguimiento y me toca pedirles información a diferentes áreas, al área académica, al área 
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financiera, luego, hacer cruces de bases de datos, para después tener un dato unificado y decir: 
"Ahora puedo llamar al estudiante". Entonces, creo que también pasa por la integración, de tener 

un sistema que nos permita tener información integrada y no haya que hacer tanto trabajo 
adicional, a veces manual, y que muchas veces no nos compete". (Colaboradora) 

 
 
f.  Síntesis evaluativa 

 
Del análisis del criterio se concluye que existen sistemas de información adecuados, seguros y 
parametrizados con accesos diferenciados por perfiles de usuarios. Por tanto, los espacios de mejora 
dicen relación con cuatro ámbitos bien identificados: a) la renovación del parque tecnológico; b) la 
coordinación entre unidades para el uso de la información c) la sistematización y análisis de la 
información y d) la adecuación de los parámetros al modelo de progresión flexible y su 
compatibilidad con los sistemas públicos de información.  Si bien algunas de estas materias son 
parte del PEI 2022-2026, como efecto inmediato del proceso de autoevaluación institucional se 
constituyó un comité permanente de información institucional, al que concurren representantes 
tanto de unidades del área de gestión como académica y coordinado por la DIPAC. Este comité, 
junto con las jefaturas de proyecto se proponen revisar las prioridades establecidas en el plan, con 
el fin de no retrasar la implementación de otras líneas de este. 
 
 

3.2.3 Recursos materiales e intangibles 
 
Tal como se ha señalado en apartados anteriores, el análisis del presente criterio implica 
comprender la evolución del último periodo, esto es, etapas de crecimiento, baja de matrículas, 
estallido social y pandemia y, crecimiento al alero del PEI 2022-2026.  
 
Particularmente en esta área de acción de IPLL, más allá de las variaciones producto de la evolución 
en el número de matrículas, es relevante mencionar que desde el segundo semestre 2019, producto 
del estallido social, la institución se vio obligada a trasladar las clases de la jornada vespertina 
(principalmente de los viernes), para los sábados (durante todo el día). Este acontecimiento implicó 
el desafío de adoptar nuevas formas de trabajo y de gestión y, por cierto, una completa modificación 
para poner a disposición los recursos de apoyo a la docencia. 
 
Posteriormente, la pandemia implicó cerrar los campus, debido a que las clases se comenzaron a 
realizar de manera telemática durante todo el año 2020. Asimismo, tal como se ha señalado, 
durante el año 2021, el primer semestre continuó las clases en forma virtual y en el segundo 
semestre se iniciaron las clases presenciales prácticas según “Fase” y se continuó con las clases 
teóricas vía telemática. 
 
Por último, el regreso a la presencialidad, de manera masiva en 2022, generó la necesidad de 
recuperar y habilitar espacios educativos y administrativos para el desarrollo de las actividades. Así, 
la unidad de operaciones64 en conjunto con la unidad de RRHH, trabajó para implementar medidas 
sanitarias tendientes a resguardar la salud del trabajo telemático y posteriormente el ingreso 
paulatino de la comunidad educativa. 

                                                           
64 Esta unidad es la encargada de entregar el soporte en materia de infraestructura, servicios, mantención, equipamientos 
e insumos para la operación académica. 
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A continuación, se revisarán, más allá de las contingencias del periodo, los recursos que se pusieron 
a disposición para una adecuada prestación de servicios y del ejercicio de la docencia. 
 
a. Infraestructura 

 
La evolución de la infraestructura ha ido a la par de la evolución del número de estudiantes y, 
principalmente, entre el año 2019 y 2020, debido al cierre de la sede Viña del Mar.  
             
El análisis de los recursos materiales e intangibles del IPLL tiene como contexto de referencia la 
variación en el número de estudiantes en los últimos cinco años.  En efecto, como se ha expuesto 
en diversos apartados del presente informe, entre el año 2016 y el año 2020 el IPLL tuvo una 
importante disminución de su matrícula, la que comienza a recuperar el año 2021. Por otra parte, 
en este último período, disminuyó el número de carreras, incluido el cierre de la sede Viña del Mar, 
con la consecuente concentración de sus actividades en una sola sede en la ciudad de Santiago.  
 
Como resultado de la baja de matrículas (tabla 27) fue necesario ajustar la infraestructura a la nueva 
realidad, esto significó enajenar algunas propiedades para disminuir costos cautelando que los 
servicios prestados no se vieran afectados. El detalle se refleja en la evolución del m² totales 
construidos de la tabla 28. A pesar del ajuste a la infraestructura el indicador de N° estudiantes 
totales en la sede/ m² totales se mantiene en un rango estable en comparación con el sistema IPs.  
 

Tabla 27: Matrículas total estudiantes 

Años 2018 2019 2020 2021 2022 

Matrícula 9.254 7.203 4.733 5.677 6.303 
         Fuente: VRAF 

Tabla 28: Indicadores infraestructura 

Evolución indicadores infraestructura 

 2018 2019 2020 2021 2022 

Mt2 construidos 34.744 28.968 23.981 22.990 21.878 

N° estudiantes  IES / M2 totales 0,45 0,47 0,44 0,46 n.d. 

N° estudiantes totales en la sede/ M2 totales 0,26 0,25 0.20 0,25 0,28 

Volúmenes Biblioteca 35.388 35.388 35.388 35.388 35.622 

Títulos Biblioteca 20.718 20.718 20.718 20.718 20.952 

Laboratorios y Talleres 62 66 62 66 59 

Mt2 Laboratorios y Talleres 3.513 3.737 3.059 2.824 2.627 

PC con Internet 1.000 1.093 1.000 796 781 

 Fuente: VRAF 

Conforme se aprecia en la tabla anterior, la variación del número de estudiantes no ha afectado la 
estabilidad de las ratios en materia de infraestructura, de hecho, salvo el año 2020 donde se produce 
la menor matrícula del IPLL, las ratios se mantienen estables y conforme las definiciones 
institucionales. 
 
Es importante destacar que, más allá de m² en instalaciones, el IPLL procura brindar las condiciones 
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necesarias para la docencia bajo un modelo educativo basado en competencias65, lo que implica 
ofrecer talleres y laboratorios pertinentes a las necesidades formativas de cada carrera: 
 

Tabla 29: Talleres realizados según carrera (2022) 

CARRERA N° DE TALLERES 

Analista programador/a 1 

Construcción civil y Técnico en Construcción 3 

Ingeniería en Administración de negocios y Gestión comercial                                                                    
Técnico en negocios y gestión comercial 

1 

Diseño y Multimedia Digital 1 

Ingeniería en informática y ciberseguridad 1 

Ingeniería en marketing 1 

Laboratorista dental 6 

Masoterapia 5 

Naturopatía y terapias naturales 4 

Psicopedagogía 3 

Técnico en educación parvularia 3 

Técnico en estética integral 6 

Técnico en minería 3 

Técnico en prevención de riesgos 1 

TOTAL TALLERES 39 

Fuente: Registro Curricular 

La definición de talleres y laboratorios se encuentra orientada por los diseños curriculares de cada 
carrera, así, existen talleres con capacidades (cantidad de estudiantes) para cada sección, ello define 
a su vez la cantidad necesaria de equipos y espacialidad de estos. Cada año y dependiendo del 

número de secciones ofertadas por cada carrera, se define el requerimiento de talleres66. 

 
b. Accesibilidad Universal 

 
El IPLL considera para la toma de decisiones de infraestructura las orientaciones que emanan de Ley 
N°20.42267. Así, la unidad de operaciones se encarga de habilitar y mejorar la infraestructura de los 
edificios, teniendo como referencia la guía de implementación de accesibilidad universal y en virtud 
de lo estipulado en la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones del Ministerio de Vivienda 
y Urbanismo (MINVU), propiciando la creación de entornos educativos y laborales que puedan ser 
utilizados por todas las personas. 
 
Para la accesibilidad se han realizado los siguientes trabajos: 
 

 Rampas y barandas en todos los accesos. 

 Ascensores para poder acceder a pisos superiores. 

                                                           
65 Cf. anexo 21: IPLL, Modelo Educativo, 2017.  
66 Aspecto que se abordará en el área de Docencia de Pregrado.  
67 “Biblioteca del Congreso Nacional de Chile”, Congreso Nacional, 03 enero 2022, https://bcn.cl/2irkh 
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 Baños inclusivos68, los que se encuentran debidamente señalizados. 

 Los pasillos interiores se encuentran libres de obstáculos, sin desniveles o peldaños para 
facilitar el desplazamiento. 

 Puertas dobles en todas las salas de clases, y en oficinas con una amplitud necesaria para el 
paso de sillas de ruedas. 

 
Cabe señalar, a pesar de las acciones anteriores, que un elemento a mejorar (como oportunidad), 
es implementar el plan de accesibilidad e inclusividad. Si bien en materia de colaboradoras, 
colaboradores y aspectos contemplados en la ley se cumple con los mínimos necesarios, existen en 
la actualidad edificios que no otorgan el total de facilidades para la óptima inclusión y accesibilidad, 
de hecho, en algunos casos se ha debido realizar planificaciones de clases modificando locación para 
otorgar facilidades a personas con movilidad reducida, por tanto, es una tarea que debe ir 
paulatinamente mejorando el IPLL. 

 
c. Equipamiento 

 
La actualización de programas de estudios de las carreras en el 2018 hizo necesario cuantificar la 
brecha de recursos existentes y necesarios declarados y, determinar un protocolo de adquisición 
para garantizar en el tiempo la disponibilidad de recursos para el aprendizaje. 
 
Durante los últimos años se ha dado cumplimiento a los planes elaborados por las carreras, 
conforme a las necesidades y requerimientos, en cuanto a la adquisición de equipos, mantención, 
insumos y salidas a terreno, facilitando y apoyando el cumplimento de lo establecido en cada 
programa de estudios.   
 
Cabe señalar que la VRA determina las necesidades de espacios físicos y recursos educacionales, 
cada dirección de escuela presenta sus requerimientos anuales69, elaboran el Plan Maestro de 
Equipamiento70 (PME) y la unidad de operaciones ejecuta y gestiona. En este proceso se consolida 
la información, se valoriza y se gestiona su aprobación, considerando las variables académicas, esto 
es, asignaturas que utilizan el recurso, argumentación técnica del requerimiento y cantidad de 
estudiantes. Finalmente, se presenta a la VRAF para la provisión de recursos.    
 
El mencionado PME define las necesidades de las carreras en cuatro ítems: insumos, equipamiento, 
mantenciones y salidas a terreno. 
 
Dentro de los recursos de apoyo al proceso formativo, existen los laboratorios de computación, 
tanto de funciones específicas y software definidos por las distintas carreras como los de uso 
general, así, y más allá de los requerimientos específicos de las carreras del área de informática, 
existe un soporte a la totalidad de las carreras en materia de recursos tecnológicos: 
 
 

                                                           
68 Con “baños inclusivos” se hace referencia a baños equipados para personas con movilidad reducida. 
69 Cf. Anexo 29: IPLL, Levantamiento de Brechas por Escuela, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022). 
70 Anexo 30: IPLL, Plan Maestro de Equipamiento, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).  
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Tabla 30: Recursos tecnológicos 

AÑO 
LABORATORIOS 

COMPUTACIONALES 
N° DE PC 

2022 20 781 

   Fuente: UTI 

 
Conforme al número de matrícula total para el 2022 (6.303) existe una ratio de 8,1 estudiantes por 
equipo computacional disponible, cumpliendo el estándar que se ha fijado el IPLL de mantener una 
tasa de 10 o menos estudiantes por equipo. Ahora bien, es importante señalar que producto de la 
situación de crisis debido a la baja de estudiantes y vicisitudes del periodo de pandemia, no se ha 
sostenido un proceso de mantenimiento y actualización de los equipos y, a la fecha, la mayoría de 
ellos requiere un recambio o upgrade, aspecto que se ha considerado en el PEI 2022-2026. 
 
d. Biblioteca 

 
La tarea de la biblioteca es administrar y proveer a la comunidad de todo el material bibliográfico 
necesario, actualizado y pertinente, según los programas académicos estipulados. La biblioteca del 
IPLL es una unidad que depende directamente de la VRA. 
 
La biblioteca cuenta con el software Alexandria versión 6 el cual permite contar con un catálogo en 
línea y préstamo automatizado. Utiliza formatos estandarizados internacionalmente en este caso el 
Formato Marc, sistema de clasificación Decimal Dewey, reglas de Catalogación Angloamericanas de 
la American Library Asociación (ALA) y signatura topográfica o anotación de autor de Cutter 
Sandborn. 
 
Los servicios de la biblioteca se presentan en la siguiente gráfica: 
 

Ilustración 7: Esquema servicios bibliotecarios 

         Fuente: VRA 
 

Respecto del uso de las bibliotecas, durante el año 2022 se presentan los siguientes indicadores: 
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Tabla 31: Usos biblioteca 

Servicio Cantidad 

Préstamo de libros 7.140 prestamos (préstamos a domicilio, sala y renovaciones) 

Consultas de referencia: 1.200 consultas vía correo y presenciales 

Uso de laboratorios: 10.500 usos de los pc 

Uso de salas 8.400 usos del espacio de biblioteca, salas de lectura y salas de trabajo 
grupal. 

Fuente: VRA 
 
 

Resulta interesante constatar que el indicador señala que se presta poco más de un libro por 
estudiante al año, aun cuando la bibliografía supera dicho guarismo. Lo anterior es fruto, por una 
parte, de la creciente utilización de los medios electrónicos que ofrece la biblioteca, entre los que 
se cuenta la bibliografía obligatoria de las asignaturas, así como la utilización de las plataformas 
propias de aprendizaje como el aula virtual en MOODLE, en la cual los docentes suben y mantienen 
material de consulta para sus asignaturas. 
 
Ahora, en el actual escenario post pandemia, la biblioteca de IPLL, como unidad académica 
responsable de apoyar el proceso enseñanza aprendizaje, facilitando los recursos de información 
que se necesitan tanto para estudiantes como docentes, ha sido incorporada en las líneas de acción 
del PEI 2022-2026. De este modo, actualmente se encuentra trabajando en la línea 2.1.5 
“Transformación de la biblioteca en un centro de recursos para el aprendizaje, orientado tanto a 
docentes como a estudiantes” (Proyecto Nº 2). Con ello se busca la instalación de recursos 
tecnológicos y mejoras de la gestión para la mayor flexibilidad en el logro y altos estándares de las 
competencias de manera que se potencie la empleabilidad y el aprendizaje autónomo de las y los 
estudiantes. Lo anterior tiene como objetivo transformar la biblioteca tradicional de IPLL en un 
Centro de Recursos de Información y Aprendizaje (CRIA), ya no como la tradicional “prestadora de 
libros”. 
 
Durante el año 2022 se ha trabajado en conjunto con un equipo de VRA en el proyecto mencionado. 
Para ello, se realizó un diagnóstico en el cual se indagó con estudiantes y docentes su visión acerca 

de la biblioteca para ajustarla a sus necesidades71. Los resultados permitieron elaborar un proyecto 
cuyas claves son: un espacio con conectividad y acogedor que permita el descanso, el estudio 
personal y grupal, la relajación, la recreación y la conexión con el medio que nos rodea por medio 
de servicios presenciales y digitales. 

 

e. Los recursos educacionales en el marco del PEI  2022-2026 

 
Conforme se ha señalado, la última etapa del periodo en evaluación corresponde a la 
implementación del PEI 2022-2026. Así en el Proyecto N° 2 (específicamente en el subproyecto N° 
2.1), se han establecido cinco líneas de acción, las que solo entre 2022 y 2023 dan cuenta de 
inversiones cercana a los MM$130. Todo ello en línea con un levantamiento de brechas y mejoras 
para el equipamiento, laboratorios y software. A lo anterior se agregan los requerimientos propios 
de la actualización curricular 2024, la que definirá las nuevas necesidades conforme la actualización 
de los perfiles de egreso. 

 

                                                           
71 Anexo 31: IPLL, Informe diagnóstico de Biblioteca, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).  
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f. Pandemia y retorno a la presencialidad 

 
Más allá de las adecuaciones indicadas con anterioridad a las condiciones de pandemia, un hito 
relevante fue la etapa de reincorporación a la presencialidad. Así, debido a la mejora en los 
indicadores sanitarios, se retornó gradualmente a la presencialidad, respetando todas las normas 
estipuladas en el plan paso a paso del MINSAL. Particularmente, en junio 2021 entra en vigencia ley 
21.342 que dispone medidas de protección para el retorno gradual y seguro al trabajo, en el marco 
de la crisis sanitaria, ante ello se adoptan las siguientes medidas: 
 

 Se crea y se difunde protocolo de seguridad sanitaria laboral, donde se establecen todas las 

medidas de seguridad tomadas por la Institución para evitar contagios.  

 Se contrata seguro individual obligatorio de salud Covid-19, para colaboradoras/es que 

retornaron a la presencialidad el cual se renueva en Julio 2022. 

 Se instala señalética sobre uso de mascarilla, medidas de prevención Covid-19, lavado de 

manos, instructivo de lavado de manos, uso de alcohol gel y distanciamiento social. 

 Se demarcan los comedores de estudiantes, y cantidad máxima permitida por mesa. 

 Se definen los aforos máximos de los espacios comunes.  

 Se instalan termómetros digitales en los accesos, además de un registro que debe ser 

llenado por todos funcionarios que estaban de manera presencial, para llevar trazabilidad 

en caso de contagios. 

 Se instalan dispensadores de alcohol gel en espacios comunes.  

 Se crea la obligación de informar riesgos Covid-19. 

 Se crean protocolos de limpieza, protocolo de lavado de manos, instructivos de ingreso, 

protocolo de retorno a clases presenciales, protocolo retorno presencialidad servicio de 

biblioteca, protocolo salidas a terreno, protocolo de manejo de casos positivos. 

 Se capacita a auxiliares de aseo en protocolo de limpieza, además se les entrega bitácora 

para registrar los horarios en que se realizan.    

 Se instalan basureros exclusivos para la eliminación de desechos Covid-19. 

 

Si bien todas estas acciones se supeditan a los requerimientos del MINSAL, no dejan de ser 
intervenciones extraordinarias a los procesos habituales de operación y administración del IPLL, que 
pudieron ser atendidos de manera eficaz por el área. Junto a lo anterior, la institución debió realizar 
una serie de obras y mejoras para un retorno seguro luego de mantener la operación durante casi 
dos años de manera virtual. 
 
A pesar de estos logros, el periodo de pandemia y el retorno a la presencialidad han implicado a la 
institución un esfuerzo por mantener la calidad de los servicios y adaptarse a los requerimientos, no 
solo establecidos por la ley y el ministerio, sino principalmente por satisfacer los requerimientos 
que permiten el desarrollo de la docencia en el IPLL. 
 
  



 

82  

g. Resultados estudio Informantes Clave 2022 

Al indagar en estudiantes y docentes acerca de su percepción sobre la adecuación y suficiencia de 
la biblioteca (tanto física como virtual) en relación con los requerimientos de cada asignatura un 
75,3% de estudiantes y un 69,4% de docentes declaran estar de acuerdo; en los discursos 
desarrollados en los grupos focales, es posible apreciar que queda pendiente desarrollar un trabajo 
en materia de apoyo y orientación a las y los estudiantes y su respectivo acceso y búsqueda de 
material en la biblioteca:  
 

“Yo he ido a buscar libros a la biblioteca y en repetidas ocasiones no los he encontrado y me 
comentan que use el buscador virtual, pero… ¿cómo se busca? […] El tema de la biblioteca es 

importante pero aquí falta mucho, falta actualizar los libros, no tiene nada nuevo en el área de la 
salud”. (Estudiante) 

 
Tal como se aprecia en la frase anterior, según relatos de estudiantes, la biblioteca debe realizar 
cambios que no solo apunten a la existencia bibliográfica, sino también de apoyo y orientación a las 
y los estudiantes. Aspecto que, como se señaló, es parte de una de las líneas de trabajo del PEI 2022-
2026 En segundo lugar, al indagar sobre los implementos disponibles en los laboratorios y talleres 
impartidos por asignatura, un 70,3% de estudiantes y un 71,0% de docentes declararon estar de 
acuerdo en que estos son suficientes y pertinentes para los requerimientos de aprendizaje de las 
asignaturas. Ahora bien, al referirse a la adecuación y suficiencia de los equipos y programas 
computacionales para los requerimientos de las asignaturas; un 70,1% de estudiantes declara estar 
de acuerdo en dicha suficiencia. Sin embargo, en los relatos de estudiantes en los grupos focales, es 
posible apreciar que los laboratorios, equipos y programas computacionales no funcionan siempre 
de manera eficiente: 
 

“Los equipos no tienen el software entonces no se puede trabajar, hay que mejorar los 
procesadores, los softwares, hay que asegurar que todos podamos trabajar”. (Estudiante) 

 
“Hay laboratorios de computación que funcionan bien pero no se puede trabajar el desarrollo de 

sitios web sin una buena conexión a internet”. (Estudiante) 
 

Tal como se afirmó anteriormente, a pesar de contar con un número suficiente de equipos y 
software para atender a las necesidades de las carreras, aún es posible avanzar en la mejora y 
actualización de las plataformas y equipos. 
 
Por último, sobre la disponibilidad de los recursos y espacios necesarios para el desarrollo de las 
diferentes asignaturas de la carrera, un 82,1% de las y los estudiantes declararon estar de acuerdo. 
No obstante, el grado de acuerdo disminuye a un 75% de acuerdo con la consulta sobre la calidad y 
suficiencia de los espacios y recursos destinados para la alimentación, espacios comunes, servicios 
higiénicos y fotocopias de la institución. Contrastando dichos resultados con los discursos 
estudiantiles, es posible destacar que en cada grupo focal surge un tema recurrente respecto a la 
falta de mantención de los ascensores, que es identificada como un obstáculo para estudiantes con 
movilidad reducida, embarazadas o, incluso, para situaciones de emergencia.  
 

“El tema del ascensor está malo como hace 5 años. ¿Qué ocurre con las personas con movilidad 
reducida? ¿Con las mujeres embarazadas?”. (Estudiante) 
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h. Síntesis Evaluativa 

El IPLL llegó a albergar en sus dependencias a más de 15.000 estudiantes en dos jornadas. La 
reducción del número de estudiantes no significó una disminución proporcional de la 
infraestructura, por tanto, paradójicamente, el período de crisis del IPLL implicó una mejora en sus 
indicadores de infraestructura y de recursos educacionales. Esta situación se ve favorecida por la 
anualización de la programación académica, que disminuye el uso de los espacios y recursos 
educacionales. Sin embargo, los diagnósticos de brecha por carrera realizados y la opinión de 
informantes clave evidencia una debilidad en la actualización tecnológica y en la operación de la 
infraestructura, que se vieron afectadas por el largo período de cierre durante la pandemia. Dichos 
aspectos están considerados en el PEI 2022-2026, pues contempla reconocer las brechas 
tecnológicas y recursos para el aprendizaje y la creación de un nuevo proyecto de Centro de 
Recursos de Aprendizaje y Bienestar (CRAB) que reemplace a la actual biblioteca, como, asimismo, 
una inversión en la mejora de los medios para la inclusión. Dada la importancia de estos recursos es 
que el plan de mejora actualiza el plan de inversión para enfrentar estas debilidades.    
 
 

3.2.4 Recursos Financieros 
 
La gestión de recursos financieros del IPLL tiene como marco de su quehacer la sostenibilidad y 
sustentabilidad económico-financiera. 
 
Para lo anterior se tiene como objetivo hacer una administración eficiente de los recursos que 
permita, básicamente, mantener un equilibrio entre ingresos, costos y gastos; así como la gestión en 
el control, registro y entrega de información económica-financiera que permitan la implementación 
y ejecución del PEI 2022-2026. Con esto se busca fortalecer la posición sustentable del IPLL. 
Finalmente, debe velar por cumplir con los requerimientos de información de organismos internos 
y externos, además de, sostener la operación de la institución.  
 
La gestión financiera se desarrolla de acuerdo con su misión, visión, PEI 2022-2026, políticas, 
procesos y procedimientos definidos, que cumplen con las leyes tributarias, normas internacionales 
de información financieras y de contabilidad, y el marco regulatorio establecido por la SES. 
 
El IPLL ha tenido que enfrentar diversos desafíos como la caída en el número de estudiantes iniciada 
en el año 2016 que tuvo un importante impacto en los ingresos de la institución. Así también, la 
perdida de la acreditación que implicó que las y los estudiantes no tuvieran acceso a beneficios 
estatales, tales como Crédito con Aval del Estado (CAE) y becas. Esta situación fue sorteada por los 
aportes en crédito de los sostenedores y una gestión interna que buscó mantener los equilibrios 
financieros y la calidad del proyecto educativo, lo cual, fue evaluado en el anterior proceso de 
acreditación institucional, recuperándola en abril del año 2020 donde los desafíos a la educación 
superior se incrementaron con el estallido social y, en pandemia sin actividad presencial. Durante 
este periodo, la institución implementó diversas medidas con la finalidad de mantener y fortalecer 
su estructura financiera y patrimonial. Dentro de ellas: 
 
 

i. Depurar la cartera de pagarés por cobrar de manera que esta represente, como máximo, un 
año y medio de los compromisos de estudiantes, bajando de una relación cartera- 
patrimonio del 63% el año 2018 a un 27% en el año 2021; 
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ii. Reestructurar los costos y gastos de acuerdo con el nivel de ingresos esperados y al número 
de alumnos matriculados; 

iii. Reestructurar las obligaciones financieras de manera que estuvieran acorde a los flujos 
esperados;  

iv. Venta de activos prescindible 
 
 
Estas medidas han sido informadas en tiempo y forma a la SES, y los resultados de matrícula y 
retención del año 2021 muestran un punto de inflexión, sustentados en un nuevo PEI 2022-2026 
que, en síntesis, busca actualizar y reorientar la oferta académica al universo de 
estudiantes/trabajadores.  
 
En este informe hemos actualizado nuestras proyecciones de matrícula. Teniendo como base los 
resultados del año 2022 en matrícula de primer año y de continuidad, se ha proyectado la evolución 
de la matrícula de primer año bajo el supuesto de un crecimiento de 2% anual en el horizonte de 
proyección. Por su parte, la matrícula de continuidad se ha proyectado bajo un supuesto de tasa de 
retención de primer año de 68,0% y de tasa de retención de continuidad de 47,0%. Estos parámetros 
se mantienen fijos en el horizonte de proyección.  
 

Tabla 32: Matrícula proyectada 2023-2026 

 2023 2024 2025 2026 

Estudiantes de primer año 3.060 3.121 3.184 3.247 

Estudiantes de continuidad 3.579 3.749 3.869 3.968 

Total matrícula 6.639 6.870 7.053 7.215 

               Fuente: VRAF 

 
La evolución de la situación económico – financiera del periodo 2018-2021 refleja, por un lado, los 
desafíos que se han debido abordar y, por el otro, los efectos de las medidas tomadas por la 
institución para enfrentarlos, cuyo análisis se realiza en los siguientes apartados. 
 
a. Evolución del Ingreso y EBITDA 
 
En cuanto al rendimiento económico de la institución durante el periodo 2018-2021, se ha 
mantenido un EBITDA positivo, que ha permitido una liquidez y financiar con ello la operación y las          
inversiones requeridas. 
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Ilustración 8: Gráfico evolución ingresos y EBITDA 2018-2021 

 
                    Fuente: VRAF 
 

Por otro lado, la evolución de los resultados financieros durante el periodo 2018-2021 muestran los 
esfuerzos por mantener los costos y gastos acotados a los ingresos de cada periodo. En el año 2021, 
los resultados financieros se presentan afectados, positivamente, por la utilidad en la venta de una 
propiedad prescindible, como se muestra en el siguiente gráfico: 
 

Ilustración 9: Gráfico evolución del resultado del ejercicio 2018-2021 

 
             Fuente: VRAF 

 
b. Evolución de la matrícula y de los ingresos de explotación 
 
El IPLL ha presentado una baja en la matricula total, especialmente en el 2020, lo que se explica por 
la pérdida de la acreditación en el 2016 y el estallido social de 2019, sin embargo, la tasa de retención 
de la matricula nueva, subió a un 68% en el 2021. 
 

7.277 

5.935 

4.140 

6.992 

1.555 
1.276 

1.007 

2.775 

24%

21%

24%

40%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

 -

 1.000

 2.000

 3.000

 4.000

 5.000

 6.000

 7.000

 8.000

2018 2019 2020 2021

 Ingreso  EBITDA  EBITDA / INGRESO

7.277 

5.935 
4.140 

6.992 

5.522 
5.530 

4.039 

6.034 

1.620 
405 101 958 

 -

 1.000

 2.000

 3.000

 4.000

 5.000

 6.000

 7.000

 8.000

2018 2019 2020 2021

(millones de $)

 INGRESOS  GASTOS  UTILIDAD



 

86  

Ilustración 10: Gráfico ingresos devengados y estudiantes 2018-2021 

 
                           Fuente: VRAF 
 
Por otro lado, la principal vía de recaudación de los ingresos operacionales han sido los pagos 
directos de las y los estudiantes que, en el año 2021, ascendió a un 75%, mismo año en que se 
evidencia            el efecto de la acreditación institucional que permitió el acceso a los beneficios estatales. 
 
 
c. Relación Ingresos, Gastos y Costos 
 
Durante el periodo 2018 – 2021 se ha mantenido un estricto control de los costos y gastos dado los 
niveles de ingresos de cada periodo, permitiendo mantener un equilibrio sostenible. 
 

Ilustración 11: Gráfico relación ingresos, gastos y costos 2018-2021 

 
            Fuente: VRAF 
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La infraestructura de metros cuadrados se compone de activos propios y arrendados, los que al 31 
de diciembre del 2021 corresponden a 5.117 m2 y 16.724 m2, respectivamente, disminuyendo un 
18% y un 26% respectivamente en relación con el 2018. Dichas disminuciones se explican por la 
venta de una propiedad prescindible de 1.115 m2 en diciembre 2021, el cierre de la sede de Viña 
del Mar en diciembre 2020 y el término del contrato de arriendo de República 68 en la comuna de 
Santiago. Sin embargo, estos ajustes no han afectado la relación metros cuadrados por estudiante. 
 
En el caso de los bienes propios bajo la modalidad de leasing, la deuda de capital se ha reducido en 
un 64% respecto del 2018, incluyendo el ejercicio de la opción de compra de la propiedad ubicada 
en San Diego 294. 
 
Los bienes propios fueron tasados comercialmente en noviembre de 2022 presentando un aumento 
de valor del 10% respecto de lo informado en el 2018. 
 

Tabla 33: Bienes propios 

INMUEBLE CIUDAD ROL M2 
TASACION 

UF 
FECHA 

TASACION 

SALDO 
INICIAL 

LEASING 
UF 

SALDO 
CAPITAL 

ADEUDADO 
31/12/2021 

% 
CAPITAL 
PAGADO 

SAN DIEGO 294 SANTIAGO 478-71 699 50.149,94 11/11/2022 - - - 

SAN DIEGO 272-280 SANTIAGO 478-68 1.116 74.727,61 11/11/2022 18.436,00 2.000,76 89% 

ARTURO PRAT 285 SANTIAGO 478-52 1.034 60.417,98 11/11/2022 - - - 

REPUBLICA 78 SANTIAGO 552-39 923 60.596,18 11/11/2022 32.036,00 4.021,81 87% 

ARTURO PRAT 215 SANTIAGO 478-2 1.345 56.946,42 11/11/2022 30.589,00 4.456,57 85% 

TOTAL - - 5.117 302.838,13 - 81.061,00 10.479,14 - 

Fuente: VRAF 
 
e. Arriendos 
 
La institución mantiene contratos de arriendo tanto operativos como financieros. Durante el 
periodo 2018-2021, la relación arriendos-margen de explotación, disminuyó de un 117% en el 2018 
a un 51% en el 2022, disminución que se debió a los cambios en los contratos de arriendo operativo, 
tanto por el término de contratos como por las renegociaciones en los cánones de arriendo, de 
manera de propender al equilibrio tanto en la relación con los ingresos como con los flujos de caja 
de cada periodo. 
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Ilustración 12: Gráfico arriendos versus margen de explotación años 2018-2021 

 
                       Fuente: VRAF 
 
 
f. Ventas de activos prescindibles 

 
En el 2021 se compró a una empresa relacionada, una propiedad y se ejerció anticipadamente la 
opción de compra de un bien propio bajo leasing financiero con la finalidad de unificar roles y su 
posterior venta como unidad inmobiliaria. La inversión realizada en esta operación implicó un 
desembolso de $846 millones y un ingreso de caja de $5.525 millones. 
 
Los efectos en los estados financieros del año 2021 de esta operación se presentaron en el Estado 
de Resultado con una utilidad financiera de $2.208 millones. 
 
g. Inversiones 

Durante el periodo 2018-2021 la institución realizó inversiones por los montos señalados en la 

siguiente tabla: 
Tabla 34: Inversiones 2018-2022 (Miles de $) 

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022 

Arriendos 1.542.000 1.422.000 786.000 650.000 650.000 

Máquinas, muebles y equipos 52.350 113.169 4.472 4.233 126.646 

Software 50.770 84.836 83.071 52.746 64.083 

Edificios 74.771 63.147 4.673 5.660 43.849 

Total 1.719.891 1.683.152 878.216 712.639 884.578 
                      Fuente: VRAF 

 
Tabla 35: Proyección de inversiones 2023-2027 

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 
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Máquinas, muebles y equipos 177.110 183.486 188.991 194.660 200.500 

Software 76.000 78.736 81.098 83.531 86.037 

Edificios 95.000 98.420 101.373 104.414 107.546 

Total 1.548.110 1.603.842 1.651.957 1.701.516 1.752.561 

                           Fuente: VRAF 

 

Se entiende por inversiones todas las compras de bienes físicos o intangibles destinados tanto al 

uso académico como administrativo, así como los arriendos de acuerdo con lo establecido en la 

Norma Internacional de Información Financiera 16 (NIIF 16).  

 

h.  Política de Incobrabilidad (cobranza) 

 
Durante el periodo 2018–2021 no se ha modificado la política de incobrabilidad, ni el mecanismo 
de estimación de incobrabilidad establecida en el año 2016; sin embargo, en el 2019 se realizó un 
ajuste para depurar la cartera aumentando la provisión en un 63% y, en el 2021, un ajuste para 
reconocer los efectos de la pandemia con un aumento de la provisión de un 14% respecto del                año 
anterior. De este modo al 31 de diciembre de 2021, el 67% de la cartera está compuesta por pagarés 
correspondientes a matrícula del año académico 2022, durante ese mismo periodo, que afectó el 
flujo de caja. 
 
i.  CAE y garantías de deserción 

 
Durante el periodo 2018–2021, la institución recibió pagos con CAE que fueron disminuyendo en el 
transcurso del periodo debido a que no contó con la acreditación institucional hasta abril de 2020, 
siendo una de las razones de la disminución de la matrícula, en ese año. Por otro lado, la institución 
pagó por conceptos de garantía de deserción CAE $552 millones. 
 

Ilustración 13: Gráfico CAE recibidos versus garantías deserción 2018-2021 

 
                        Fuente: VRAF 
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j. Proyección financiera 
 
Dada la evolución de la situación económico-financiera de la institución, analizada en los puntos 
precedentes, el año 2021 se desarrolló el PEI 2022-2026, basado en una reorientación de la oferta 
académica hacia estudiantes que trabajan, la proyección financiera se realizó con base en los 
siguientes supuestos: 
 

 Matrícula proyectada72 
 

 Valor Aranceles y Matrícula Proyectado 
 

Tabla 36: Valores aranceles y matrícula proyectada 

    2023 2024 2025 2026 

Estudiantes de 
primer año 

Arancel promedio 1.392.000 1.740.000 2.175.000 2.718.750 

Descuento Arancel 10% 10% 10% 10% 

Reajuste Arancel  25% 25% 25% 

Estudiantes de  
continuidad 

Arancel promedio 1.046.000 1.307.500 1.634.375 2.042.969 

Descuento Arancel  10% 10% 10% 

Reajuste Arancel  25% 25% 25% 

Matrícula 100.000 100.000 100.000 100.000 

Reajuste Matrícula  5% 5% 5% 

Descuento Matrícula 80% 80% 80% 80% 
    Fuente: VRAF 
 

 IPC Proyectado 
 

Tabla 37: IPC proyectado 

 2023 2024 2025 2026 

IPC Proyectado 4,6% 3,0% 3,0% 3,0% 
                                             Fuente: VRAF73               

 
 Mora 

 
Se considera una mora anual del 25%, valor conservador considerando que con Becas y CAE, esta es  
de alrededor de un 17%. 
 

 Recupero periodos anteriores 
 
Se considera una tasa del 20% promedio de los últimos cinco años. 
 

 Remuneraciones y Honorarios 
 
Se incluye un reajuste a contar del año 2023 de acuerdo con el IPC proyectado, más una sobretasa 
de recupero de reajuste de periodos anteriores. 

                                                           
72 Ver tabla N°32. 
73 Información extraída del Banco Central, IPOM marzo de 2023. 
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Tabla 38: Proyección financiera (2023-2026) 

 2023 2024 2025 2026 

 M$ M$ M$ M$ 

Pago Directo Estudiantes    5.961.626     7.119.699       9.221.817     11.882.157  

Pagos procedentes Becas Externas    1.700.166     2.125.208       2.656.510       3.320.638  

Pagos procedentes de CAE       311.724        342.896          377.186          414.905  

Mora  (1.522.978)   (2.124.736)   (  2.720.821)   (  3.474.436)  

Recupero años anteriores       929.500     1.022.450       1.124.695       1.237.165  

Total Ingresos    7.380.039     8.485.518     10.659.388     13.380.428  

Remuneraciones   (3.627.171)   (3.794.021)   (  4.045.862)   (  4.167.236)  

Inversión recursos educacionales  (     70.356)   (     73.592)   (       75.800)   (       78.074)  

Bienes de consumo y servicios  (   319.800)   (   334.511)   (     344.546)   (     354.883)  

Gastos de administración  (   350.600)   (   366.728)   (     377.729)   (     389.061)  

Gastos de admisión y comunicación  (   550.000)   (   550.000)   (     621.500)   (     671.220)  

Gastos PEI  (   287.095)   (   300.301)   (     309.310)   (     318.590)  

Plan de Mejora  (     86.667)   (   134.000)                    -    

Arriendo propiedades  (1.200.000)   (1.255.200)   (  1.292.856)   (  1.331.642)  

Préstamos bancarios  (   459.493)   (   522.549)   (     170.147)   (     169.144)  

Leasing  (   182.733)   (     22.210)                    -                    -  

Préstamos de relacionadas                 -   (   210.879)   (  2.233.916)   (  3.372.356)  

Leqsing Equipamiento Laboratorio  (     33.927)   (     69.890)   (     107.980)   (     111.219)  

Garantía CAE años anteriores  (   445.000)   (   600.000)   (     600.000)   (     600.000)  

Convenios de pago  (     78.818)   (     40.000)      

Descalce proveedores  (     50.000)   (     50.000)   (       50.000)   (       50.000)  

Total Gastos  (7.741.660)   (8.323.881)   (10.229.647)   (11.613.426)  

          

Financiamiento externo         

- Gastos admisión 2023       550.000                  -                    -                    -  

Flujo neto         96.022        190.667       2.007.400       2.872.318  

Saldo inicial         18.450        114.472          305.139       2.312.539  

Superavit (Déficit)       114.472        305.139       2.312.539       5.189.857  
              Fuente: VRAF 
 

k.  Ciclo presupuestario  

El ciclo presupuestario comienza en el mes de noviembre de cada año. Al mes de enero la institución 
tiene un presupuesto elaborado. Cabe destacar que en el mes de abril en base a los resultados de 
la proyección de matrícula se realiza una evaluación de su cumplimiento lo que implica eventuales 
ajustes en el presupuesto del año.  
 

i.  Marco y bases para estimación de ingresos y gastos  

 

Ingresos 

 Proyección de matrículas. 

 Definición de aranceles.  

 IPC proyectado. 

 Plan de endeudamiento o enajenaciones. 
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 Otros ingresos fuera de la explotación. 

 Mora. 

 Recupero períodos anteriores. 

 Aportes. 

Gastos 

 Plan de equipamiento e inversiones. 

 Gasto operacional corriente. 

 PEI 2022-2026. 

 Estructura de dotación. 

 Gastos no operacionales.  

 Arriendos. 

 
ii. Supuestos, proyecciones y escenarios para aprobación de rectoría. 

 

 Proyecciones de ingresos validado por rectoría y junta directiva. 

 Proyección del plan maestro de equipamiento validado por la VRA y aprobado por 

rectoría. 

 Proyección de dotación en base al PEI 2022-2026 y propuesta por la VRAF.  

 Propuesta de infraestructura por parte de la VRAF y aprobado por rectoría. 

 Plan de endeudamiento, enajenación de activos y/o aportes.  

 
 

iii. Propuesta de presupuesto y su aprobación. 

 

 Propuesta de presupuesto elaborado se presenta a rectoría. 

 Rectoría válida para ser presentado a la Junta Directiva. 

 Junta directiva aprueba, rechaza o modifica.  

 Propuesta de presupuesto aprobada se carga por centro de costos en los sistemas de 

gestión correspondientes.  

 
l. Resultados estudio Informantes Clave 2022 
 
Al consultarle a colaboradoras y colaboradores sobre la capacidad institucional de elaborar 
presupuestos anuales, solo un 46,3% declara estar de acuerdo en que el IPLL planifica y gestiona los 
recursos financieros de manera adecuada, para poder sustentar los proyectos definidos en la 
estrategia institucional. De esta manera, dicha percepción se posiciona como una alerta para la 
gestión institucional. 
 
Al analizar los discursos de los actores, se comparte la idea de que no existe un presupuesto de 
ejecución descentralizada, sino que, más bien, la gestión presupuestaria tiende a operar de manera 
centralizada. Por otra parte, relatan un desfase entre la programación y la ejecución presupuestaria 
en lo que dice relación con la ejecución e implementación de proyectos de desarrollo o de 
actividades académicas y complementarias.  
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"El problema con la falta de un presupuesto anual institucional es que después se traduce en un 

círculo vicioso, la institución se acostumbra a que las personas resuelvan sus problemas de alguna 
manera u otra, entonces, no se genera la política, no se establece presupuesto de forma real 

porque efectivamente uno se las arregla igual no más, por su cuenta". (Colaboradora) 
 
 
En síntesis, la sustentabilidad económico-financiera del IPLL se posiciona como un criterio con baja 
valoración en el marco de la totalidad de resultados de colaboradoras y colaboradores 
consultadas/os. Debido a que, exponen que dicha gestión no se realiza de manera suficiente para 
sustentar el PEI 2022-2026, ni la totalidad de las labores diarias requeridas.  
 
m. Síntesis evaluativa  

 
Como fue señalado al inicio de este apartado, el principio rector de la administración de los recursos 
se basa en el resguardo de la sostenibilidad y sustentabilidad del IPLL. Para lo cual se requiere 
asegurar los recursos financieros en tiempo y forma para el desarrollo futuro de la Institución, 
manteniendo indicadores financieros dentro de sus políticas establecidas. 
 
Dentro de este contexto la institución debió hacer frente a situaciones exógenas como fue el 
estallido social y posterior pandemia, acrecentaron la tendencia a la baja en el número de 
estudiantes y por ende sus ingresos. Su flexibilidad estructural le permitió mantener un margen 
operacional positivo ajustando sus costos ante este menor ingreso. Además, se definió enajenar 
activos prescindibles sin afectar su oferta académica, permitiendo cumplir los compromisos con sus 
estudiantes, docentes y colaboradores. 
 
Por otra parte, se rediseño la gestión presupuestaria que crea las bases para el nuevo periodo 
proyectado en el PEI 2022-2026. 
 
Finalmente, se presenta el modelamiento del desarrollo futuro de la institución. Sobre este aspecto, 
el IPLL trabaja en el entendido que hay dos ejes estratégicos: No disminuir en el número de 
estudiantes totales sobre la base de mejorar indicadores de proceso (retención) y estabilizando el 
número de estudiantes de primer año en torno a los 3.000, con un aumento para los próximos 
cuatro años del ingreso por estudiante, sobre la base de una oferta académica de valor ya que los 
aranceles se ubican en la parte baja del sistema de IPs.  La composición de estos indicadores está 
debidamente sensibilizada y se respaldan en la naturaleza singular del renovado proyecto 
institucional. Estos son los aspectos estructurales de la gestión de recursos financieros de la 
institución.  
 
Un segundo eje estratégico que resulta de los análisis, en particular, del estudio de informantes 
clave, dice relación con las gestiones presupuestarias, básicamente por los desfases que se generan 
de los ingresos de beneficios estatales que obtienen estudiantes, en particular por su carácter 
centralizado y, en algunos casos, el desfase en su ejecución. Lo anterior conjugado con un flujo de 
caja más ajustado por una disminución de los ingresos, exigió priorizar el flujo de pago con un 
estricto control del flujo financiero que fue percibida como un tema a mejorar el año 2022 cuando 
se realizaron los estudios de campo del presente IAI. 
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Para el año 2023 se contempla la implementación progresiva de la gestión por centros de costos, 
que permitirá agilizar las respuestas a los requerimientos por las unidades. 
 

3.3 Servicios orientados a estudiantes 
 

Los servicios a estudiantes en la presente etapa de evaluación deben ser analizados, al igual que 
gran parte de los apartados del presente informe, desde los diferentes hitos que marcaron el 
periodo; principalmente el estallido social, la pandemia y la implementación del PEI 2022-2026. 
 

Lo anterior explica, conforme se presentará más adelante, la reestructuración de las áreas que se 
abocan a los servicios y la difusión, así como el cambio de funciones y medios con los que se 
abordaron dichos servicios. 

 
3.3.1 Servicios estudiantiles 

 

En el 2018 en el marco de la actualización del PDE 2017-2020 se crea la DDE, al alero de la VRA, con 
la misión de acompañar a estudiantes a lo largo de su ciclo estudiantil con foco en la retención, 
progresión y vida estudiantil. Dentro de la DDE se consideró, en dicho momento, la instalación del 
CAIE, en el cual trabajan en forma articulada distintas áreas y se desarrollan diferentes funciones, como 
normalización financiera                y beneficios estudiantiles, solicitudes académicas, entre otras, buscando 
realizar mejoras en el servicio a estudiantes. Cabe señalar que esta iniciativa surge producto de un 
diagnóstico realizado a las encuestas de satisfacción e incluso reclamos puestos por estudiantes en 
diferentes entes externos a la institución (MINEDUC, SERNAC, redes sociales, entre otros). 
 
Es por ello que, en un solo espacio físico, se integran diferentes unidades que permiten a estudiantes 
acceder de forma inmediata a servicios de recepción y gestión de solicitudes, orientación y gestión 
de beneficios, asesoría en los procesos de gestión académica, información sobre bienestar y un 
conjunto de actividades necesarias para el desarrollo integral tales como: talleres relativos a 
actividades deportivas, artísticas, de recreación, culturales y sociales, fomentando a su vez la 
organización estudiantil. Sin embargo, durante el 2020, dadas las necesidades de desarrollo digital 
generadas en pandemia, la DDE tuvo que crear nuevas modalidades digitales en la entrega de 
servicios, tema que se ha mantenido a la fecha, a través de la denominada “Mesa de Ayuda”. 
 
Posteriormente, en el 2021, en el marco del ajuste al organigrama institucional, la DDE se ubica                       
como parte del staff de rectoría y se organiza en dos áreas: CAIE y Vida Estudiantil, quedando en 
la VRA los aspectos académicos del desarrollo estudiantil74. Esta nueva dependencia y estructura 
mantiene la misión de acompañar a estudiantes detectando sus necesidades y problemáticas, e 
implementando soluciones que son comunicadas a través de campañas de seguimiento y 
representantes estudiantiles. 
 

Se han definido como políticas del área: 
 

 Política de comunicación efectiva con estudiantes como herramienta de cohesión con 

                                                           
74 De hecho, el antiguo Centro Psicopedagógico que formaba parte de los beneficios que administraba la DDE, pasa al 

VRA  a través de la Escuela de Educación, Bienestar y Calidad de Vida y, hoy por hoy es el CAIE. 
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la institución. 

 Política de gestión colaborativa entre estudiantes, la institución y organismo 
públicos y privados. 

 Política de crecimiento y fortalecimiento educativo, personal y social durante la 

trayectoria académica de estudiantes. 
 
A continuación, se presentan las áreas a través de las cuales se canalizan los servicios estudiantiles. 
 

a. CAIE 
 

Conforme se señaló, el CAIE articula los procesos administrativos vinculados a la experiencia 
académica gestionando beneficios externos e internos: 

 
Ilustración 49: Tabla beneficios estudiantiles 

 

Tipo  
2018 2019 2020 2021 2022 

% cobertura % cobertura % cobertura % cobertura % cobertura 

Becas 
arancel 

15.9% 3.9% 0.0% 21.5% 26.8% 

CAE 9.8% 3.7% 4.8% 4.2% 4.5% 

Descuento 
en matrícula 

54.6% 61.6% 69.3% 98.8% 93.9% 

Descuento 
en arancel 

53.6% 92.8% 85.3% 98.8% 64.0% 

                        Fuente: DDE 

 

Tal como se aprecia en la tabla anterior, los beneficios estudiantiles se han mantenido estables 
en el periodo, salvo las becas de arancel en 2019 y 2020, debido principalmente al ajuste 
institucional en consecuencia de la baja en el número de estudiantes, así como también por una 
disminución importante en el uso del CAE por parte de la población estudiantil desde 2019, 
aspecto que no es institucional, sino más bien un fenómeno transversal en el sistema de 
educación superior. 

 
Cabe señalar que los beneficios estudiantiles son administrados por un equipo ejecutivo cuya 
labor es diseñar y desarrollar acciones de carácter asistencial, promoviendo y asesorando el 
acceso a beneficios. Por otra parte, se suman al equipo del CAIE ejecutivos integrales de 
normalización financiera cuyas labores son las evaluaciones financieras, repactaciones y 
regularizaciones por continuidad de estudios; dichas tareas implican la revisión y actualización 
de estados de cuentas, morosidad, aplicación de beneficios y transferencias bancarias. Si bien 
las unidades se articulan a través de la creación del CAIE, como resultado de la adaptación a la 
contingencia sanitaria el 2020 la institución desarrolló un canal virtual con similares 
características (Mesa de Ayuda), entregando un servicio de atención integral en otra modalidad. 

 
En la actualidad, y con el retorno a la presencialidad, esta asesoría integral es recibida por 
estudiantes tanto de forma presencial como virtual (telefónica, chat en línea, correo electrónico 
y mediante publicación web y redes sociales). La siguiente tabla presenta algunas de las 
estadísticas relativas a la atención: 
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Ilustración 50: Tabla atención a estudiantes 
 

Atención 2018 2019 2020 2021 2022 

Presencial 4.457 7.747 8.643 10.536 21.526 

Telefónica 2.253 1.553 1.322 2.517 2.742 

Chat (plataforma Global Conexus) 0 0 0 15.218 14.686 

Campaña seguimiento (Contac-Center a 

través de Plataforma Neo Tel) 
0 0 48.523 52.623 66.623 

                            Fuente: DDE 
 

Como es de esperar, en la lógica del periodo e hitos de evaluación, las atenciones revelan el 
cambio de modalidades conforme la situación de pandemia. Si bien existe estabilidad en el 
periodo en las atenciones telefónicas a estudiantes, las respuestas a requerimientos de manera 
virtual como el “Chat” se introducen posterior a la crisis sanitaria, así como el seguimiento, esto 
es, una decisión institucional de acercarse a estudiantes de manera proactiva, lo que -dicho sea 
de paso- forman parte de la estrategia que ha permitido ir mejorando las tasas de retención 
institucional. 

 
b. Vida Estudiantil y Organización Estudiantil 

 

La vida estudiantil, como una de las responsabilidades de la DDE, tiene como propósito ampliar 
la experiencia educativa de estudiantes, es decir, se ocupa de la planificación extraprogramáticas 
cuyo objetivo es promover la práctica de talleres y actividades deportivas, artísticas, culturales y 
de autocuidado. Además, estos talleres permiten desarrollar una serie de habilidades que 
agregan valor a la formación disciplinar, de una manera lúdica, dinámica y en contacto con 
estudiantes de distintas carreras. 

 

Para el desarrollo de estas actividades se considera la opinión de las y los estudiantes. 
Semestralmente se llevan a cabo procesos de votación de forma digital y presencial que 
permiten definir las actividades a realizar en el semestre. En este contexto se destacan talleres 
de desarrollo personal, liderazgo, lengua de señas, alfabetización digital, educación sexual, cívica 
y otros. Para ampliar la prestación de servicios en autocuidado, se cuenta con convenios con 
centros deportivos, ópticas, clínicas dentales y otras entidades. La acción social se fomenta a 
través de actividades organizadas por agrupaciones de estudiantes que buscan atender tanto 
posibles problemas sociales de compañeras y compañeros, así como de actividades solidarias de 
carácter externo. Las actividades recreativas (como parte de la vida estudiantil) corresponden a 
aquellas de interés del estudiantado, tales como: recepción de bienvenida, feria de servicios y 
convenios, festivales, “Fonda Leona”, entre otras. 

 
Ilustración 51: Tabla actividades 2022 (retorno a la presencialidad) 

 

Nombre actividad Cantidad de Actividades Número de Participantes 

Bienvenida Estudiantes 1º Semestre 2022 4 3563 

Operativo Oftalmológico óptica Cristal Clear 6 187 

Bienvenida Estudiantes 2º Semestre 2022 3 1847 

Campaña de donación de Sangre CMS 1 78 

Charla Informativa Prevención VIH/SIDA. CRIAPS 2 166 
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Charla Chile Vota Informado D.O.S.- INJUV 2 141 

APP Comunidad Joven (Ex Tarjeta INJUV) 2 144 

Actividades Fiestas Patrias IPLL 2022 4 585 

Charla SERNAC Educación Financiera 2 38 

Actividad Teletón 2022 (incluye Masajetón) 2 421 

Charla Mujeres Lideresas D.O.S. 2 63 

Taller Básico-Intermedio de Excel 8 97 

Feria de emprendedores/as 4 227 
Fuente: DDE 

 

En cuanto a la organización y representación estudiantil, el IPLL la reconoce como un derecho y 
promueve diferentes instancias de participación, posicionando así a estudiantes como parte 
principal de la comunidad. 

 
En la actualidad, la organización estudiantil se coordina a través de delegadas y delegados por 
sección, carrera, nivel y jornada (14 total en 202275). Desde el segundo semestre de 2018 la DDE 
ha establecido reuniones mensuales en las cuales se tratan temáticas referidas a los servicios, 
las condiciones de operación y aspectos de carácter formativo y todas las temáticas que 
permitan conocer las problemáticas que aquejan a la comunidad estudiantil. 

 

A partir de este levantamiento de información se retroalimenta a las áreas involucradas, se 
mantiene al tanto al consejo de rectoría y se trabaja en planes de mejora. De esta manera, se 
han resuelto problemáticas referidas a insumos, habilitación de espacios o mejora de servicios. 
Esta instancia también cumple con ser un espacio de información hacia estudiantes, en las cuales 
se abordan distintas temáticas. Si bien se ha contado con una participación significativa de 
estudiantes, durante el 2019 se formalizó la representación, en ese contexto, se convocaron 
representantes por escuela, proyectando la posibilidad de crear un centro de estudiantes, sin 
embargo, la pandemia no permitió concretar esta alternativa de representación. A pesar del 
efecto que provocó la emergencia sanitaria, se mantuvieron las reuniones telemáticas con 
frecuencia mensual y otras emergentes de parte de las y los estudiantes. Así, la virtualidad 
permitió una alta convocatoria en las reuniones las cuales dependiendo de la temática tenían 
como invitados autoridades de rectoría, vicerrectorías y direcciones de escuela. 

 

En la actualidad, se ha retomado la totalidad de actividades de representación como las 
reuniones y el contacto permanente con representantes estudiantiles quienes a su vez han 
consolidado y mantenido su liderazgo y carácter participativo, colaborador e informativo con las 
y los estudiantes de su respectiva sección, carrera, nivel y jornada. 

 
c. Resultados estudio de Informantes Clave 2022 

 

En primer lugar, al consultar sobre el conocimiento de beneficios estatales tales como becas, 
créditos, tarjeta Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), pase escolar, entre otros, 
un 81% de estudiantes manifestó estar de acuerdo. No obstante, en el discurso de estudiantes 

                                                           
76 Cf. anexo 32 acerca de las reuniones de delegadas y delegados, 2020, 2021 y 2022. 
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en grupos focales, hubo quienes destacaron en sus discursos la falta de difusión acerca de becas 
y beneficios en redes sociales para poder estar al tanto de cómo acceder y proceder para 
obtenerlos.  

 
En segundo lugar, ante la afirmación “Considero que el IPLL facilitaba la organización y 
participación estudiantil (por ejemplo, centro de estudiantes) para canalizar inquietudes 
intelectuales, sociales, deportivas, artísticas y buscar soluciones a problemas académicos” un 
74,2% de estudiantes declara estar de acuerdo. En relación a los discursos desarrollados por 
estudiantes, estos se condicen con el grado de acuerdo de las  encuestas; particularmente en 
estudiantes de jornada diurna hay quienes valoran positivamente que el instituto desarrolle 
actividades extraprogramáticas que permitan potenciar ámbitos intelectuales, deportivos, 
sociales y artísticos, sin embargo, en estudiantes de jornada vespertina o de día sábado declaran 
que, dada su modalidad de estudio, no cuentan con el tiempo para  poder asistir a actividades que 
no sean académicas. Este último aspecto es relevante dado que el público objetivo del IPLL, 
conforme el PEI será en su mayoría estudiantes en jornadas vespertinas y sábado, quienes deben 
compatibilizar los estudios con el trabajo. 
 

“Si nos gustaría tener actividades extraprogramáticas, fútbol o algún otro deporte [...] 
llegamos como caballo de carrera a estudiar y después nos vamos, es necesario que se puedan 

implementar talleres, actividades, etc.”. (Estudiante) 
 

“Nosotros vamos a dedicarnos solamente a lo que es la carrera, las áreas que son para 
integrarse más socialmente no las veo tan necesaria, porque por lo menos los que optamos a 

la jornada vespertina es porque trabajamos durante el día y que sea tres días de la semana 
nos acomoda, y siempre vamos a tratar de optimizar el tiempo, ir al instituto e ir a nuestras 

casas. Pero con eso es 
suficiente”. (Estudiante) 

 

Por otra parte, titulados y tituladas se refieren en sus discursos desarrollados en grupos focales 
que la designación de representantes estudiantiles permitió mantener comunicaciones fluidas 
entre estudiantes y autoridades de las carreras, posibilitando levantar problemáticas y 
demandas estudiantiles con el fin de mejorar la experiencia de la comunidad estudiantil. 

 
“Las delegadas iban a las reuniones y nos informaban de todo lo que podíamos requerir para 

saber esa información. Considero que era la manera óptima de levantar demandas y 
opiniones 

desde la comunidad estudiantil”. (Titulada) 
 

 
d. Síntesis Evaluativa 

En la evaluación de los servicios estudiantiles se identifican etapas y desafíos marcados por el 
contexto que el IPLL debió enfrentar. El año 2018 la institución promovió el desarrollo de una 
estructura organizacional que sostuviera las actividades de apoyo y acompañamiento a las y los 
estudiantes en la perspectiva de promover su desarrollo integral. Sin embargo, este proceso se 
vio afectado por las necesidades de reestructuración, producto de la baja en el número de 
estudiantes y posteriormente el estallido social y la pandemia.  En ese contexto el IPLL reformuló 
la unidad especializada en los servicios estudiantiles. La transformó en una mesa de ayuda virtual 
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de atención integral, capacitó al equipo responsable y aumentó sus atribuciones para resolver 
las problemáticas estudiantiles. El foco fue dar continuidad al proceso formativo atendiendo las 
causas de la deserción estudiantil. Adicionalmente, y de manera virtual, se mantuvo activa la 
organización estudiantil estructurada por delegadas y delegados de curso, lo que permitió un 
trabajo colaborativo con la institución. La recuperación de la presencialidad acontece en el 
marco de la implementación del nuevo PEI 2022-2026. Se ha modificado el perfil de estudiantes 
y, por lo mismo, y de manera participativa, se están adecuando los servicios estudiantiles a la 
nueva caracterización institucional. Esto constituye un importante desafío que desde ya se ha 
visto reflejado en la mejora de las tasas de retención de estudiantes de primer año. Los estudios 
de informantes clave evidencian la existencia de una valoración positiva respecto a los servicios 
disponibles para estudiantes en el IPLL. También estos estudios dan cuenta de las modificaciones 
en los intereses de las y los estudiantes como resultado del perfil etario de los mismos.  
Finalmente, en cuanto a la organización estudiantil, la percepción acerca de la existencia de 
delegadas y delegados es entendida como un complemento fundamental en la comunicación 
entre estudiantes y autoridades de la institución.  

 
 

3.3.2 Difusión y publicidad 
 
Las funciones asociadas a la información que difunde la institución recaen en la Dirección de 
Admisión y Comunicaciones (DAC) dependiente de rectoría. Así, la DAC es la encargada de 
administrar, planificar y ejecutar las acciones comunicacionales y de admisión que se enmarcan en 
el quehacer institucional.  
 
El rol del área de comunicaciones consiste en dar a conocer los avances institucionales tanto 
académicos como de gestión y apoyar a diferentes unidades del IPLL en la relación con la comunidad 
estudiantil, docente, colaboradora y titulada. Asimismo, el área de admisión y contact center se 
orienta principalmente a la admisión, esto es difusión de la oferta académica y las correspondientes 
campañas publicitarias que acompañan a los procesos de admisión, todo ello debidamente regulado 
por el Sistema Único de Admisión (SUA) y la CNA del Ministerio de Educación76. 
 
En la actualidad, existe una política de comunicaciones77 la que define los principios que guían las 
acciones y sistemas de comunicación, constituyendo un marco orientador para el funcionamiento 
de los medios informativos transversales, la imagen corporativa, la comunicación al interior de la 
comunidad educativa y con el medio externo en general. 
 
A continuación, se presentarán las principales áreas involucradas en la temática de difusión y 
publicidad. 
 
a. Admisión, difusión y publicidad 
 
El proceso de admisión se realiza coordinando las áreas académicas, financieras y legales, en el 
marco de la correcta preparación de toda la institución para abordar un proceso clave donde cada 
área es responsable de generar la información y procedimientos veraces, pertinentes y 
transparentes. Para ello se presenta a rectoría una planificación anual de actividades, que incorpora 

                                                           
76 Cabe señalar que el IPLL se encuentra adscrito al SUA desde el año 2021. 
77 Cf. Anexo 33: IPLL, Políticas DAC, (Instituto Profesional Los Leones: Santiago, 2022).  
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los distintos aspectos del proceso, resguardando el cumplimiento de los aspectos normativos y 
legales. 
 
Tal como se mencionó, el IPLL ingresó el 2021 al SUA. Este hecho implicó una mejora en los procesos 
de determinación de la oferta, las actualizaciones reglamentarias, aspectos arancelarios y, 
principalmente, de información de las carreras. 
 
De las actividades que se desarrollan en el proceso de difusión se puede señalar: 
 

 Difusión: la institución desarrolla diferentes actividades de información y orientación en 
establecimientos de educación secundaria, técnico profesional y empresas donde se da a 
conocer a posibles postulantes las alternativas académicas del IPLL a través de gráficas 
institucionales y, principalmente, mallas de las carreras impartidas. 

 Convenios: establecimientos educacionales y empresas que responden al perfil de 
postulantes al que se orienta el IPLL en el PEI 2022-2026.  

 Simulador de becas y beneficios: se orienta a estudiantes, en este caso de enseñanza media, 
que buscan ingresar a la educación superior, desarrollando una herramienta que permite 
simular beneficios estatales o internas a los que podrían optar para financiar sus estudios. 

 
Ahondando el punto anterior, el desafío del área de admisión y difusión es alinearse con el PEI 2022-
2026, debido a que la institución es consciente de que la oferta académica y el formato de estudio 
apunta ya no a quien recién egresa de Enseñanza Media, sino que, a estudiantes que trabajan y 
realizan labores de cuidado doméstico78.  
 
Es importante señalar que para un adecuado manejo de la información y resguardar la fidelidad y 
veracidad de esta, existen los siguientes mecanismos –en todo lo relativo a publicidad, marketing y 
difusión se orienta al uso de medios digitales, radiales e impresos. Primero, se analiza cómo llegar a 
los públicos definidos por la institución y los mensajes editoriales que establece el Comité de 
Consistencia y Legalidad de las Comunicaciones, luego, se levanta desde el área académica, VcM, 
DDE y otras referidas a través del dossier institucional donde cada jefe/a de área es responsable de 
redactar y verificar que la información sea la correcta. Además, se realizan variadas reuniones que 
permiten dialogar sobre las principales características de cada carrera en cuanto a equipamiento, 
enfoque, asignaturas, docencia y otros atributos que sirven para orientar a las y los postulantes e 
interesados de mejor forma. 
 
b. Comunicaciones 
 
La unidad de comunicaciones de la DAC otorga servicios de difusión al área académica a través de 
la actualización de información académica y de carreras en diferentes soportes (web y correos 
masivos, principalmente), destaca en esta información, entre otros: inicios del calendario 
académico, actividades e hitos institucionales, actualización de procesos de inscripción de 
asignaturas, difusión de la encuesta de evaluación docente, la información sobre cursos de 
formación general y capacitación docente. 
 
Tal como se señaló, la comunicación institucional ha potenciado el uso de las herramientas digitales, 

                                                           
78 Información que se desprenden de la caracterización del estudiante de primer año cf. anexo 34: IPLL, Queremos Saber 
de ti 2022, (Instituto Profesional Los Leones: Santiago: 2022). 



 

101  

de hecho, entre 2020 y 2022 el alcance en los mails, redes sociales y otras herramientas de 
comunicación virtual creció cerca de un 50%79.  
    
A través de estas herramientas, la DAC colabora también con la DDE y VcM, reuniéndose 
periódicamente con estas direcciones para analizar y buscar las mejores alternativas de 
comunicación para informar a estudiantes, tituladas y titulados sobre sus actividades y procesos. 
 
Una particular mención se debe realizar del contact center, unidad creada el 2014, que presta apoyo 
transversal a la institución, a través de una plataforma integral con el fin de establecer contactos 
tanto con postulantes como con estudiantes del IPLL, sumado a la creación de la mesa de ayuda el 
2020, que se constituye como un espacio operativo de atención a estudiantes de continuidad en 
cuanto a servicios, dudas e inquietudes a lo largo de su vida estudiantil. Con estos últimos, se apoya 
la labor de la DDE en la gestión de seguimiento continuo en la vida estudiantil, desde su ingreso 
hasta egreso de la institución. 
 
Por último y a propósito de la situación de pandemia, el área de comunicaciones debió no solo 
adaptar los medios en los cuales realiza la difusión de la oferta académica, sino también apoyar la 
virtualidad del proceso de enseñanza aprendizaje, se desarrollaron, por ejemplo, mejoras en el canal 
de YouTube del IPLL para generar distintos tutoriales, principalmente para estudiantes y docentes, 
sobre temas como el uso de la plataforma zoom, plataforma MOODLE, servicios de la biblioteca 
online y otros temas atingentes al buen cumplimiento del quehacer institucional. De la misma 
forma, las redes sociales tomaron un rol aún más informativo sobre los cambios realizados e 
incentivando a la comunidad a seguir avanzando bajo esta modalidad de emergencia. En concreto, 
se crearon dos nuevas secciones en el sitio web llamadas: “Docentes en Casa” y “Estudiantes en 
Casa” donde se generó un repositorio con información relevante sobre procesos, tutoriales, 
contactos, normativas e información de relevancia para ambos públicos. 
 
En síntesis, si bien la difusión y publicidad ha ido variando no solo por el avance de los soportes, sino 
particularmente en el IPLL por el tipo de público al que va dirigido, se ha mantenido y potenciado la 
fiabilidad, transparencia y coherencia de la información, tanto por la incorporación de la institución 
al SUA, como la incorporación de procedimientos de aseguramiento de la calidad y puntos de 
control que permiten validar los contenidos a difundir. Se agrega a lo anterior que las 
comunicaciones no solo corresponden a un aspecto publicitario, sino a un elemento básico y 
necesario en el soporte que se realiza a la actividad académica. 
 
c. Resultado estudio de Informantes Clave 20 22 

 
Al consultar sobre la información que publica la institución a través de documentos y redes sociales, 
un 84,7% de estudiantes considera que la información y publicidad recibida al momento de ingresar 
al IPLL ha sido verdadera y coherente con lo recibido durante la carrera. Asimismo, un 85,5% de 
estudiantes y un 83,1% de tituladas/os plantean estar de acuerdo con que la información es clara y 
verdadera en relación con los propósitos, valores, políticas, reglamentos, procedimientos 
académicos y administrativos. Por otra parte, al preguntar sobre la página web de la institución, un 
88,1% de estudiantes y un 83,8% de tituladas/os declaran estar de acuerdo en que se encuentra 
actualizada y es posible acceder a información pública de manera sencilla y a través de un fácil 
acceso. 
                                                           
79 Cf. anexo 35: IPLL, Estadísticas Comunicacionales, (Instituto Profesional Los Leones: Santiago: 2022). 
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d. Síntesis evaluativa 

El IPLL cuenta con una dirección de admisión y comunicaciones responsable de las comunicaciones 
institucionales y de la publicidad. La autoevaluación arroja una valoración positiva de la claridad, 
veracidad y oportunidad de la información, cuestión que fue puesta a prueba en el período de 
actividad no presencial. Hubo una buena adecuación a nuevos formatos y soportes que aceleró el 
proceso de digitalización de las comunicaciones. Este proceso de modificación de los soportes 
genera, en algunos casos, insatisfacción con la validez de la información, puesto que se considera 
necesario un canal que cuide de mejor manera la formalidad de esta. No obstante, la principal 
debilidad detectada es la ausencia de un órgano transversal y exterior a la DAC, que actúe como 
ente regulador, en el que tenga un rol protagónico de la SG, como la garante del cumplimiento 
normativo.  
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4 DOCENCIA DE PREGRADO 
 
a. Marco General del área  

 
La docencia de pregrado del IPLL se orienta por el modelo educativo, su implementación ha 
experimentado los desafíos propios de la institución, no obstante, ha sabido dar continuidad a su 
quehacer académico, resguardando los lineamientos principales establecidos en él. En la actualidad, 
el área de docencia de pregrado enfrenta la tarea central del nuevo PEI 2022-2026, considerando 
que cuatro de los cinco proyectos están alojados en esta área. La mejora de indicadores académicos 
críticos como las tasas de retención, de titulación y progresivamente la empleabilidad son muestra 
de la efectividad de esta tarea. Lo anterior, es resultado de un esfuerzo focalizado, nítido en sus 
orientaciones y políticas, implementadas por la VRA (dirección académica) y de VcM revitalizadas. 
En este modo, la actualización del modelo educativo realizada el año 2018, ha servido de base para 
impulsar los procesos principales del área, en particular los de desarrollo curricular, ciclo de vida de 
los y las docentes, sistematización de la gestión de los procesos de enseñanza-aprendizaje, la mejora 
de la pertinencia de los recursos de aprendizaje, todo lo cual se traduce en mecanismos más eficaces 
de aseguramiento de la calidad.  
 
Por otra parte, si bien el IPLL no presenta el área de VcM a acreditación, ha considerado relevante 
dar cuenta de esta, toda vez que considera que dicha área se encuentra debidamente instalada en 
la institución y tributa al proceso formativo, por lo mismo se hará referencia a la provisión de 
actividades de vinculación y los resultados de estas. 
 
b. Modelo Educativo IPLL 

 
El modelo educativo80 es la representación académica del proyecto institucional del IPLL. Sus 
principios rectores son el aprendizaje permanente, la preparación para la vida laboral, la equidad y 
la pertinencia. Cada uno de estos principios han implicado un proceso de apropiación de estos por 
parte de la comunidad académica y la han impulsado a interpretar las demandas del contexto y 
proponer líneas de acción como las contenidas en el PEI 2022-2026.  
 
Las orientaciones educativas y pedagógicas que consigna el modelo educativo de IPLL enmarcan el 
quehacer docente y son base de las políticas y procedimientos con que se gestiona la misma.  Estas 
orientaciones educativas y pedagógicas son tres:  
 

 Currículum basado en competencias: orienta los aprendizajes hacia la adquisición de 
conocimientos, habilidades y actitudes enfocados al desempeño laboral. 

 

 Pedagogía centrada en el aprendizaje activo: se focaliza la enseñanza-aprendizaje hacia las 
necesidades cognitivas, prácticas y desarrollo personal del estudiante, mediante el uso de 
metodologías de búsqueda, análisis, reflexión y síntesis de información, así como también, 
la búsqueda de soluciones a problemas prácticos. 

 

 Formación vinculada con el medio: Se consideran los contextos laborales y sociales como 

                                                           
80 Cf. anexo 21: IPLL, Modelo Educativo, 2017. 
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agentes fundamentales en la formación de estudiantes, a partir experiencias en situaciones 
reales que permitan una interacción recíproca de aprendizajes en su campo profesional. 

 
Estos lineamientos y orientaciones permiten definir los ejes de la implementación de la propuesta 
formativa, centrado en los estudiantes, con formación integral, seguimiento y evaluación de los 
resultados del proceso de enseñanza aprendizaje y el perfil de los docentes requerido para alcanzar 
dichos propósitos. 
 
 

Ilustración 14: Esquema ejes de la implementación de la propuesta formativa 

     
         Fuente: Dirección Académica 
 
El IPLL adopta una metodología para el proceso enseñanza-aprendizaje de sus estudiantes centrada 
en prácticas activas. Esta metodología busca potenciar el aprendizaje significativo de las y los 
estudiantes y favorece el desarrollo de los resultados de aprendizaje expresados en cada asignatura, 
que, en su conjunto, contribuyen al logro de las competencias declaradas en el perfil de egreso de 
cada carrera. En este sentido, las y los estudiantes poseen un rol activo en su aprendizaje y evidencia 
sus avances a partir de desempeños que integran el saber, el hacer y el ser. Esto se logra a través de 
actividades de aprendizaje significativas que forman parte de un conjunto de recursos que permite 
al titulado resolver las problemáticas de su especialidad en el mundo del trabajo. Lo anterior a través 
de estrategias de aprendizaje basadas en problemas, en estudios de casos, en proyectos, como 
también, en experiencias laborales, simulaciones y salidas a terreno, lo que favorece las habilidades 
de búsqueda, análisis y síntesis de información, así como también, la indagación de soluciones a 
problemas se ven enfrentadas/os en su formación inicial y posteriormente, en el ámbito laboral81. 
 
A lo largo del apartado se irá dando cuenta de la concreción del modelo educativo de IPLL. 

                                                           
81 Estos aspectos se desarrollarán en el apartado de procesos de enseñanza-aprendizaje más adelante en el presente 
capítulo. 
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c. Propósitos y objetivos de la docencia  

 
Consistente con la misión Institucional, los propósitos del área de docencia de pregrado dicen 
relación con: 
 

 Formar profesionales y técnicos competentes, a través de un proceso formativo que vincule 
al estudiante con el mundo laboral y sus demandas, favoreciendo así la inserción de sus 
titulados. 

 Desarrollar una oferta académica pertinente, que responda a los desafíos de la actualización 
técnica, profesional y disciplinaria en las áreas de formación definidas por la institución. 

 Gestionar el proceso de enseñanza aprendizaje, reconociendo las características de los 
estudiantes y articulando acciones sistemáticas entre la formación regular de los programas 
y carreras con experiencias extracurriculares, que favorezcan el desarrollo de estos. 

 Asegurar ambientes de aprendizaje para favorecer la calidad del proceso formativo, 
dotando de recursos adecuados de: personal académico, administrativo, de equipamiento 
e infraestructura, conforme a las necesidades de cada carrera. 
 

En el actual periodo de evaluación y con la implementación del nuevo PEI 2022-2026, es objetivo 
fundamental del área académica “Formar estudiantes que deben compatibilizar estudio con trabajo, 
mejorando su experiencia en el aprender, desarrollando sus habilidades para el aprendizaje 
permanente y el abordaje de los nuevos desafíos de la empleabilidad”.82 
 
d. El PEI 2022-2026 en el área de docencia de pregrado  

  
Uno de los aspectos centrales del período en estudio es el cierre del PDE 2017-2020 y el ejercicio de 
planificación estratégica que dio como resultado el PEI 2022-2026, que instala como foco la 
transformación académica institucional, no solo por el objetivo de este, sino por la operación e 
implementación de cada uno de los cinco proyectos y 32 líneas de acción. Esto es evidente en la 
revisión de cada uno de los focos: 
 

 Foco N°1 Adecuación de la propuesta formativa para estudiantes que compatibilizan 
estudios con trabajo. 

 Foco N°2 Potenciar la pertinencia de la formación técnica y profesional del IPLL para mejorar 
la empleabilidad y las habilidades para el aprendizaje permanente de las y los egresadas/os. 

 Foco N°3 Mejorar la pedagogía centrada en el aprendizaje activo en el marco del modelo 
educativo basado en competencias 

 
Como se ha señalado en el capítulo pertinente, para cada uno de los focos se han definido objetivos 
específicos o líneas de acción que contienen un conjunto de actividades con metas y objetivos que 
establecen los logros y avances del plan. Todo lo anterior conforma la orientación del trabajo de las 
unidades que componen la VRA, destacando los procesos de actualización curricular, oferta 
académica, transformación de espacios educativos, desarrollo de la docencia, gestión académica, 
VcM y, principalmente, adecuación de la oferta formativa para las necesidades de estudiantes 
trabajadoras y trabajadores. 
 

                                                           
82 Para un análisis detallado de la propuesta, cf. el capítulo del PEI 2022-2026.  
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e. Políticas y mecanismos de aseguramiento de la calidad del área docencia de 
pregrado  

 
El área de docencia se rige en su actividad por la normativa general del IPLL. No obstante, ha 
desarrollado un conjunto de mecanismos, procedimientos y documentos orientadores o de políticas 
que, en correspondencia con el MGC, le permiten evaluar resultados e implementar acciones de 
mejora continua. Estos mecanismos se implementan por medio de la gestión de los equipos 
profesionales y de apoyo, con un importante protagonismo de los órganos colegiados, que actúan 
como garantes del aseguramiento de la calidad. A continuación, se describen los organismos 
colegiados de regulación y participación, luego se nombran las políticas que serán desarrolladas a 
propósito de cada tema particular y los instrumentos más importantes: 
 
Organismos colegiados de regulación y participación:  
 

I. Consejo Académico: instancia que reúne a la VRA, la dirección académica, VcM y las 

direcciones de escuela. Por invitación y dependiendo de la temática participan otras 

autoridades de la Institución. El consejo académico define materias relativas al desarrollo 

de las escuelas y carreras, pero además es un órgano que analiza, define y mandata las 

mejoras asociadas a la correcta implementación del modelo educativo. 

II. Consejo Académico Ampliado: es una instancia que reúne a los miembros del consejo 

académico con la totalidad de jefaturas de carrera, así como otras funcionales de la VRA. Si 

bien no tiene la periodicidad semanal del consejo académico, al menos se realiza cuatro 

veces al año o según requerimiento especial de la VRA, es un consejo que permite alinear 

definiciones y, con ello, resguardar la aplicación equivalente de políticas y acciones en cada 

una de las carreras. 

III. Consejo de Escuela: es una instancia que reúne semanalmente al director de escuela con la 

totalidad de jefes/as de carrera y coordinadores de su escuela. Esta reunión permite la 

bajada de cada una de las definiciones del consejo académico, así como el análisis del 

desarrollo de las actividades académicas en cada una de las carreras. 

IV. Comité de VcM: consiste en la participación de la VcM en los consejos de escuela una vez 

al mes, esto para monitorear las actividades de vinculación que realizan las carreras y 

verificar que dichas actividades sean consistentes con la política de vinculación y se articulen 

adecuadamente con el plan anual de VcM. 

V. Consejo de delegadas/os: consiste en reuniones con los delegados y delegadas de las 

carreras. Es importante relevar esta instancia ya que, si bien no existe en la institución una 

federación o centro de estudiantes, el IPLL promueve la participación estudiantil a través de 

la elección de delegados por grupos curso, así una misma carrera tendrá delegadas y 

delegados por sección, nivel y jornada en la que se imparte. La realización de estas 

reuniones permite monitorear el ejercicio docente, pero ciertamente cada uno de los 

aspectos relativos al bienestar estudiantil. 
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Tabla 39: Políticas docencia de pregrado 

Políticas 

 Política de Oferta Académica 
 Política de Docencia y Aprendizaje 
 Política de Registro Académico 
 Política de Personal Académico 

 Política de Vinculación con el Medio 
    Fuente: VRA 

 
Marcos orientadores, procedimientos y mecanismos: 

 

Tabla 40: Políticas y normativas de docencia de pregrado 

Ámbito Normativa 

Reglamentos 

Reglamento General 
Reglamento Académico 

Reglamento Docente 
Reglamento de Prácticas 

Guía, manuales y convenios 

Guía de apoyo al Macroproceso de desarrollo Curricular IPLL 
Orientaciones para la elaboración de la programación de asignaturas 

Orientaciones para las evaluaciones 
Convenios de VcM 

Convenios de Prácticas 

Otros 
Decreto de Rectoría que fija el Calendario Académico 

Resoluciones y decretos de Rectoría Resoluciones y decretos de VRA 

Fuente: VRA 

 
Cabe agregar que cada una de estas políticas, serán referenciadas en el análisis de cada dimensión 
en las que se divide el presente capítulo. 
 
f.  Gestión del área 

La VRA es responsable de velar por la calidad y pertinencia de la oferta académica en acuerdo con 
las políticas y reglamentos institucionales, procurando su implementación, seguimiento, monitoreo 
y actualización. La VRA planifica, dirige, evalúa e implementa las políticas académicas del IPLL y vela 
porque estas se ajusten a los aspectos misionales. 
 
Para cumplir con lo anteriormente mencionado, integran esta Vicerrectoría: 

a. Dirección Académica.  

b. VcM. 

c. Escuela de educación, bienestar y calidad de vida. 

d. Escuela de informática, tecnología y productividad. 

e. Escuela de negocios, gestión e innovación. 

f. Unidad de registro curricular y titulación. 

g. Unidad de bibliotecas. 

h. Unidad de prácticas. 

i. Secretarías académicas. 
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4.1 Carreras 

 

4.1.1 Diseño y provisión de carreras 
 

a.  Oferta académica 

 
El IPLL desde sus inicios ha dirigido su oferta académica preferentemente a jóvenes de segmentos 
sociales que se incorporan tardíamente a la educación superior. En primera instancia, la oferta 
académica se centró en las áreas de educación, gestión y servicios. A partir del 2016, se incorporan 
las áreas de tecnología, producción y bienestar, configurando la actual propuesta del IPLL a nivel 
técnico y profesional. Como se señaló en la presentación de este Informe, el IPLL experimentó un 
proceso de expansión de su matrícula hasta el 2016 en que esta comenzó a disminuir. Es en 
respuesta a esa baja de la matrícula que el IPLL decide ampliar sus áreas de desarrollo. Sin embargo, 
a partir de la evaluación que está a la base del nuevo PEI 2022-2026, la junta directiva decidió el año 
2021 reorganizar las escuelas en tres y enfocar, conforme a los criterios de aseguramiento de la 
calidad acordados, en agrupaciones de carreras orientadas por ideas fuerza y que converjan 
sinérgicamente a su desarrollo. 
 
Por otra parte, el año 2021 el IPLL implementó por primera vez carreras en formato sábado 
experimentando un crecimiento en la matrícula, asociado a la demanda por formación del segmento 
de estudiantes trabajadoras y trabajadores. Se ejecutó un programa piloto de programación 
anualizada los días sábado, que se consideró prototipo del modelo proyectado en el PEI 2022-2026. 
Ello implicó un diseño de programación de asignaturas extendida a todo el año con excepción del 
mes de febrero, sin modificar su modalidad, como tampoco las horas lectivas de cada asignatura. 
Este modelo de programación tiene buenos resultados en cuanto a retención, satisfacción de las y 
los estudiantes y rendimiento académico, ya que se ajusta a los requerimientos propios del perfil de 
ingreso estudiantil, permitiendo la compatibilización con el trabajo y las responsabilidades 
familiares. Siguiendo la metodología de gestión basada en evidencia y estudios en profundidad, esta 
modalidad fue objeto de un estudio evaluativo específico, además se solicitó un estudio en derecho 
respecto de su ajuste a la normativa vigente y, finalmente, se consolido como uno de los proyectos 
principales del Plan Estratégico Institucional (PEI 2022-2026). 
 
El programa piloto consideró 10 carreras, para la oferta 2021. La malla contó con tres avances por 
año, de marzo a marzo del año siguiente, con vacaciones en el mes de febrero, haciendo énfasis en 
mantener la presencialidad como modalidad, lo que implicó extender el “año académico” para 
impartir la totalidad de horas establecidas en los planes de estudio.  Se adaptaron las mallas 
semestrales, reorganizándolas en avances, cada uno de 18 semanas, considerando dos asignaturas 
de especialidad, más una de formación general, por lo tanto, se transitó de un formato semestral a 
uno de características anual, sin modificar el perfil de egreso. Este modelo de programación tiene 
su base83 en la adaptación a modelos educativos de progresión flexible, que compatibiliza el trabajo 
u otras actividades de las personas con su proceso formativo, lo cual es congruente con el perfil de 
estudiantes del IPLL. 
 

 

                                                           
83 Sobre la anualización de la programación académica, cf. anexo 10.  
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Un análisis más en profundidad puede verse en Percepción, Género y Aprendizaje: estudio sobre la 
implementación de programación anualizada sábado 202284. En atención a los satisfactorios 
resultados de este estudio y a las debilidades detectadas en el mismo, se implementaron mejoras 
en la gestión extendiéndose a las carreras de jornada vespertina a partir del año 2023, ello como 
parte del proyecto N°1 del PEI 2022-2026.  En efecto, se revisaron los programas de asignaturas, 
horarios docentes, número de estudiantes por curso, ambientes de aprendizaje, programación, se 
homologó la duración de los módulos para las distintas jornadas; se estableció, de manera uniforme, 
la cantidad de módulos  por semana; se redistribuyó la programación de las horas presenciales y 
guiadas, sin modificar el total de horas de las asignaturas, como una forma de mejorar las 
experiencias de aprendizaje y uso de la plataforma Moodle;  se reelaboró la programación y recursos 
de aprendizajes asociados a las horas guiadas, como una forma de asegurar su aporte al desarrollo 
de las competencias a lograr por las y los estudiantes.  
 
La política de oferta académica en materia de definición, diseño, actualización y cierre de carreras, 
señala que el IPLL debe decidir conforme a los siguientes criterios:  
 

a) Pertinencia: el programa de estudios responde a las necesidades y oportunidades del sector 
productivo y de servicios, así como aquellas de los territorios en los que se insertan. 

b) Coherencia: el programa de estudios es coherente respecto de la misión, visión y proyectos 
escuela.  

c) Capacidad: el programa de estudios es factible de implementar respecto de las condiciones 
propias de la institución, sus capacidades físicas, financieras, tecnológicas, humanas que 
aseguren los estándares de calidad requeridos para el cumplimiento del perfil de egreso. 

 
Si bien en el periodo de evaluación no se han creado nuevas carreras, sí se ha optado por no ofertar 
vacantes en aquellas carreras que no satisfagan los criterios establecidos en la política de oferta 
académica.  

Tabla 41: Oferta académica 2022 

Escuela Carrera 
Nivel de 

Formación 
Jornada en la 

que se imparte 
Formato en el 
que se imparte 

Negocios, Gestión e 
Innovación 

 

Técnico en 
Administración de RRHH 

Técnico 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Ing. Adm. De Negocios y 
Gestión Comercial 

Profesional 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Técnico en Negocios y 
Gestión Comercial 

Técnico 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Técnico en Gestión de 
Empresas 

Técnico 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Ingeniería en Marketing Profesional Diurna 1 día 

Turismo Sustentable Profesional Diurna 1 día 

Contador Auditor Profesional 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Contador General Técnico 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Técnico Diseño y 
Comunicación Digital 

Técnico 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

                                                           
84 Cf. anexo 36: IPLL, Percepción, Género y Aprendizaje: estudio sobre la implementación anualizada sábado 2022, 

(Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).  
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Diseño y Multimedia 
Digital 

Profesional 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Informática, 
Tecnología y 

Productividad 

Construcción Civil Profesional 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Técnico en Construcción Técnico 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Técnico en Prevención 
de Riesgos 

Técnico 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Ing. En Informática y 
Ciberseguridad 

Profesional 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Técnico en 
Ciberseguridad 

Técnico 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Analista Programador Técnico 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Técnico en Conectividad 
de Redes 

Técnico Vespertino 3 días 

Técnico en Minería Técnico Diurno 1 día 

 
 
 

Educación, Bienestar y 
Calidad de Vida 

 

Técnico en Educación 
Parvularia 

Técnico 
Diurno y 

Vespertino 
3, 1 día y PET 

Psicopedagogía Profesional 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Servicio Social Profesional 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Técnico en Servicio 
Social 

Técnico 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Estética Integral Técnico 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Técnico en Farmacia Técnico 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Naturopatía y Terapias 
Naturales 

Profesional 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Técnico Naturopatía y 
Terapias Naturales 

Técnico 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Masoterapia Técnico 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Técnico en Laboratorista 
Dental 

Técnico 
Diurno y 

Vespertino 
3 y 1 día 

Fuente: VRA 

 
 
b.  La oferta académica y la ocupación de vacantes  

 
Para el IPLL la tasa de ocupación de vacantes, salvo en aquellos casos en que esta descendía de 
manera importante, no fue objeto de análisis particular en el pasado. La mirada de este resultado 
se hacía globalmente, y se centraba en las cifras agregadas. A partir del año 2018 este enfoque se 
modificó. En primer lugar, por la diversificación de carreras que requerían inversiones específicas, 
por las limitaciones en el crecimiento de carreras y áreas, y finalmente, porque en el marco de la 
nueva ley N°21.091 instituciones con tres años de acreditación no pueden modificar sus vacantes 
sin autorización de la CNA. 
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A continuación, se presenta información sobre ocupación de vacantes en el IPLL. Esta información, 
sin embargo, requiere de algunos antecedentes generales para una mejor comprensión:  
 

a) El número de vacantes por carrera tienen como base la oferta del año 2018. 
b) Estas fueron modificadas a la baja el año 2019. 
c) El año 2020 el IPLL solicitó a la CNA un aumento y reorganización de estas.  
d) La respuesta final se produce en el año 2021, que son la suma de las vacantes del IPLL 

solicitadas para el año 2020 más las otorgadas por la CNA, sin una redistribución de las 
vacantes.  

e) Que en el marco de las modificaciones experimentadas por el IPLL en los años 2021 y 2022 
se decidió reducir la oferta y enfocarla en escuelas que doten de sinergia a su desarrollo.  
 

Para efectos del análisis, se considerarán solo las carreras que tienen oferta de vacantes para el año 
2023. 

Tabla 42: Tasa de ocupación de vacantes (en base a oferta de vacantes 2023) total por año 

  2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Vacantes 7.050 2.410 2.180 3.809 4.099 4.099 

Matrícula 1° año 2.464 2.519 1.277 3.021 2.923 - 

Tasa de ocupación 35,0% 104,5% 58,6% 79,3% 71,3% - 
 Fuente: DIPAC  

 
Como se aprecia en la tabla anterior, las tasas de ocupación de vacantes dan cuenta de las diferentes 
decisiones adoptadas en los pasados cinco años. Así, una tasa de 35% de ocupación de vacantes el 
año 2018 da cuenta de una inorgánica definición de los cupos institucionales por carrera y, si bien, 
es un periodo en el cual se produce la caída en la matrícula en el IPLL, es necesario reconocer que 
la oferta era expansiva y no ajustada a la real situación institucional. 
 
Posteriormente, en 2019, el IPLL realizó un ajuste a la baja85. Esta decisión afectó a las proyecciones 
de crecimiento futuro de la institución, por ello el año 2020 se solicita a la CNA una reconsideración 
de las vacantes. Las vacantes del IPLL se estabilizan a partir de 2021, adecuando con ello una tasa 
de uso de vacantes acorde con la realidad institucional, esto es, entre el 70% y 80% en las últimas 
dos admisiones, lo que además coincide con el ingreso del IPLL al SUA, formalizando aún más la 
orgánica de propuesta de vacantes. 
 

Tabla 43: Ocupación de vacantes por área del conocimiento (2018-2023) 

Por área del conocimiento: 2018 2019 2020 2021 2022 

Administración y Comercio 10% 90% 41% 45% 54% 

Arte y Arquitectura 11% 92% 74% 109% 89% 

Ciencias Sociales 4% 93% 57% 120% 67% 

Educación 29% 122% 53% 79% 77% 

Salud 39% 101% 51% 99% 81% 

Tecnología 17% 112% 75% 62% 61% 

 Fuente: DIPAC   

 

                                                           
85 De hecho, las vacantes 2019 son cercanas a las matrículas 2018. 
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Con respecto a la tasa de ocupación de vacantes por área de conocimiento, es posible apreciar la 
estabilidad del área de arquitectura, esto se debe a que esta área cuenta con las carreras de 
construcción civil y técnico en construcción, al igual que en las carreras del área de salud que cuenta 
con las carreras de técnico en laboratorista dental y técnico en estética integral y las carreras de 
educación que cuenta con la carrera  técnico en educación parvularia. El comportamiento en las 
áreas de tecnología y administración presentan menores tasas de ocupación de vacantes.  
 

Tabla 44: Tasa de ocupación por jornada (2018-2022) 

Por jornada 2018 2019 2020 2021 2022 

Diurna 10% 97% 59% 52% 76% 

Vespertina 16% 103% 56% 121% 57% 

 
Fuente: DIPAC   

 
En relación con la tabla anterior, “tasa de ocupación por jornada”, se aprecia el aumento de tasa de 
ocupación de vacantes para la jornada vespertina en 2021 y diurna en 2022. Esto se debe a la 
apertura de programas de sábados para la jornada diurna y vespertina según el nuevo perfil del 
estudiante trabajador.   
 

c. Macroproceso de Desarrollo Curricular  

El IPLL diseña y provee su oferta de carrera, como se enunció anteriormente, conforme a su 
identidad, modelo educativo y plan estratégico institucional. El Sistema de Desarrollo Curricular 
(SIDEC86) es un macro proceso o proceso matriz respecto del diseño, e innovación curricular, que 
asegura la pertinencia de la oferta formativa, respecto a los requerimientos del mercado laboral; 
que existan las condiciones para que estos programas se implementen, considerando las 
capacidades humanas, técnicas y materiales, como también, los mecanismos de evaluación para 
cada una de ellas, tanto desde el punto de vista formativo, como de su sustentabilidad financiera.  
 
El SIDEC reconoce cuatro tipos de proyectos que permiten la definición de la oferta formativa: el 
diseño curricular de nueva oferta, la actualización curricular de oferta existente, los ajustes 
instruccionales, siendo este último, a un nivel micro curricular, un producto de la mejora continua y 
de la permanente revisión de los resultados de implementación que permiten identificar 
necesidades de mejora para el logro del perfil de egreso o nuevas oportunidades que permitan 
responder de mejor manera al perfil del estudiante, es decir, un nuevo formato, sin que el perfil de 
egreso sea modificado. Por último, el cierre que se refiere al cese de la implementación de una 
carrera o programa. 
  

                                                           
86 Cf. anexo 37: IPLL, Macroproceso de desarrollo curricular SIDEC, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022). 
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                                        Ilustración 15: Esquema tipos de proyectos que definen la oferta formativa  

 
   Fuente: Dirección Académica 

 
Como se señaló anteriormente, el desarrollo de programas de estudio en IPLL se realiza mediante 
la implementación del SIDEC, cuyo propósito principal es desarrollar una oferta pertinente y de 
calidad de itinerarios formativos alineados con las oportunidades del medio socio laboral, que 
consideren los perfiles y necesidades de las y los estudiantes y favorezcan la articulación y el 
aprendizaje de las personas a lo largo de la vida, su desarrollo profesional y aporte a la sociedad. 
 
Se concibe como un macroproceso estructurado, que permite materializar los lineamientos del 
modelo educativo institucional, precisando, a través de normas, procedimientos y estándares de 
calidad establecidos por la VRA, cómo se desarrollarán los programas de estudio en la institución. 
Al mismo tiempo, se rige por la legislación vigente y está alineado a los requerimientos de 
acreditación institucional del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educación 
Superior (SINACES). 
 
El SIDEC también permite fortalecer la consistencia interna, es decir, la coherencia entre los 
diferentes elementos constitutivos de los programas de estudio con el perfil de egreso; eficacia y 
eficiencia, es decir, el logro de resultados de aprendizaje y competencias del perfil de egreso y la 
forma de llegar a ellos, y;  transversalidad y equidad, es decir, el cumplimiento de los resultados de 
aprendizaje y competencias del perfil de egreso, en las distintas modalidades en que se imparte, y 
perfiles de estudiantes. 
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Ilustración 16: Esquema SIDEC 

 
    Fuente: Dirección Académica 

 
d. Etapas del SIDEC 

 
Tiene cuatro grandes etapas fundamentales: estudios para la pertinencia, diseño macro curricular, 
diseño micro curricular y monitoreo plan de estudio vigente. 
 

i. Estudios para la pertinencia 

En esta etapa se levanta toda la información que permite sustentar la oportunidad o necesidad de 
crear, actualizar o cerrar un programa bajo los enfoques y lineamientos del modelo educativo; 
permite definir la trayectoria formativa-laboral que se abordará en cada plan de estudios, cuál es la 
propuesta de valor de la oferta del IPLL. Consiste en la elaboración de estudios, que permitan 
caracterizar sectores ocupacionales, e identificar trayectorias formativas y laborales entre áreas 
disciplinares, niveles y contextos formativos que se sintetizan en un Informe, cuya información 
proviene desde: 
 
El medio socio laboral, para caracterizar un sector o área ocupacional, identificando las distintas 
cualificaciones, asociadas a las competencias del sector a y los distintos niveles educacionales de 
quienes se desempeñan en él; 
 
El sistema educativo general, y en particular, el sistema de formación TP y sus niveles, para 
identificar trayectorias entre áreas disciplinares, niveles y contextos formativos, junto con las 
tendencias y los desafíos de la formación TP asociada al sector en prospección, considerando 
referentes internacionales y nacionales; 
 
La y el estudiante y sus propios intereses y necesidades que permitan incorporar mayores niveles 
de flexibilidad a sus trayectorias formativas basándonos en el perfilamiento de estudiantes. 
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ii. Diseño macro curricular 

La segunda etapa es el diseño macro curricular, contiene las actividades de levantamiento y 
validación del perfil de egreso de la carrera, involucrando a diferentes actores clave (expertos/as, 
tituladas/os y docentes); se diseña el mapa de progresión, con las competencias y los resultados de 
aprendizaje (RA); por último, se elabora la malla curricular que da cuenta del itinerario formativo 
que podrá realizar el estudiante en IPLL. 
 
El IPLL entiende por perfil de egreso al “conjunto de conocimientos competencia y actitudes que 
la/el estudiante de una carrera o programa habrá internalizado al momento de su titulación o 
graduación”87, es decir, el perfil de egreso constituye la declaración institucional del conjunto de 
competencias que certifican a los egresados de una carrera para desempeñarse en el campo laboral. 
A su vez, el perfil de egreso constituye el principal referente para el diseño y actualización del 
currículo de carreras del Instituto ya que representa la “Promesa Formativa”. 
 
En el IPLL, un perfil de egreso contiene competencias específicas y genéricas. Las competencias 
específicas, están conformadas por los conocimientos, habilidades y actitudes vinculadas 
directamente al desarrollo de la disciplina en general y la profesión en particular88; conciernen al 
ámbito disciplinar de cada carrera y aseguran el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes 
propias de una formación profesional y técnica. Las competencias genéricas responden al carácter 
transversal presente en todas las carreras técnicas y profesionales, se despliegan de forma paralela 
e integrada en las asignaturas que componen el plan de estudios. 
 
La validación del perfil de egreso consiste en la realización de un estudio con técnicas cualitativas, 
encuesta o grupo focal, dirigida a informantes clave (empleadores/as, tituladas/os, docentes) se 
realiza para, por un lado, evaluar el perfil de egreso de manera integral en términos de la 
importancia de cada componente y su articulación y, por otro, descartar la posibilidad de haber 
omitido aspectos relevantes para la carrera.  
 
Ya validado el perfil de egreso, se elabora el itinerario o ruta formativa que contempla un conjunto 
organizado de asignaturas que ofrecen experiencias de aprendizaje para que la y el estudiante 
desarrolle y demuestre el nivel de dominio de las competencias específicas y genéricas, expresadas 
en el logro de resultados de aprendizaje y los criterios de evaluación que lo expresan. 
 
Con el objeto de verificar que todas las competencias son abordadas en las asignaturas del plan de 
estudios y que no existan asignaturas que no contribuyan a las competencias del perfil de egreso, 
se construye una matriz de progresión que describe esquemáticamente el tránsito de competencias 
y resultados de aprendizaje de cada asignatura del plan de estudios. 
 
Como punto de control y ajuste, se han definido ciertos criterios de armonización que aseguran la 
homogeneidad de los programas y formatos. Específicamente, se ha considerado la equivalencia de 
formatos en materia de horas, clases, dedicación y aseguramiento de las normativas de los 
programas. 
 
Particularmente, se ha realizado un cuadro de equivalencia entre el formato semestral y anual para 
las carreras, en el cual se pretende resguardar, en términos de dedicación de las y los estudiantes, 

                                                           
87 CNA, Glosario de términos complementarios criterios de acreditación de pregrado, (Santiago: MINEDUC, 2015), 7. 
88 María Vargas, “Diseño Curricular por Competencias”, en anexo 21: IPLL, Modelo Educativo, 2017, 12.  
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el logro del perfil de egreso: 
 

Tabla 45: Distribución de horas presenciales 

                      Carrera Formato Semestral Formato Anual 

Semanas por año 32 48 

Horas semanales presenciales 15 10 

N° de periodos académicos 2 3 

Horas por periodo académico 240 160 

Total horas presenciales por año 480 480 
                                     Fuente: Dirección Académica 

 

iii. Diseño Micro curricular 

La tercera etapa es la de diseño micro curricular, en la que se definen, los productos instruccionales 
y de evaluación que conforman cada asignatura. Se incorpora el conjunto de experiencias de 
aprendizaje y actividades de integración (evaluación final) que deberán abordar estudiantes e 
implementar la comunidad docente para alcanzar y promover los resultados de aprendizaje 
definidos. 
 
Se diseña considerando la evaluación para y del aprendizaje desde una perspectiva auténtica; 
metodologías y didácticas que promuevan el aprendizaje activo, significativo, práctico y en contexto 
de las y los estudiantes. 
 
Los productos de esta etapa son: 

 Programa de asignatura. 

 Actividad de integración (evaluación final). 

 Programación de la asignatura. 

 Experiencias de aprendizaje. 

 
iv. Monitoreo plan de estudio vigente 

La cuarta etapa es el monitoreo periódico de los programas de estudio de IPLL, a partir de 
indicadores e información cualitativa y cuantitativa: 

 Indicadores de proceso: rendimiento académico, deserción, titulación, avance curricular, 

satisfacción, entre otros. 

 Indicadores de resultado: empleabilidad, pertinencia, satisfacción, calidad del trabajo, 

renta, entre otros. 

El sistema de monitoreo del logro del perfil de egreso se integra a esta etapa, medición que desde 
el 2014 se instaló en el instituto y en el 2017 se rediseñó. El sistema considera la evaluación del logro 
de competencias en dos etapas del proceso formativo. La primera etapa abarca desde el ingreso de 
estudiantes hasta su egreso en base a la evaluación de la actividad de integración. La segunda etapa, 
posterior al egreso, considera la evaluación de empleadores y empleadoras en los procesos de 
práctica y los resultados de evaluación de la asignatura de finalización de estudios. 
 
A partir del análisis periódico de la implementación del plan de estudios, es posible garantizar la 
mejora continua de los programas, permitiendo, según sea el caso, actualizar curricularmente o 
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instruccionalmente, cerrar un plan de estudios o intervenir mediante otras vías.  
 
El SIDEC comienza a implementarse el año 2022. Las escuelas, con apoyo de la Dirección Académica, 
analizaron los resultados académicos y de gestión de cada carrera para priorizar cuáles serían las 
que iniciarían su proceso de actualización. Finalmente, se conforman siete proyectos de 
actualización, con miras a la oferta académica 2024.  
 

Tabla 46: Proyectos de actualización macro curricular oferta 2024 

Nombre proyecto Carrera 

Proyecto Construcción 
 

 Construcción Civil 

 Técnico en Construcción 

Proyecto Ciberseguridad 
 Ingeniería en informática y Ciberseguridad 

 Técnico en Ciberseguridad 

Proyecto Servicio Social 
 

 Servicio Social 

 Técnico en Servicio Social 

Proyecto Psicopedagogía  Psicopedagogía 

Proyecto Masoterapia  Masoterapia 

Proyecto Negocios y Gestión Comercial 
 Ingeniería en Negocios y Gestión Comercial 

 Técnico en Negocios y Gestión Comercial 

 Técnico en Administración de empresas 

Proyecto Recursos Humanos  Técnico en Recursos Humanos 
Fuente: Dirección Académica 

 
El objetivo de los procesos de actualización de carreras es mejorar su pertinencia, asociándolas más 
plenamente a los conceptos que guían las Escuelas, al marco de cualificaciones técnico profesional, 
imbricando la oferta educativa con las necesidades y requerimientos de los sectores económicos 
respectivos, además, de facilitar el reconocimiento de las competencias adquiridas mediante la 
experiencia laboral y educativa previas.  
 
e. Estructura Curricular de los programas  

 
La estructura curricular de las carreras técnicas y profesionales está definida en el modelo educativo, 
y se configura por la formación general y disciplinar, integrándose las habilidades para el desempeño 
pertinente. 
 
Por otra parte, las carreras técnicas y profesionales del IPLL cumplen con lo establecido por la 
normativa vigente, en cuanto a su duración, formatos y jornadas. Para asegurar la equivalencia, está 
en proceso de estudio la implementación de un sistema de Créditos o dedicación estimada de los 
estudiantes. Se ha tomado como base el Sistema Europeo de Créditos Transferibles (ECTS) que 
define la duración de las carreras, tiempos de dedicación presencial y no presencial y cumplimiento 
de las horas pedagógicas que establece la normativa nacional. El avance a diciembre del 2022 es el 
diseño teórico completo, que deberá ser evaluado empíricamente el 2023. 
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Tabla 47: Dedicación estudiantes según nivel de formación 

Carrera 
Créditos 

ECTS 
Hora clases 

pedagógicas89 
Hora clases 

cronológicas 
Horas estudio 
cronológicas 

Horas de 
práctica 

Horas totales 
cronológicas 

Técnica 90 1.670 1.252,5 637,5 360 2.250 

Profesional 180 3.270 2.452,5 1.687,5 360 4.500 

   Fuente: VRA 

 
El IPLL tiene regulado en el documento Orientaciones para la Programación de la Asignatura90 las 
horas de clases y su modalidad para cada asignatura. Estas se clasifican entre horas presenciales y 
guiadas. Las horas de trabajo presencial son aquellas clases que se realizan en los ambientes de 
aprendizaje presenciales de IPLL y las horas de trabajo guiado, tienen por propósito guiar y apoyar 
el trabajo realizado por la y el estudiante, fuera de las horas presenciales en aula, con actividades 
que tributan al logro de los criterios de evaluación enunciados para cada unidad.  
 
Tanto las horas presenciales como guiadas se encuentran declaradas en los programas de 
asignatura, siendo parte de las horas totales consideradas para el desarrollo de los resultados de 
aprendizaje. Las horas guiadas se realizan en la plataforma virtual y son una forma de trabajo que 
busca facilitar la experiencia de aprendizaje del perfil de estudiantes, favoreciendo su desempeño 
autónomo y reflexivo, fortaleciendo la responsabilidad y la autonomía en el cumplimiento de las 
tareas asignadas, esto es, a desarrollar su capacidad de autorregulación. 
 

 
f. Formación General  

 
La formación general está presente en toda la oferta académica del IPLL, se integran conocimientos, 
habilidades y actitudes necesarias en la trayectoria formativa, así como directrices para el 
aprendizaje a lo largo de la vida. La formación general está compuesta por asignaturas de formación 
base académica insertas en el currículum en el primer año. Su foco dice relación con el 
fortalecimiento de las competencias de inicio. A nivel curricular, posee obligatoriamente dos 
asignaturas para las carreras técnicas y tres para las carreras profesionales, una de las cuales es 
definida según la pertinencia con el perfil de cada carrera. También, está compuesta por asignaturas 
para la empleabilidad, una obligatoria para todas las carreras y dos solo para las profesionales. Las 
competencias de estas asignaturas son las siguientes: 

 

Tabla 48: Competencias de asignaturas CFG 

Propósito Asignaturas Competencia Genérica 

Nivelación de 
contenidos 

Comprensión Lectora y Producción de 
Textos I 

Apertura hacia el aprendizaje 

Razonamiento Lógico Matemático Apertura hacia el aprendizaje 

                                                           
89 Tal como se aprecia, se ha definido un mínimo que sea mayor al número de clases que la normativa nacional establece. 
90 Para revisar en detalle las orientaciones para la elaboración de la programación de asignatura, cf. Anexo 38. 
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Comprensión Lectora y Producción de 
Textos II 

Apertura hacia el aprendizaje 

Matemática Aplicada Apertura hacia el aprendizaje 

Empleabilidad 

Formación Ética para el Desempeño 
Laboral 

Ética y Responsabilidad 
Profesional 

Innovación y Emprendimiento Orientación a la mejora continua 

Competencias para la Empleabilidad 
Ética y Responsabilidad 

Profesional 
Fuente: Dirección Académica 

 
Si bien las asignaturas de formación general serán analizadas en detalle más adelante en el apartado 
de proceso de enseñanza aprendizaje, es importante señalar que su implementación ha sido objeto 
de un intenso proceso de mejora, como respuesta a las evaluaciones de su primera 
implementación91.  
 
g. Formación disciplinar  

 
La formación disciplinar comprende los conocimientos, habilidades y actitudes propios de la 
especialidad que componen el plan de estudios de la carrera. Incluye todas las actividades de 
formación que conducen al ejercicio de la profesión.  
 
La componen: 

 Asignaturas de especialidad. 

 Asignaturas de taller Integrado. 

 Asignaturas de práctica laboral y profesional. 
 
La asignatura de taller de Integración se ubica el último período de la carrera, al igual que la práctica, 
y es parte del ciclo de finalización de estudios.  Se desarrolla a través de un proyecto, una propuesta 
de intervención, una investigación u otra instancia que permita aplicar una metodología de trabajo 
práctica, que replique las condiciones laborales y responda a requerimientos de agentes externos, 
tales como empresas, organizaciones o clientes.  
 
La asignatura de práctica es de carácter académico y formativo y se realizan de manera temporal, 
bajo el acompañamiento de un supervisor. Los planes de estudio promueven la realización de, al 
menos, una práctica, lo que se define en su diseño curricular. El objetivo de este proceso es que 
el/la estudiante adquiera experiencias en las que integre las competencias, tanto genéricas como 
de su especialidad, facilitando su inserción profesional, en un futuro cercano y favorecer el proceso 
reflexivo respecto de su desempeño en el centro de práctica. 
 
El año 2018 el IPLL culminó un importante proceso de actualización curricular que incluyó los perfiles 
de egreso y los currículums de todas sus carreras. En su fase de implementación debió enfrentar la 
crisis social y luego la pandemia, no obstante, logró implementar las modificaciones diseñadas. En 
ese proceso, lo menos satisfactorio fue la implementación de las asignaturas de formación general. 
Con todo, el IPLL ha desarrollado una madurez institucional en el desarrollo de su diseño de carreras, 
así como en la seriedad de su oferta formativa. El 2023, se inicia un nuevo ciclo enmarcado en el 

                                                           
91 Cf. anexo 39: IPLL, Informe de salida Cursos Transversales, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2021).  
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diseño del PEI 2022-2026, para ello se han realizado los ajustes metodológicos con el objetivo de 
asegurar la pertinencia, actualidad y sintonía con las transformaciones del entorno, para así, aportar 
desde su particular perspectiva al desarrollo de las personas y la sociedad. 
 

h. Resultados estudio Informantes Clave 2022 

Con relación a los planes de estudio de las carreras, al consultar sobre el conocimiento del perfil de 
egreso de las carreras; el 87,2% de estudiantes, el 80,6% de tituladas/os y el 92,7% de docentes 
declaran conocer el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes profesionales que deben 
ser alcanzados a lo largo de la experiencia formativa. 
 
Ahora, respecto al conocimiento sobre el diseño del plan de estudios es o era coherente con la 
misión, propósitos, recursos y capacidades institucionales del IPLL, un 87,2%, un 72% y 89,5% 
consideran que el plan de estudios está acoplado a los lineamientos generales de la institución. 
 
Tal como se desarrolla en el análisis anterior, estudiantes, tituladas, titulados y docentes señalan 
conocer el perfil de egreso sobre el 80%, sin embargo, al indagar sobre la coherencia de este con 
respecto a recursos, capacidades y misión, sólo el 72% de tituladas y titulados afirma la existencia 
de dicha coherencia.  
 
Ahora bien, se debe destacar que el 90,6% de las y los estudiantes señala que “las competencias, 
conocimientos, habilidades y actitudes profesionales que he recibido en mi carrera es consistente 
con el título o grado (TP) al que estoy optando”. Lo anterior da cuenta de un grado importante de 
cumplimiento de la “promesa” educativa que el IPLL mantiene con sus estudiantes y, 
principalmente, su oferta académica. 
 
i.  Síntesis evaluativa 

Las preguntas que han conducido el análisis de este criterio son si el IPLL cuenta con procedimientos 
que aseguran la calidad en el diseño de las carreras impartidas y si estos se aplican y sus resultados 
son coherentes con la misión institucional. Al respecto se puede afirmar que el IPLL cuenta con un 
modelo educativo que orienta su quehacer formativo en el que se enmarca el conjunto de su 
actividad académica. Adicionalmente, ha sistematizado un proceso de generación y actualización de 
carreras (SIDEC) destinado a asegurar la pertinencia de estas basado en evidencia.  Si bien el SIDEC, 
en cuanto a diseño, es de reciente implementación, los procesos incluidos en él tienen larga data 
(2018), lo nuevo es su sistematicidad, desarrollo operativo en sus diferentes etapas y que se incluyan 
las carreras en un proceso único. Por otra parte, los procesos de evaluación de cada uno de los 
programas impartidos se guían por la evidencia que se logra con la implementación de estudios para 
la gestión académica. En este sentido, es relevante lo ocurrido con la implementación del modelo 
de programación anualizada, en donde hubo un diseño inicial, se realizó un plan piloto que se 
evalúa, corrige y extiende la implementación conforme se ejecuten las correcciones al modelo. 
Asimismo, la gestión microcurricular ha tenido importantes mejoras. Por de pronto el SIDEC 
contiene el diseño de los procesos a nivel de asignaturas y su contribución al logro del perfil de 
egreso. De este modo, los desafíos más relevantes referidos a este criterio dicen relación con la 
implementación de estos mecanismos, cerrando el círculo al realizar ajustes, producto de los 
estudios asociados. Respecto lo anterior, es una tarea mejorar la coordinación entre la DIPAC y el 
área docente, tanto en el diseño de los instrumentos, como de la aplicación y análisis de sus 
resultados.  
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4.1.2 Proceso de enseñanza aprendizaje 
 
El enfoque formativo, de acuerdo con el modelo educativo del IPLL presentado anteriormente, tiene 
tres aspectos clave para el éxito académico de las y los estudiantes: permanencia, titulación y logro 
de las competencias asociadas al perfil de egreso de su carrera. A cada uno de estos elementos se 
asocian indicadores, tales como, retención, progresión y titulación que contribuyen a orientar la 
gestión y evaluar los mecanismos de aseguramiento de la calidad asociados al proceso de 
enseñanza-aprendizaje. 
 
La metodología del IPLL para el proceso enseñanza-aprendizaje de sus estudiantes está centrada en 
prácticas activas. Estas buscan potenciar el aprendizaje significativo de la y el estudiante y favorece 
el desarrollo de los resultados de aprendizaje expresados en cada asignatura, que, en su conjunto, 
contribuyen al logro de las competencias declaradas en el perfil de egreso de cada carrera. En este 
sentido, las y los estudiantes poseen un rol activo en su aprendizaje y evidencian sus avances a partir 
de desempeños que integran el saber, el hacer y el ser. Esto se logra a través de actividades de 
aprendizaje significativas que formarán parte de un conjunto de recursos que permitirán al titulado 
resolver las problemáticas de su especialidad en el mundo del trabajo. 
 
Dichas estrategias y técnicas metodológicas92 son las siguientes:  
 

 Aprendizaje basado en problemas. 

 Aprendizaje basado en proyectos. 

 Estudios de casos. 

 Simulaciones. 

 Salidas a terreno. 
 
Las metodologías de enseñanza-aprendizaje quedan plasmadas en el programa de asignatura, de 
manera general, y en forma específica, en el documento programación de asignatura93, que 
representa la ejecución operativa del primero, y en el que cada docente tiene que detallar, al inicio 
de un período académico, el indicador de logro, tipo de estrategias, ambientes de aprendizaje, horas 
pedagógicas presenciales y guiadas, que utilizará semana a semana, con el propósito de asegurar 
que las y los estudiantes puedan alcanzar los resultados de aprendizajes definidos para cada 
asignatura.  
 
Las programaciones de cada asignatura son validadas por las jefaturas de carrera y por la unidad de 
desarrollo docente de la dirección académica y es un aspecto que se considera cuando se realiza el 
acompañamiento docente, el cual se explicará en el apartado docentes. Por último, y como una 
forma de velar por la implementación y la calidad, es que, en cada carpeta docente, existe el 
documento bitácora94.  
 
Durante el 2022, sobre el 90% de los y las docentes ha completado y enviado la programación de 

                                                           
92 Cf. Anexo 40: IPLL, Propuesta de actualización de competencias genéricas, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 
2022). 
93 La programación de asignatura o planificación de clases, no confundir con la programación curricular del plan de 
estudios asociada a cada modalidad en que se desarrolla la carrera. 
94 Este se completa una vez realizada la clase, considerando las actividades que se realizaron, tanto en las horas 
presenciales, como guiadas, lo que nos permite revisar las brechas entre el diseño y la implementación. 
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asignatura, además de completar la bitácora que se encuentra en cada carpeta docente (física) 
alojada en la secretaría académica. 
 
A partir de la oferta académica 2023, la programación de asignatura y los recursos de aprendizaje 
asociados a las horas guiadas estarán disponibles para todos aquellos docentes que tengan que 
implementar alguna de las 38 asignaturas que serán dictadas el primer periodo del 2023, como una 
forma de estandarizar y velar por la calidad del proceso de enseñanza aprendizaje. A medida que se 
vayan implementando las asignaturas, estas contarán con todos los productos diseñados y validados 
para su aplicación. 
 
Antes de describir cada una de las dimensiones señaladas, es necesario detenerse en el punto de 
partida del proceso formativo, la caracterización de estudiantes: 
 
 
a. Caracterización de las y los estudiantes 

 
La política de admisión del IPLL es no selectiva, pero está adscrita al SUA. Por esta razón, ha sido 
prioridad el conocimiento de las características de estudiantes, ya que este se hace parte de la 
búsqueda de la pertinencia de la formación con los atributos de las/os mismas/os. Este se obtiene 
por el estudio “Queremos Saber de Ti”, que se realiza todos los años ininterrumpidamente. Los 
resultados muestran la heterogeneidad de perfiles y sus modificaciones en el tiempo. A 
continuación, se describen características generales del perfil de ingreso, para después enfocarse 
en agrupaciones particulares, por jornada, escuelas y carreras si así se considera necesario.   
 
La encuesta “Queremos Saber de ti”95 considera el análisis de ocho dimensiones: 
 

 Variables sociodemográficas. 

 Escolaridad. 

 Vida familiar. 

 Propiedad, acceso y uso de la tecnología. 

 Situación laboral. 

 Interés vocacional. 

 Motivación, condiciones y preparación ante el estudio. 

 Actividades extracurriculares. 
 

  

                                                           
95 Anexo 34: IPLL, Queremos saber de ti, 2022.  
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A continuación, se presentan algunos de los resultados de la aplicación 2022 de la encuesta: 
 

Tabla 49: Estudiantes de primer año según género y nacionalidad 

Género % 

 Femenino 63 

 Masculino 37 

Nacionalidad  % 

 Chilena  89 

 Extranjera 11 
     Fuente: DIPAC 
 

Tabla 50: Estudiantes de primer año según año de egreso del colegio 

%/año egreso 1989-75 1994-90 1995-99 2000-04 2005-09 2010-14 2015-21 

Porcentaje 1% 2% 5% 10% 15% 19% 48% 
    Fuente: DIPAC 

 

Tabla 51: Estudiantes de primer año según grupo socioeconómico 

%/grupo AB C1a C1b C2 C3 D E 

Porcentaje 1% 1% 11% 24% 41% 16% 6% 
    Fuente: DIPAC 

 

Tabla 52: Estudiantes de primer año: familia y trabajo 

¿Tiene Hijos/as? Porcentaje 

 Si 53% 

 NO 47% 

¿Trabaja actualmente? Porcentaje 

 Si 62% 

 No 38% 

¿Tu empleo actual tiene relación con lo que has elegido estudiar en el 
IPLL? 

Porcentaje 

 Si 45% 

 No 55% 
Fuente: DIPAC   
 

Tabla 53: Estudiantes de primer año (motivo de elección del IPLL) 

¿Por qué has elegido esta institución? Porcentaje 

Horario de clases 23% 

Valor del arancel 18% 

Por estar acreditada 18% 

Recomendación 14% 

Institución reconocida 10% 

Ubicación 7% 

Otro 5% 

Variedad de carreras 5% 
Fuente: DIPAC 
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Tabla 54: Estudiantes de primer año (motivo de elección de carrera) 

¿Por qué has elegido esta carrera? Porcentaje 

Vocación 35% 

Mejorar mi nivel de estudios 19% 

Alta empleabilidad 11% 

Alta proyección de ingresos 10% 

Ascender en mi trabajo actual 10% 

Otro 8% 

Recomendación 5% 

Exigencia de mi trabajo 2% 
                   Fuente: DIPAC 

 
A nivel del sistema de educación superior la participación de matrícula nueva de mujeres alcanzó el 
54% el año 202196,  sin embargo, en el IPLL dicha participación alcanza, en la admisión 2022, el 63% 
de la matrícula nueva. Esta situación se explica fundamentalmente por la importancia de algunas 
carreras que cargan con un sesgo de género, como técnico en educación parvularia, psicopedagogía, 
estética integral y masoterapia; en otra variable, el año 2020 la matrícula de estudiantes extranjeros 
a nivel de sistema era de un 2,5%97, en el caso del IPLL alcanzó a un 11%. Estos antecedentes 
constituyen un primer aspecto a considerar en la caracterización del perfil de ingreso de estudiantes 
del IPLL, y es el hecho de que existe un cierto desacople respecto del sistema y, por lo tanto, 
constituyen particularidades que son importantes de considerare en el proceso formativo. Se suma 
a lo anterior el hecho de que más de la mitad de los estudiantes egresó hace más de cinco años de 
4° medio y un tercio lleva más de 10 años fuera del sistema escolar, estando el promedio de edad 
en torno a los 30 años. Por otra parte, se observa una distribución bastante homogénea en los grupos 
socioeconómicos de las y los estudiantes, concentrándose en los grupos C2, C3 y D. La pertenencia a 
este grupo socioeconómico, de estudiantes que estudian sin gratuidad y, como se verá, 
autofinanciados, explica su vulnerabilidad e inestabilidad frente a los contextos económicos de la 
sociedad.  Adicionalmente, el 53% de las y los estudiantes de primer año señala tener hijos e hijas 
y, de ellos más de la mitad tiene dos o más hijos/as. Si a este antecedente se agrega          que el 62% de las 
y los estudiantes de primer año trabaja (84% en jornada completa), se configura la preferencia por 
la jornada de los sábados y vespertina.  
 
Un aspecto de interés es que de las y los estudiantes que trabajan, el 55% lo hace en algo que no 
tiene relación con la carrera que ha elegido. Este porcentaje, que resulta contra intuitivo, podría 
explicarse por un porcentaje de estudiantes que se interesan por líneas más vocacionales o áreas 
a las que les interesaría cambiar laboralmente. En este sentido, las decisiones de las y los 
estudiantes están mediadas por variables que tradicionalmente no son parte de estos estudios. Así, 
por ejemplo, la elección de la institución presenta como primera variable el horario de clases, 
aspecto que es consistente con el aumento de la matrícula en la jornada de los sábados, facilitando 
con ello el estudio a personas que trabajan y tienen familia. Hasta el 2018, una de las principales 
variables de elección era la ubicación de la institución, sin embargo, desde el estallido social dicho 
atributo ha perdido valor respecto de otras variables. 
 
Finalmente, la variable que más peso tiene en la elección de la carrera es la vocación (con el 35% de 

                                                           
96 SIES, Brechas de género en educación superior 2021, (Santiago: MINEDUC, 2021). 
97 SIES, Estudiantes extranjeros en educación superior en Chile 2020, (Santiago: MINEDUC, 2021). 
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las menciones), muy por sobre menciones a la empleabilidad o ingresos (con el 11% y 10% 
respectivamente). Todas estas características de las y los actuales estudiantes del IPLL, son aspectos 
que han sido clave en la orientación que ha tomado la institución en el marco del PEI 2022-2026. 
 
b. Ambientes de aprendizaje  

 
Los ambientes de aprendizaje se configuran como el espacio o situación donde se instauran 
dinámicas que constituyen los procesos educativos que involucran acciones, experiencias y 
vivencias por cada uno de los participantes; actitudes, condiciones materiales y socioafectivas, 
múltiples relaciones con el entorno y la infraestructura necesaria para la concreción de los 
propósitos culturales que se hacen explícitos en toda propuesta educativa98 . 
 
Ambientes de Aprendizaje identificados en el IPLL son: 

 Aula. 

 Laboratorio PC. 

 Taller Práctico. 

 Taller de Simulación. 

 Terreno. 

 Virtuales. 

Las tecnologías educativas son un factor de gran relevancia en la formación integral de las y los 
estudiantes, ya que tienen el potencial de prepararlos para enfrentar desafíos -y aprovechar las 
oportunidades- que trae consigo la revolución tecnológica y los cambios sociales, pudiendo ser muy 
variada, pero “lo clave es la figura del docente como articulador de un uso pertinente y relevante 
para sus alumnos, en sus contextos particulares99”. 
 
Las tecnologías educativas representan el conjunto de conocimientos, aplicaciones y dispositivos 
que permiten el uso de las herramientas tecnológicas en el ámbito de la educación. Las nuevas 
tecnologías de la educación apoyan el aprendizaje personalizado, aumentan la capacidad de 
investigación y optimizan las operaciones para una mejor rentabilidad, mejorando los entornos de 
aprendizaje al liberar el potencial de aprendizaje, lo que resulta en mejores resultados y mejores 
experiencias para los estudiantes100 . 
 
Entre ellas, se encuentran: 
 

 Impresora en 3D. 

 Educación en móviles. 

 Aprendizaje con videojuegos. 

 Recursos digitales. 

 Software de especialidad. 

 Libros digitales. 

                                                           
98 Clara Chaparro, “El ambiente educativo: condiciones para una práctica educativa innovadora”. En Jakeline Duarte, 
“Ambientes de aprendizaje. Una aproximación conceptual” Estudios Pedagógicos Nº 29 (2003), 97-113. 
99 Andrés Couve, “Seminario Transformación digital para el aprendizaje”: “La tecnología es una pieza clave en las políticas 
educativas de calidad del Mineduc”, jueves 11 de abril, 2019. 
100 IBM SkillsBuild   
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 Plataformas de reuniones virtuales 

Durante el 2022, se identifican las brechas asociadas a la calidad de los ambientes de aprendizaje y 
tecnologías; para esto, se establecieron tres vías de información, la primera es el diagnóstico que 
realizan las jefaturas de carrera, la segunda, la visión de la dirección académica y la tercera, 
documentos oficiales externos e internos. 
 

Ilustración 17: Esquema ambientes de aprendizaje y factores de calidad 

 

                                                   Fuente: VRA 
 

El levantamiento de brechas por parte de la dirección académica, en el marco del PEI 2022-2026, 
tuvo como objetivo identificar los espacios físicos y recursos humanos con que cuenta cada carrera. 
La metodología utilizada fueron entrevistas con cada jefatura de carrera y directores de escuela, 
además se realizaron visitas a cada uno de los espacios utilizados para el desarrollo de las actividades 
académicas propias de cada carrera, actividad que fue guiada por las jefaturas de carrera. 
 
El estudio101 de levantamiento de brechas, mostró:  
 

i. Capacidad: los ambientes de aprendizaje responden a las necesidades estudiantiles, pero 

hay que fortalecer el resguardo del aforo de estudiantes permitido, de manera de mantener 

un estándar de calidad. 

ii. Pertinencia y tributación al perfil de egreso: los ambientes de aprendizaje contribuyen al 

logro del perfil de egreso, pero existe un déficit de recursos tecnológicos y mantenimiento 

de la infraestructura. Si bien el equipamiento actual cumple con el perfil de egreso, las 

brechas existentes en la variable de actualización afectan la pertinencia obligando al 

docente a ajustar las estrategias de enseñanza-aprendizaje.  

El diagnóstico realizado, exigió un plan de mejora102 inmediato, que comenzó a ser implementado 
el segundo semestre del 2022. 
 

                                                           
101 Cf. anexo 29: IPLL, Levantamiento de brechas, 2022. 
102 Sobre los detalles técnicos del plan de mejora, cf. anexo 30: IPLL, Plan Maestro de Equipamiento, 2022.  
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d. Campus virtual  

 
En otro ámbito, dentro de proceso de enseñanza aprendizaje, el IPLL cuenta con el servicio de 
MOODLE desde el año 2019, en una primera instancia para el desarrollo de los CFG, luego, por 
circunstancias asociadas al estallido social en octubre del 2019 y finalmente, la emergencia sanitaria 
Covid-19 en los años 2020-2021, hizo que se planteara la forma de continuar con el proceso de 
enseñanza de las asignaturas disciplinares a través del uso de esta plataforma. 
 
Actualmente, el IPLL cuenta con la versión 3.9 de MOODLE, cuyas principales características son: 
 

 Rutas directas de aprendizaje: las clases pueden ser dirigidas por él y la docente, 

autorreguladas, mixtas o completamente en línea. 

 Colaboración impulsada por el contenido: fomenta el compromiso de las y los estudiantes 

para realizar trabajo en equipo con otros estudiantes e incluso con él y la docente. 

 Herramientas externas: permite a quienes participan interactuar con actividades y recursos 

de aprendizaje LTI en otros sitios web. 

 Integración multimedia: permite buscar, e insertar fácilmente archivos de audio y video en 

los cursos. 

 Gestión de grupos: permite asignar usuarios a distintos grupos, diferenciar actividades, 

facilitar el trabajo en equipo. 

 Módulo tareas: las y los estudiantes pueden enviar cualquier contenido digital (archivos), 

incluyendo, documentos de procesador de texto, hojas de cálculo, imágenes, y clips de 

audio y video. Las tareas no necesariamente tienen que consistir en subidas de archivos. 

 Flujograma de puntuación: moderación de calificaciones y control de la liberación de 

calificaciones a estudiantes. 

 Resultados y rúbricas: métodos avanzados de calificación para personalizar el libro de 

calificaciones de acuerdo con los criterios de evaluación. 

 Calificación en línea: opción que permite revisar con facilidad evaluaciones y proporcionar 

en línea la retroalimentación al realizar anotaciones o comentarios. 

 Seguridad y privacidad: se comparte material dentro de un espacio privado, al cual solo 

pueden acceder los usuarios inscritos en cada curso. 

Si bien la plataforma tiene diversos beneficios, se han detectado103 algunas problemáticas en el uso 
por parte de estudiantes y docentes.  A partir del diagnóstico realizado, durante el segundo 
semestre del 2022 se ha implementado un programa especial de capacitaciones, tanto para 
estudiantes como docentes, creándose cápsulas e instructivos de acceso y uso de la plataforma.   
Además, se han incorporado otras herramientas a MOODLE, como Genially para favorecer el uso de 
la tecnología creando contenidos interactivos, e insignias que ayudan a mostrar el progreso de las y 
los estudiantes. 
 
En cuanto a las capacitaciones para estudiantes, y dado el perfil de ingreso, se planifican talleres104 
de ofimática y uso de MOODLE, previo al inicio del año académico. Es así, que, durante los meses 
de enero, febrero y marzo del año 2022, se realizaron nueve talleres de MOODLE y nueve de 

                                                           
103 Cf. anexo 41: IPLL, Informe Campus Virtual plataforma MOODLE, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).   
104 Para un análisis en detalle de los talleres de herramientas digitales, cf. Anexo 42.  
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ofimática, considerando la siguiente cantidad de estudiantes participantes. 
 

Tabla 55: Capacitaciones estudiantes tecnologías educativas 2022 

TALLER N° PARTICIPANTES 

MOODLE 188 

WORD 148 

PPT 148 

EXCEL 135 

                                                                           Fuente: Dirección Académica 

 
Cabe destacar que estas capacitaciones son de carácter voluntario. Por otra parte, y para 
complementar dichas acciones, al inicio de cada período académico se implementan nuevas 
capacitaciones, en especial para el uso de la plataforma MOODLE. 
 
e. Evaluación de los procesos de enseñanza y aprendizaje  

 
De acuerdo con el modelo educativo, los procedimientos evaluativos están orientados a determinar 
el nivel de logro de las competencias, a incluir mecanismos de retroalimentación de los resultados 
y a promover, en base a lo anterior, estrategias metacognitivas en las y los estudiantes respecto al 
logro de las competencias esperadas. 
  
La evaluación final de cada asignatura, se denomina actividad de integración, y busca situar a 
estudiantes en una tarea asociada a su futuro desempeño laboral, de acuerdo con el nivel de 
dominio de la competencia asociado a cada asignatura y sus respectivos resultados de aprendizaje. 
 
Las actividades de integración pueden ser: 
 

 Ejecución práctica 

 Simulación 

 Resolución de problemas 

 Portafolio 

 Proyecto 
 
El y la docente diseña procedimientos pertinentes, relevantes y contextualizados conforme el 
ambiente sociolaboral al que se dirige la carrera, evaluando los resultados de aprendizaje que hacen 
referencia a competencias específicas y genéricas, declaradas en los perfiles de egreso de las 
carreras. Como se señaló anteriormente, a partir del 2023 las actividades de integración vendrán 
diseñadas a nivel central, por lo tanto, su aplicación será transversal para las y los estudiantes. 
 
Desde la dirección académica, a partir del 2016, se organiza y monitorea la aplicación de 
procedimientos e instrumentos de evaluación, se establecen lineamientos y orientaciones 
evaluativas y se aplican mecanismos de monitoreo, retroalimentación y validación del proceso de 
evaluación del aprendizaje. A partir de los resultados se establecen instancias de mejora y toma de 
decisiones a favor del desarrollo de las competencias de estudiantes.  
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Dentro de los indicadores de eficiencia para medir el proceso de enseñanza aprendizaje la tasa de 
aprobación de asignaturas (a noviembre del 2022) evidencia los siguientes indicadores –en 
porcentaje de aprobación y la calificación promedio (2018-2022). 
 
                                                      Tabla 56: Porcentaje estudiantes aprobados con nota promedio 

Año-Período académico % de aprobados Nota promedio 

2018-1 77,85 5,52 

2018 -2 85,63 5,68 

2019-1 68,63 5,02 

2019-2 80,32 5,16 

2020-1 72,06 5,32 

2020-2 81,73 5,33 

2021-1 66,22 5,65 

2021-2  81,34 5,19 

2022-1 69,73 5,07 
            Fuente: DIPAC 

 
En la tabla anterior (N°58) se visualiza una diferencia entre el primer y segundo periodo de cada 
año, alcanzando mayores niveles de aprobación los segundos semestres. Este es un tema que está 
siendo estudiado, que afecta la progresión e inclusive la retención. Hay distintas hipótesis con las 
que se trabaja, una de ellas es el período de incorporación tardía de cierto porcentaje de estudiantes 
a sus asignaturas. 
 
f.  Sistema de Monitoreo del Logro del Perfil de Egreso  

 
Cabe precisar que, la medición del logro del perfil de egreso es parte de la etapa de “monitoreo del 
plan de estudio vigente” del SIDEC que se revisó anteriormente; respecto al Sistema de Monitoreo 
del Logro del Perfil de Egreso (SMLPE), éste se basa en el seguimiento de las actividades formativas 
de las y los estudiantes de una carrera, en dos instancias generales: 
 

 El ciclo formativo.  

 Etapa de finalización de estudios. 
 

Durante el ciclo formativo, el seguimiento se realiza con base en la evaluación de la actividad de 
integración, la que considera dos agentes evaluadores; él o la profesor/a de la asignatura y la o él 
estudiante.  
 
El primero a través de una heteroevaluación que emplea como instrumento de evaluación una 
rúbrica, y, la segunda, en una autoevaluación por estudiantes. 
 
En la etapa posterior al egreso se evalúa el logro de las competencias del perfil de egreso 
considerando la evaluación de empleadores y empleadoras, a través del proceso de práctica laboral 
o profesional, según corresponda al nivel formativo de la carrera y a la evaluación de competencias 
de la asignatura taller integrado.  
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Ilustración 18: Esquema de etapas del SMLP 

 
                                                                   Fuente: Dirección Académica 
 
Los estándares de logro predefinidos y que constituyen las metas que reflejan los niveles mínimos 
deseables, se detallan a continuación: 
 
Respecto de los resultados individuales obtenidos en la actividad de integración, y en las 
calificaciones finales de las asignaturas de práctica y taller integrado, se establecen las siguientes 
categorías: 
 

Tabla 57: Categorías de nivel de logro de competencias 

Categorías de logro estudiantil 

Competente Destacado 
La o el estudiante ha alcanzado un porcentaje de 
logro corresponde a un nivel de logro superior a 
85%. 

Competente 
La o el estudiante ha alcanzado un porcentaje de 
logro, entre el 60% y el 85%, en consonancia con la 
exigencia mínima de aprobación de una asignatura.  

 No Competente
La o el estudiante ha alcanzado un porcentaje de 
logro del estudiante inferior a 60%. 

                                Fuente: Dirección Académica 

 
La agrupación de datos por cohortes, carreras, jornada, asignaturas o secciones busca establecer el 
porcentaje de estudiantes, por grupo, que alcanza la categoría de competente.  
 
La experiencia de implementación del SMLPE fue el 2014. Se trataba de un mecanismo que se 
operacionalizaba, exclusivamente, con las calificaciones de las y los estudiantes en las actividades 
de integración de todas las asignaturas, entendiéndose que, la nota obtenida en esta actividad daba 
cuenta del nivel de logro de la competencia asociada a la asignatura. Luego, en el 2017 hubo un 
proceso de revisión crítica, en conjunto con la actualización curricular, concluyendo que, este 
mecanismo no permitía visualizar plenamente los niveles de competencias asignados a las 
asignaturas, ni los niveles de logro por estudiante, lo que implicó, el diseño de un nuevo sistema 
que consideraba la apreciación, en todas las asignaturas, de  docentes, estudiantes, empleadores y 
empleadoras como insumo para el proceso de análisis y posterior toma de decisiones, y que además 
incluía, el diseño de instrumentos, criterios de evaluación y los respectivos descriptores y rúbricas 
usados en la evaluación de las asignaturas y prácticas laborales o profesionales. Se destaca que, 
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dentro del análisis, no se consideran aquellos estudiantes que no rindieron la actividad de 
integración, por lo tanto, todo estudio e interpretación de resultados se centra en el desempeño de 
quienes sí participaron en la última evaluación de la asignatura. 
 
En la siguiente tabla, se muestra el porcentaje de aplicación del SMLPE: 
 

Tabla 58: Porcentaje de aplicación SMLPE (2019-2021) según escuela 

Escuela 
2° sem 
2019 

1° sem 
2020 

2° sem 
2020 

1° sem 
2021 

2° sem 
2021 

Educación, bienestar y calidad de 
vida 

83,53 49,8 44,46 86,36 90,27 

Informática, tecnología y 
productividad 

85,61 15,76 54,97 84,5 78,1 

Negocios, gestión e innovación 82,64 69,36 64,07 87,87 89,39 
Fuente: Dirección de Docencia105 
 

La tabla muestra que los procesos de seguimiento fueron fuerte y negativamente impactados en su 
continuidad durante el período de pandemia, en particular en las carreras de la Escuela de 
Informática, Tecnología y Productividad, de allí que fue prioridad del año 2021 mejorar de manera 
importante la aplicación de este mecanismo tan crítico en el proceso formativo de las y los 
estudiantes. 

 
El corazón del proceso es la evaluación del logro del nivel de competencia, como se presenta en el 
siguiente cuadro de datos agregados para los procesos realizados:  
 

Tabla 59: Porcentaje de logro de competencias por escuelas y cohorte 

Escuela 
2° sem 
2019 

1° sem 
2020 

2° sem 
2020 

1° sem 
2021 

2° sem 
2021 

Educación, bienestar y calidad de 
vida 

96,39 52,13 42,52 93,08 92,97 

Informática, tecnología y 
producción 

87,21 87,32 62,16 88,44 72,28 

Negocios, gestión e innovación 96,19 77,94 69,35 90,13 84,85 
 Fuente: Dirección de Docencia106 
 

 
Se puede observar una baja en el porcentaje de logro de las competencias en el 2020, coincidente 
con el inicio de la pandemia y la adaptación de la institución al ambiente virtual, sin embargo, a 
partir de entonces, la institución comienza a estabilizar sus niveles de logro. 
 
Durante el 2021 hay un aumento del porcentaje de logro, en todas las carreras, acercándose al 2019. 
En ese sentido, en el 2021, el 86,95% de las y los estudiantes de IPLL se encuentran en categoría de 
competentes. 

                                                           
105 Para una revisión de la métrica unidad de evaluación 2019-2021, cf. Anexo 43.  
106 Ibíd.  
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Tabla 60: Porcentaje de estudiantes de primer año con medición del logro de perfil de egreso 

Escuela 1° Semestre 2020 1° Semestre 2021 

Educación, Bienestar y Calidad de Vida 48,57 85,53 

Informática, Tecnología y Producción 18,2 69,98 

Negocios, Gestión e Innovación 45,52 90,48 

Total 37,43 81,99 

                            Fuente: Dirección de Docencia107 

 
A partir de la información generada, el 2022 se realiza un análisis al SMLPE, concluyendo lo 
siguiente: 
 

 El SMLPE da sustento e importancia a las actividades de integración y por tanto es 

relevante su mantención y mejora, ya que integra todas las actividades del período 

académico. Además de aportar información sobre la asignatura, en términos de conocer 

sus debilidades, o levantar información sobre las más críticas, permite recoger 

información respecto del nivel de logro de las competencias en un determinado punto 

de la trayectoria formativa, para realizar ajustes oportunos al plan de estudios para 

favorecer el logro del perfil de egreso. 

 Es un sistema que requiere recopilar una gran cantidad de información, y se debe 

mejorar sustantivamente la tecnología necesaria para su levantamiento y análisis. 

 La rúbrica como instrumento facilita la recogida de información y, sobre todo, la manera 

de llevar a cabo la retroalimentación de las y los estudiantes.  

 La implementación del SMPLE debe incluir sistemáticamente las autoevaluaciones de 

las y los estudiantes y las correspondientes a la asignatura de práctica laboral o 

profesional. 

Respecto de los puntos anteriores se concluye con relación al SMLPE: es necesario adecuar el 
proceso a las capacidades institucionales. 
 

Resultado del anterior análisis es que, a partir de los períodos académicos del 2022, el SMLPE se 

implementa de la siguiente manera: 

 Para cada carrera se determinan “asignaturas hito”, que serán aquellas en las que tributan 
al nivel 3 de una competencia. Por lo tanto, el sistema ya no requiere de los resultados de 
todas las asignaturas del plan de estudio. 

 

 En cuanto al ciclo de finalización de estudios, se evalúa el logro de las competencias del 

perfil de egreso considerando la evaluación de empleadores y empleadoras, a través del 

proceso de práctica laboral o profesional según corresponda al nivel formativo de la carrera, 

más la evaluación de competencias de la asignatura taller integrado.  

 

                                                           
107 Ibíd. 
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 Por ahora no se realizarán la autoevaluación de estudiantes, hasta no contar con un sistema 

tecnológico que permita su aplicación. 

 

 Se diseñarán a nivel central las situaciones evaluativas, tendrán énfasis en desafíos que 

pondrán en juego las capacidades de las y los estudiantes, en un contexto cercano al 

desempeño laboral y en coherencia con los resultados de aprendizaje y nivel de 

competencia, impactando en el desarrollo del perfil de egreso.      

A partir de lo descrito, el IPLL realiza análisis de datos individuales y agregados, esto es, por cohortes, 
carreras, jornada, asignaturas o secciones, que permiten obtener una perspectiva del logro de los 
criterios de evaluación y, por lo tanto, del nivel de la competencia. 
 
g. CFG y proceso de enseñanza aprendizaje 

 
Si bien se han señalado anteriormente algunas características de los CFG, es preciso indicar que a 
inicios del segundo semestre del 2021 se llevó a cabo un proceso de evaluación de la 
implementación del plan de formación general, denominado Informe de Salida 2021108 relacionado 
con el “Programa Transversal”, desarrollado por una comisión conformada por representantes de 
diversas unidades del IPLL.  
 
En el primer año de implementación, los CFG se llevaron a cabo a través de la entrega de materiales 
didácticos de autoaprendizaje a estudiantes, quienes debían realizar tareas de manera autónoma. 
Desde el 2019 los contenidos son migrados a la plataforma MOODLE, espacio en el que hasta la 
fecha se desarrollan todas las asignaturas. 
 
En los programas de las asignaturas se observan algunas características comunes a todas ellas, como 
la cantidad de 108 horas de trabajo guiado que poseen como carga académica, la modalidad online 
con acompañamiento docente a lo largo del curso y el hecho de que no poseen prerrequisitos, por 
lo que estudiantes pueden cursarlos en momentos distintos a los que son considerados 
originalmente en la malla curricular de la carrera. 
 
Al analizar las características del programa de CFG vigente, se identifican un conjunto de aspectos 
que se destacan a continuación109: 
 

 La suma de asignaturas CFG para las carreras técnicas tiene un total de 324 horas 

pedagógicas, distribuidas en tres cursos, mientras que en las carreras profesionales se 

contabilizan 648 horas en un plan formativo compuesto de seis cursos. En este sentido, es 

clave determinar si es necesario que todos los cursos posean la misma carga horaria, si se 

podría diversificar, tanto la cantidad como la naturaleza de las asignaturas y, junto con ello, 

la posibilidad de que existan planes diferenciados por escuela. Esta reflexión también se 

acompaña de la revisión de la pertinencia y consistencia de las competencias 

comprometidas en el modelo educativo en relación con la misión institucional y el PEI 2022-

2026, junto a la capacidad de las escuelas para desarrollar una iniciativa de esta naturaleza. 

 

                                                           
108 Anexo 39: IPLL, Informe de salida, 2021.  
109 Ibíd.  
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 En términos de la distribución del total de las asignaturas que conforman el programa, se 

observa que la mayoría responde al propósito de nivelación, contando con cuatro cursos, 

los que, en su totalidad, tributan a la competencia de apertura hacia el aprendizaje. Para la 

competencia de ética y responsabilidad profesional existen dos cursos (aunque uno de ellos 

está considerado como parte de formación general y no para empleabilidad), y solo un curso 

tributa a la competencia de orientación a la mejora continua. Este curso, además, solo está 

presente en las mallas curriculares de las carreras profesionales. La competencia genérica 

de trabajo en equipo no está declarada en ninguno de los programas de asignatura como 

eje articulador. 

 

 Las carreras técnicas desarrollan solo tres asignaturas del plan formativo. De estas, dos 

corresponden al propósito de nivelación, y la tercera, al de formación general, a través de 

la asignatura de formación ética para el desempeño laboral. En consecuencia, la mayor 

carga formativa para las carreras técnicas está en el propósito de nivelar habilidades básicas, 

y si bien, se considera un curso de formación general, la propuesta excluye asignaturas 

asociadas al propósito de empleabilidad, lo que podría significar una debilidad estructural 

en comparación con los enfoques y visión declarados tanto en el modelo educativo como 

en el PEI 2022-2026. 

 

 En línea con lo anterior, la carga formativa asociada al propósito de nivelación se replica en 

las mallas de carreras profesionales, las que en el semestre VI consideran también, una 

asignatura correspondiente a este propósito. Este panorama guarda la complejidad de que 

estudiantes que ya se encuentran cursando asignaturas disciplinares que implican una 

demanda cognitiva y académica de niveles superiores aún se encuentran con asignaturas 

de nivelación en áreas básicas. 

 

 En el caso de las carreras profesionales, encontramos que sus mallas curriculares se 

encuentran con seis asignaturas del CFG.  Las primeras tres son idénticas a las que se 

imparten en las carreras técnicas, y luego se suman dos asignaturas transversales 

(competencias para la empleabilidad e innovación y emprendimiento), además de una 

tercera asignatura que se incorpora en la malla curricular en atención a la naturaleza de la 

disciplina, existiendo las opciones de comprensión lectora y producción de textos II y 

matemática aplicada. Así, la oferta de formación general para las carreras profesionales se 

amplía, incorporando un reforzamiento a la competencia genérica de orientación a la 

mejora continua. 

 

La evaluación realizada el año 2021 se tradujo en un plan de mejora110, cuyas acciones se han 
ejecutado entre el segundo semestre del 2021 y fines del 2022, e incluyen cuatro dimensiones que 
a continuación se describen: 
 

1. Dimensión Curricular: Corresponde a un conjunto de actualizaciones del orden del diseño 

micro curricular de las asignaturas: actualización y/o reformulación de contenidos de las 

                                                           
110 Cf. anexo 44: IPLL, Informe de Plan de Mejora CFG, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2023).  
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unidades; reformulación y/o actualización de evaluaciones formativas y sumativas 

(aplicando lo aprendido y guías de trabajo aplicado), evaluaciones finales de asignaturas y 

actividades de integración, velando por la coherencia entre la competencia genérica a 

desarrollar, y los objetivos a evaluar, los resultados de aprendizaje y las actividades 

evaluativas solicitadas a los estudiantes. En esta dimensión se incluyen también variaciones 

en el modelo de asincronía del acompañamiento docente y la planificación de un calendario 

académico que contempla la oportuna retroalimentación de los estudiantes. 

 

2. Dimensión Evaluación: Se trata de la serie de medidas de planificación académica y de 

gestión de las asignaturas orientadas a reducir las variables que inciden en la obtención de 

calificaciones mínimas por parte de estudiantes como efecto de situaciones 

extracurriculares, tales como la inscripción tardía de asignaturas. Involucra también la 

paulatina disminución de actividades sumativas y heteroevaluadas, y su reformulación hacia 

actividades formativas - autoevaluadas. 

 

3. Dimensión Gestión: Corresponde a la generación de alianzas de la naciente unidad de  CFG 

(2021-2) con actores críticos del IPLL para implementar procesos orientados a la evaluación 

y mejora del proceso formativo (registro curricular, TI, dirección académica, entre otras), 

tales como: estrategias orientadas al acortamiento de la brecha de TIC’s entre los 

estudiantes de los diversos niveles, realizando inducción a la plataforma MOODLE y al 

manejo del correo electrónico institucional antes del inicio de las actividades y durante el 

primer periodo; la formulación de un perfil del docente CFG que detalle las funciones y 

orientaciones sobre los cuales estos deben desarrollar su labor, y que la misma, se 

corresponda con los aspectos a evaluar en el proceso de evaluación docente que fueron  

diseñados, probados e implementados bajo este mismo criterio. 

4. Dimensión Pedagógica: se puso en práctica las clases abiertas para que las y los estudiantes 

tengan la posibilidad de reforzar de manera sincrónica los contenidos y habilidades a 

desarrollar con el docente a cargo.  

Junto con lo anterior, y con el objetivo de mejorar y rediseñar la formación general en el IPLL, 

el PEI 2022-2026 contiene el proyecto de “Actualización del Programa de Formación General 

2024”, con el propósito de fortalecer la pertinencia de la propuesta formativa. Si bien el 

programa actualizado entrará en vigor el 2024, junto con las mallas curriculares de las carreras 

que en simultáneo se están rediseñando en función del SIDEC, desde el 2022 se vienen 

realizando acciones concretas que contribuyen operativizar este cambio. Así, entre abril del 

2022 y enero del 2023, se han desplegado las siguientes actividades, insertas en la etapa de 

“Estudios para la Pertinencia”: 

 
1. Diagnóstico del Programa de Formación General: Se realizó un diagnóstico exhaustivo del 

programa de formación general, con el objetivo de identificar fortalezas y debilidades de este, 

en base a una revisión documental de archivos relacionados al programa, y una evaluación 

microcurricular a los ambientes de aprendizaje virtual de los CFG.  Asimismo, se realizaron 

entrevistas informales a agentes internos que han participado en el diseño y desarrollo del 

programa.  
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2. Análisis de Competencias Genéricas del MCTP: Se realizó un análisis de las competencias 

genéricas propuestas por el marco de cualificaciones técnicas profesionales (MCTP), con el 

objetivo de identificar aquellas que podrían ser incorporadas al programa de formación general 

del IPLL. 

 

3. Análisis de tendencias nacionales e internacionales en formación general: Se llevó a cabo un 

estudio111 sobre la efectividad de la formación general en instituciones técnico-profesionales en 

Chile. Asimismo, se consultaron informes de diversas organizaciones internacionales, tales 

como la OCDE, el Banco Mundial, el BID, la Unesco-Unevoc y los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible 2030, entre otros. 

 

4. Diseño de propuesta de nuevas competencias genéricas: Se diseñó una propuesta de nuevas 

competencias genéricas, las que podrían ser incorporadas al nuevo programa de formación 

general, como un primer paso del equipo de la Dirección Académica para desde ahí dar un curso 

a una reflexión de la comunidad educativa sobre su priorización. 

 

5. Presentación y validación de propuesta de competencias genéricas al Consejo Ampliado: Se 

presentó la propuesta de nuevas competencias genéricas al consejo ampliado, con el objetivo 

de obtener retroalimentación y comentarios que permitieran mejorar el esquema presentado. 

Luego, se llevó a cabo un proceso de validación de la propuesta con los participantes a través 

de una encuesta online, con el objetivo de asegurar su pertinencia y relevancia para la formación 

de los estudiantes del IPLL. 

 
Estos estudios están en la base de un rediseño de los Cursos de Formación General (CFG). En efecto, 
de un enfoque caracterizado por el propósito de nivelar o de remediar déficits formativos, se ha 
transitado a una mirada sobre las competencias necesarias para el trabajo en el siglo XXI. El IPLL se 
propone que su formación se haga cargo de estos desafíos, de allí que sea parte importante del su 
Plan estratégico Institucional (PEI 2022-2026).  

 
h. Resultado estudio Informantes Clave 2022 

 
Al consultar si es que el IPLL cuenta con instancias de evaluación diagnóstica tales como tutorías, 
nivelaciones, reforzamientos, apoyo psicopedagógico, y/o detección temprana de dificultades en el 
avance académico, un 69,6% de estudiantes, un 47,3% de tituladas y titulados y un 77,4% de 
docentes declararon estar de acuerdo. A su vez, al indagar sobre la capacidad de la institución para 
reconocer factores que inciden en el proceso de aprendizaje; un 72,2% de estudiantes, un 49,3% de 
titulada/os y un 74,2% de docentes expresaron estar de acuerdo en que, efectivamente, el IPLL 
reconoce dichos factores y define mecanismos de superación de estos.  
 
Acerca del acompañamiento de la institución a los requerimientos iniciales al comenzar a estudiar, 
un 79,4% de estudiantes, un 61% de tituladas y titulados y un 68,5% de docentes declararon estar 

                                                           
111 Anexo 45: IPLL, Análisis de tendencias nacionales e internacionales en formación general, (Santiago: Instituto 
Profesional Los Leones, 2022).   
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de acuerdo con dicha afirmación. Contrastando los resultados de encuesta de estudiantes y los 
discursos desarrollados en los diferentes grupos focales, es posible dilucidar que, en algunos casos, 
declararon que existe o existió acompañamiento a través de nivelaciones de estudio iniciales. Ahora 
bien, gran parte expresó no haber recibido nivelaciones ni acompañamiento en general cuando 
ingresaron a la institución. 

 
“Yo no sabía nada de computación, tuve que aprender y todavía me cuesta mucho, sería muy 

bueno que pudiera haber alguien que capacitara de cero, que nos enseñen APA, Excel, "pegar el 
logo de la institución en un documento" a mí me costó muchísimo”. (Estudiante) 

 
“Hace falta mucha nivelación, si yo llego y me matriculo para estudiar una carrera para mí hay una 

idea de qué se trata, pero no todos los requerimientos son iguales, tal vez me van a pasar 
geometría y no vengo de estudiar hace cinco años atrás, nadie te dice "para empezar a estudiar 

este ramo tienes que tener este nivel de conocimiento, son cosas básicas que deberíamos saber que 
no necesariamente sabemos”. (Estudiante) 

 
En cuanto a los discursos desarrollados por tituladas y titulados en el grupo focal y en las entrevistas, 
existe coherencia con el grado de acuerdo alcanzado en la encuesta, pues la mayoría declara que 
los mecanismos de nivelación existentes eran desarrollados por docentes de las carreras, sin 
embargo, no había mecanismos a nivel institucional, es decir, el acompañamiento recibido dependía 
del equipo docente de la carrera que cursaran en el IPLL. 

 
“Siempre tuve acompañamiento y la capacidad de resolver dudas. Pero tengo la certeza que eso no 

se ve en todas carreras. Siempre era desarrollado gracias al cuerpo docente de la carrera. Faltan 
mecanismos para poder llegar a la totalidad estudiantes del IPLL y sus requerimientos iniciales”. 

(Estudiante) 
 
Sobre la realización de evaluaciones periódicas de las asignaturas que imparte la institución, un 87,3% 
de estudiantes, un 78% de tituladas y titulados y un 92% de docentes declararon estar de acuerdo 
en que estas son dadas a conocer oportunamente y que es posible aprender a partir de sus 
revisiones. Sumado a esto, al consultar sobre los criterios y objetivos de evaluación de asignatura y 
de procesos de práctica, un 88,7% de estudiantes, un 80,6% de tituladas y titulados y un 94,3% de 
docentes expresan estar de acuerdo en que se entregan previamente a su realización. Lo anterior, 
se condice con los discursos desarrollados en los grupos focales, ya que informantes claves 
consultados comentan que las fechas de las evaluaciones son entregadas con anticipación, que 
previamente se realiza entrega de la rúbrica con los aspectos a evaluar y que es posible aprender a 
partir de la revisión de las evaluaciones. 
 

“Las fechas de evaluación son siempre súper claras, los profesores fijan la fecha apenas 
empezamos el curso, siempre están diciendo la fecha, la modalidad, cómo va a ser, si es individual, 

grupal, cuál es la rúbrica, qué se va a evaluar, etc.”. (Estudiante) 

 
Sobre el conocimiento del perfil de ingreso de estudiantes por carrera, un 80,6% de docentes 
declaran estar de acuerdo. En cuanto al amplio grado de acuerdo ante dicha pregunta, es posible 
destacar en los discursos de docentes que, logran identificar en el IPLL estudiantes que trabajan y 
que, en su mayoría, tiene hijos/as. Cabe agregar que, en algunos grupos focales, docentes comentan 
que el perfil de ingreso no se encuentra ajustado al proceso de enseñanza y aprendizaje cuando se 
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trata de estudiantes extranjeros o con requerimientos de educación diferencial. 
 

“El perfil de estudiantes es el que trabaja, que estudian, tienen familia, quieren estudiar, y están 
ahí porque lo desean, es súper claro y muy definido, es súper             parecido a las realidades de 

estudiantes”. (Docente) 
 

“También el tema con la barrera idiomática, hay varios estudiantes haitianos con los que tenemos 
problemas con la barrera idiomática, que incluso la institución trató de hacer algo en base a eso, 

pero quedó en nada”. (Docente) 

 
“En la carrera de informática suelen matricularse estudiantes con asperger u otros trastornos de 

desarrollo, y para nosotros se nos hace bastante complicado porque     cada uno tiene niveles de 
asperger diferentes y el proceso de enseñanza y aprendizaje que tenemos para todos, no siempre 

funciona para ellos”. (Docente) 
 

 
i.  Síntesis evaluativa 

 
El proceso de enseñanza en el IPLL está orientado por el modelo educativo y, en particular, por el 
enfoque basado en competencias.  Este se traduce en el ejercicio de una pedagogía activa 
promotora de competencias relevantes para el desempeño profesional. El análisis de este acápite 
está orientado por tres preguntas principales: a) si el IPLL ha llevado a nivel de diseño de procesos 
el Enfoque Basado en Competencias b) si estos procesos se implementan y, c) si sus resultados son 
satisfactorios. Las respuestas están descritas en el precedente acápite: sin embargo, cabe destacar 
que el IPLL cuenta con los diseños pertinentes y los ejecuta a partir del enfoque de gestión sobre la 
base de evidencia. El primer tema por destacar es el punto de partida, un exhaustivo estudio sobre 
el perfil de estudiantes y su evolución, que ha sido uno de los antecedentes para la decisión del 
actual PEI 2022-2026. En segundo lugar, se consideró los ambientes de aprendizaje, en donde el IPLL 
ha puesto importante énfasis a partir del desafío de diseñar e implementar una experiencia de 
aprendizaje relevante y significativa para las y los estudiantes. En este plano se evalúan 
positivamente los avances en diseño y sólo parcialmente en implementación, ya que su ejecución 
requiere de recursos y una temporalidad mayor, ya que incumbe a las prácticas pedagógicas e 
implica enfrentar las brechas en los recursos para la enseñanza identificadas en cada carrera.  
Observando los resultados, se verifica que el IPLL cuenta con sistemas evaluativos de los avances de 
aprendizaje que combinan distintas modalidades, atendiendo a la diversidad de estudiantes y a que 
se han instalado procesos de evaluación de logro del perfil de egreso, en donde salvo la baja en el 
período de pandemia, sus resultados son satisfactorios. Un tema particularmente estudiado es el 
que dice relación con los CFG.  En efecto, a comienzo de su implementación en el año 2018, hubo 
resultados insatisfactorios, tanto por su modalidad como sus contenidos. El IPLL enfrentó este 
problema por dos vías paralelas: la primera consiste en implementar, a partir de un diagnóstico 
temprano, un conjunto de mejoras que se han traducido en mayor satisfacción de parte de 
estudiantes y, por otra, en realizar una exhaustiva investigación respecto del estado del arte acerca 
de la formación general, con el objetivo de mejorar la pertinencia de la formación con una visión de 
futuro, tarea que está en proceso de diseño.   
 
Los estudios de informantes clave corroboran estas afirmaciones. Los resultados evidencian amplios 
grados de acuerdo respecto a la calidad del proceso de enseñanza, sin embargo, estos informan de 
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una debilidad en los mecanismos a nivel institucional de acompañamiento a los requerimientos 
iniciales de estudiantes. Asimismo, existe una valoración transversalmente positiva en relación con 
las evaluaciones realizadas en las asignaturas sobre la información de fechas, la entrega de rúbricas, 
la claridad en los objetivos de aprendizaje y la posibilidad de aprender a partir de ellas. Por último, 
ante la consulta respecto del grado de conocimiento de los y las docentes respecto del perfil de 
ingreso de estudiantes, los resultados evidencian que sí conocen sus principales características. 
 

 
4.1.3 Innovación curricular 
 
a. Innovación como búsqueda de la pertinencia  

 
En el IPLL la innovación curricular y pedagógica constituye parte de los procesos formales de 
actualización y aseguramiento de la calidad. En este contexto, se entiende la innovación como 
aquellos procesos de cambio que buscan hacer pertinente la formación, tanto respecto de las y los 
estudiantes como de las cambiantes demandas formativas que emergen conforme a los 
requerimientos del mundo productivo y la sociedad.   
 
La política de oferta académica integra todos los procesos de diseño, ajuste y modificación de 
productos curriculares; estableciéndose dentro de su ámbito de acción toda modificación mayor o 
menor de un plan de estudios, evaluando tal posibilidad cuando un programa cuente con tres 
cohortes de egresados.  
 
La etapa de “Monitoreo del plan de estudio vigente” (en SIDEC) permite ir velando por la pertinencia 
y consistencia de la oferta académica de IPLL, implementando innovaciones curriculares de acuerdo 
con los resultados de esta etapa.   
 
Las actualizaciones como ajustes curriculares deben tener su origen en: 
 

 El análisis de la pertinencia del perfil de egreso existente con los requerimientos actuales 

que emanan del mundo laboral, cultural, jurídico, cultural y económico. 

 La experiencia de las y los egresados que se han insertado en el mundo laboral en términos 

de las competencias que efectivamente adquirieron y las que sus ocupaciones requieren de 

ellos. 

 El análisis de la consistencia entre las competencias que efectivamente se van adquiriendo 

a medida que se avanza en la formación con las competencias que teóricamente debía 

adquirir la y el estudiante. 

 Los cambios relevantes a nivel disciplinar que se van produciendo durante la vigencia de un 

plan de estudios. 

 Requerimientos institucionales relativos al proyecto estratégico institucional. 

 

En el período 2018-2022, el IPLL ha implementado un total de 108 proyectos de innovación 
curricular, la distribución se muestra en la tabla siguiente:  
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 Tabla 61: Proyectos de innovación curricular 

 

    
 
  
 
 

 
             Fuente: Dirección Académica 

 

En el 2017 se inició un proceso de modificación curricular, en el que se diseñan mallas curriculares 
con tres asignaturas disciplinares, más cursos de formación general en modalidad virtual. Este 
proceso continuó durante el 2018, incorporando nuevos procesos y elementos al diseño curricular. 
Con el objetivo de mejorar el seguimiento del cumplimiento del perfil de egreso; se ajustó la 
graduación de competencias a partir de Niveles de Dominio de las Competencias (NDC) 
correspondiente a los logros parciales, necesarios para lograr una competencia en particular112 .  
 
Durante el transcurso de 2022 se implementaron diferentes procesos de innovación curricular, se 
describirán a continuación los relativos a: 
 

 Proceso de prácticas 

 Certificaciones académicas 
 

Respecto del proceso de práctica este ha tenido importantes mejoras, a pesar del impacto que 
ejerció la pandemia, al suspenderse el trabajo presencial en muchos centros de práctica. Las 
prácticas tienen claros lineamientos y orientaciones pedagógicas, hasta el 2021 el rol principal del 
docente era la visita a los centros de práctica de estudiantes, a partir del 2022, el rol de docentes es 
acompañar, retroalimentar y evaluar el desempeño estudiantil mediante la elaboración de un 
informe en el que se desarrolle una problemática u oportunidad de mejora de su área de 
especialidad. Esta calificación se complementa por la evaluación de cada estudiante 
(autoevaluación) y con la evaluación que realiza el supervisor de práctica. 
 
Otra importante innovación son las certificaciones académicas intermedias. Es resultado de un 
trabajo colaborativo entre las escuelas y dirección académica. La certificación académica consiste 
en un proceso de validación interno, diseñado para reconocer conocimiento, habilidades y actitudes 
de las y los estudiantes en determinadas áreas de desempeño, funciones laborales o temáticas 
asociadas a las competencias de especialidad del perfil de egreso de cada carrera.  
 
La certificación académica113 posibilita a estudiantes a desempeñarse en cierta área laboral sin 
haber obtenido el título técnico o profesional. Se definieron para todas las mallas, las certificaciones 
académicas de acuerdo con la definición anteriormente descrita. Es así como la oferta académica 
2023, contiene en sus mallas curriculares, módulos, que integran competencias, niveles, resultados 

                                                           
112 Se establecieron tres niveles, desde el más avanzado: el nivel que se espera el estudiante alcance al momento de 
egresar. Luego el nivel menos avanzado. En este nivel se establece la exigencia mínima respecto a la competencia a 
desarrollar cautelando que esta implique un cambio significativo respecto a la línea base con la que ingresa el estudiante 
en una carrera teniendo en cuenta por una parte el perfil de ingreso de los estudiantes y al final un nivel intermedio entre 
la base y la meta. 
113 Cf. anexo 46 sobre las certificaciones académicas.  

Proyectos de innovación curricular 2018 2019 2020 2021 2022 

Creación 2 3 - - - 

Actualización Curricular 27 29 - - - 

Actualización Instruccional - - - - 38      

Elaboración planes de cierre - - - - 9 



 

142  

de aprendizaje y que son requeridos para un área de desempeño. Si bien, fue una innovación 
curricular considerando la cohorte 2023, se hizo extensiva para las cohortes anteriores. 
 
A continuación, se presenta un resumen de acciones de innovaciones curriculares para el período 
2018-2022: 
 

Tabla 62: Resumen acciones Innovaciones curriculares período 2018-2022 

 2019 2020 2021 2022 

ACCIÓN 

1. Ajuste de Dominio de 
Competencias. 

2. Ajustes Curriculares a 
Programas. 

3. Diseño de Matrices de 
Competencia. 

4. Implementación de 
PFG en Plataforma 

Virtual. 
5. Diseño de Oferta Anual 

jornada sábado. 

1. Implementación de 
jornada sábado con 

sistema de 3 avances      
2. Ajuste curricular 
modalidad híbrida. 

1. Articulación de 
Carreras técnicas a 

profesionales. 

1.Implementación del PEI 
2022-2026 

 

PRODUCTOS 

1. Matrices de 
Tributación de 
Competencias. 

2. Programas de 
Asignatura. 

3. Mallas académicas 
anualizadas. 

 

1. Programaciones 
jornada sábado. 

2. Implementación horas 
guiadas en plataforma 

virtual. 

1. Informes de 
articulación. 

2. PEI 2022-2026 

1. Diagnóstico y 
propuesta del proceso de 

diseño curricular. 
2. Diagnóstico 
Programación 
Académica.  

3.Propuesta de mejoras y 
propuesta de versión 

anualizada del 
vespertino. 

4     .- Diagnóstico y 
propuesta de un nuevo 
Programa Formación 

General. 
5     .-Diagnóstico y 

propuesta del SMLPE. 
6     - Actualización de los 

CFG. 
7     .-Incorporación de la 
práctica reflexiva como 

metodología de 
aprendizaje. 

8     .- Levantamiento de 
brechas de los ambientes 

de aprendizaje. 
9     .- Análisis de 

convergencia curricular al 
Marco de Cualificaciones. 

10.- Mallas con 
certificaciones 
académicas. 

  Fuente: VRA  
 

Tal como se aprecia en la tabla anterior, muchas de las acciones realizadas en el último periodo se 
asocian a las contingencias propias del periodo de estallido social y pandemia, sin embargo, a partir 
del 2022 se retoman acciones propias de la innovación curricular en un sistema normalizado y en 
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régimen.  
 
b. Resultados estudio Informantes Clave 2022 

 
Sobre la consulta sobre el conocimiento de revisiones e innovaciones en la malla curricular de la 
carrera que estudian/estudiaban estudiantes, tituladas y titulados, y el ajuste de dichas 
actualizaciones a las necesidades del perfil de egreso: un 74,1% de estudiantes y un 38,5% de 
tituladas y titulados declararon, en suma, estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la 
existencia de dichas modificaciones en el plan de estudios. 
 

“Aquí se han implementado las nuevas tecnologías, están preparados, nada que envidiar a la 
universidad o Inacap, aquí tienen todo”. (Estudiante 

 
“Hay que actualizarla, hay compañeros que no saben ocupar un servidor y estamos en cuarto 

semestre, eso no puede pasar, eso debería estar resuelto en el primer semestre. Estamos en un 
instituto que es técnico y debemos tener conocimientos técnicos, hay que echarle un ojo urgente 

a la falta de innovación de la malla”. (Estudiante) 
 
Finalmente, en cuanto a la visión de docentes consultados y consultas respecto al tema, un 71,8% 
declaró estar de acuerdo en que el IPLL incorpora ajustes periódicos a la malla curricular de las 
carreras en función de las necesidades del perfil de egreso, incorporando adelantos de procesos 
productivos pertinentes y avances en el ámbito científico y tecnológico. 
 
 
c. Síntesis evaluativa 

 

El IPLL ha realizado importantes innovaciones buscando la pertinencia con el perfil de estudiantes, 

las que se valoran positivamente. Estas innovaciones se ubican a nivel de programación y diseño 

curricular, en donde el IPLL muestra sus mayores fortalezas. El foco estratégico N°3 del PEI 2022-

2026 está dirigido a producir las adecuaciones en las prácticas de enseñanza para un aprendizaje 

cada vez más significativo y relevante, allí se sitúa el siguiente desafío. 

 

4.2 Docentes 
 
La docencia constituye la actividad más importante del IPLL, de allí la importancia de las políticas y 
la gestión en torno al trabajo docente.  
 
La política del personal académico114 señala los lineamientos y orientaciones respecto de la gestión 
del cuerpo académico y los distintos procesos asociados y tienen como principal propósito asegurar 
un cuerpo docente idóneo, que cumpla con los perfiles docentes (transversal y específico para cada 
asignatura) para asegurar un desempeño de calidad que permita a las y los estudiantes experiencias 
transformadoras y contextualizadas al mundo laboral. 
 

                                                           
114 Sobre las políticas de Docencia de Pregrado, cf. 107-8 del presente informe.   
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El IPLL cuenta con una descripción general del perfil docente115, que se orienta a dar cumplimiento 
a la misión institucional y al modelo educativo institucional. Adicionalmente, cada programa de 
asignatura contempla una descripción complementaria y específica del perfil de docente de cada 
una de ellas. A partir de la descripción del perfil docente se define el ciclo de vida de los y las 
docentes. 
 
En la descripción del perfil docente se entiende la docencia como una instancia que promueve la 
práctica reflexiva de todos los actores involucrados en el proceso de enseñanza-aprendizaje, con 
foco en las y los estudiantes, fortaleciendo el desarrollo de competencias que permitan acercarlo al 
mundo laboral y dar respuesta a los problemas presentes a lo largo de su vida. Se espera que la y el 
docente que imparte clases en el IPLL haya desarrollado competencias genéricas que consideran 
atributos agrupadas en tres dimensiones: gestión pedagógica, valoración de los estudiantes y 
desarrollo profesional. En el caso de las y los docentes de los CFG, se requiere del desarrollo de 
competencias vinculadas al manejo de herramientas tecnológicas, principalmente MOODLE. 
 
Los y las docentes pueden tener contrato de planta regular116 o planta adjunta117. Tradicionalmente 
quienes realizan la función de docencia en cualquier unidad, jornada o modalidad se les puede 
también referir como “docentes”, con independencia de su función o tipo de contrato.  
 
En el 2019, se determinó un sistema de jerarquización118, sin embargo, este proceso no continuó 
implementándose y terminó decidiéndose su no continuidad, principalmente por problemas 
presupuestarios. Durante los años 2020-2021-2022 el IPLL optó por una política de aseguramiento 
de las remuneraciones base y capacitación, por sobre otros instrumentos de desarrollo docente. 
 
Éste tenía como propósito institucionalizar reconocimientos, derechos, deberes y jerarquía de losas 
docentes de planta regular, tomando como base el trabajo realizado el año 2016. 
Los procesos que componen el ciclo de vida docente en IPLL son:  
 

 Selección y reclutamiento. 

 Inducción. 

 Acompañamiento docente. 

 Formación. 

 Evaluación. 
 
A lo largo del presente apartado se hará un recorrido por las distintas etapas que componen el ciclo 
de vida de los y las docentes. 

 
4.2.1 Dotación 
 
El IPLL ha identificado como uno de sus procesos principales el ciclo docente. Este ciclo dice relación 
con los procesos de selección, inducción, acompañamiento y   evaluación. Este ciclo se aplica al 

                                                           
115 Cf. anexo 47: IPLL, Perfil Docente, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2023).  
116 Contrato laboral de plazo indefinido. 
117 Contrato a honorarios que refleja la carga variable. 
118 El cual tuvo como propósito institucionalizar reconocimientos, derechos, deberes y jerarquía de losas docentes de 

planta regular, tomando como base el trabajo realizado el año 2016. 
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cuerpo docente, de allí la necesidad de partir por la pregunta sobre la suficiencia de dicho cuerpo 
docente respecto de los requerimientos de formación para las diferentes carreras y jornadas. 
 
La dotación académica, al 31 de mayo de 2022, es de 223 docentes. 

 

Tabla 63: Dotación docente 

 2018 2019 2020 2021 2022 

Docentes 412 348 246 214 223 
                                                           Fuente: DIPAC 
 

Tabla 64: Total docentes según dedicación horaria 

           
 
   
   
  
 
                Fuente: DIPAC 

 

Tabla 65: Docentes según JCE 

 2018 2019 2020 2021 2022 

JCE 163,7 130,9 93,3 87,0 113,6 

Estudiantes / JCE 56,5 55,0 50,8 65,2 55,5 
                                           Fuente: DIPAC 

 
Si comparamos los datos institucionales, en el período 2018-2021, con los de otras instituciones de 

educación superior TP, con igual o superior nivel de acreditación, observamos el siguiente escenario: 

 
Tabla 66: Comparación de estudiantes por JCE sistema IPs 

IPs ordenados según nivel 
de acreditación 

Años 
acreditación (31 
marzo de 2021) 

Estudiantes 
por JCE 2018 

Estudiantes 
por JCE 2019 

Estudiantes 
por JCE 2020 

Estudiantes 
por JCE 2021 

Variación 
2018-2021 

IP INSTITUTO DE ESTUDIOS 
BANCARIOS GUILLERMO 

SUBERCASEAUX 
5 50 43 54 61 22% 

IP SANTO TOMAS 5 45 45 41 46 2% 

IP ESUCOMEX 5 37 37 56 64 74% 

IP AIEP 5 50 46 37 54 8% 

IP DE CHILE 4 81 36 34 37 -55% 

IP AGRARIO ADOLFO 
MATTHEI 

4 39 38 39 46 18% 

IP ESCUELA DE 
CONTADORES AUDITORES 

DE SANTIAGO 
4 47 44 47 57 20% 

 2018 2019 2020 2021 2022 

Jornada completa 48 46 28 35 41 

Media jornada 63 34 43 27 9 

Jornada hora (menos de 22 hrs.) 301 268 175 152 173 
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IP INSTITUTO 
INTERNACIONAL DE ARTES 
CULINARIAS Y SERVICIOS 

4 17 19 31 14 -21% 

Instituto Profesional de 
Arte y Comunicación ARCOS 

4 43 40 39 43 0% 

IP IPG 3 52 50 42 40 -23% 

IP DR. VIRGINIO GOMEZ G. 3 40 36 41 56 39% 

IPLL 3 57 55 51 65 15% 

IP CIISA 3 54 45 43 49 -10% 

IP INSTITUTO SUPERIOR DE 
ARTES Y CIENCIAS DE LA 

COMUNICACIÓN 
2 37 38 38 49 33% 

IP EATRI INSTITUTO 
PROFESIONAL 

2 28 24 24 28 -3% 

 Fuente: DIPAC 

 
Tal como se aprecia en las tablas anteriores, el comportamiento de la dotación docente en el último 
quinquenio no ha sido homogénea, de hecho, se ha modificado conforme a las variaciones que ha 
sufrido la institución en los últimos años. Así, la caída de la matrícula institucional, cuyo punto más 
bajo se registra en el año 2020, con 4.733 estudiantes totales, se condice con una baja también en 
la dotación; a pesar del ajuste institucional que se debió realizar, la ratio de estudiantes por JCE es 
la menor del periodo en estudio.  
 
Es posible observar también, que a partir del 2021 y en particular en el 2022 un nuevo ajuste del 
cuerpo docente. En efecto, el aumento en el número de estudiantes, la relativa normalización de la 
situación sanitaria permitió un incremento en su número y dedicación, estableciéndose en 
promedio una tasa de estudiantes por JCE cercana a 55. 
 
Otro aspecto que se desprende de la observación de las tablas es la modificación que se produce 
entre 2020 y 2022 en la composición de la dedicación horaria.  A partir del año 2020, el contrato de 
media jornada comienza a disminuir y se incrementa el número de personal contratado a jornada 
completa. Este giro apunta a fortalecer los cuerpos estables y núcleos académicos, así, manteniendo 
el número de horas, conforma un equipo con dedicación exclusiva a las tareas académicas de la 
institución. 
 
 
a. Reclutamiento y Selección  

El proceso de reclutamiento y selección ya fue abordado en el apartado de Gestión de Personas. Sin 
embargo, en estas líneas se mencionarán los procedimientos adscritos a la planta adjunta de 
docentes, es decir, aquellos/as docentes que poseen contrato a honorarios y que cumplen con la 
función de docencia, tanto en cursos disciplinares y/o cursos de formación general. 
 
El proceso de reclutamiento y selección está a cargo de RRHH con apoyo de la unidad de desarrollo 
docente (dirección académica), con el propósito de satisfacer los requerimientos de las escuelas. 
Esta dirección ha definido procedimientos de selección que aseguren la idoneidad docente. 
 
La selección y reclutamiento de los y las docentes se realiza considerando los siguientes 
procedimientos: 
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           Ilustración 19: Esquema de reclutamiento y selección  

     
 Fuente: Dirección Académica 
 
La decisión final sobre el candidato es facultad de la jefatura de carrera, en conformidad con su 
dirección, quien notifica a RRHH, esta última formalizará la incorporación mediante la notificación 
a registro curricular. 
 
                    
b. Inducción docente 

El proceso de inducción docente tiene como propósito el reconocimiento de los propósitos 
institucionales y el modelo educativo, entregando información relacionada con la docencia en 
nuestra institución educativa, identificando los principales lineamientos y procesos que orientan las 
actividades académicas. 
 
Un aspecto para tener en consideración es el hecho de que no profesional que se incorpora a la 

institución cuenta con experiencia previa como docente, por lo cual es responsabilidad de IPLL 

otorgar instancias que permitan al docente prepararse para impartir clases de calidad que logren 

que sus estudiantes aprendan.  

 
Durante los últimos cuatro años (2018-2021), las inducciones se han realizado de manera 
sistemática; sin embargo, en ningún documento se establecía la obligatoriedad ni tampoco se 
habían definidos con claridad los temas. A partir del análisis de proceso, es que durante el 2022 se 
ha intervenido con mejoras el proceso de inducción docente, incorporando información sobre la 
“Programación de asignatura”, “Bitácora de Implementación de Clases (BIC)”, “Horas de trabajo 
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Guiado” lo que permite introducir nuevos mecanismos de aseguramiento de la calidad del proceso 
de enseñanza-aprendizaje.  
 
Para fortalecer las capacidades docentes el 2023 se implementará “El Programa de Inducción 
Docente IPLL”119 que considera siete cursos online asociados a diferentes temáticas que deberá 
cursar obligatoriamente los y las docentes120, los/as que serán debidamente certificados/as. Dicho 
proceso establece que, al inicio de cada período académico, durante dos semestres y tres avances 
deberá desarrollarse la inducción a docentes que ingresen por primera vez a la institución, es decir, 
cinco procesos durante el año que significan una importante mejora en cobertura comparada con 
los años anteriores que solo existía un proceso anual.   
 
                                               
 
                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       Fuente: Dirección Académica 
 
         

c. Acompañamiento Docente 

 
De acuerdo con la política de personal académico, el acompañamiento docente tiene como 

propósito apoyar y orientar al profesional que imparte clases en el IPLL, focalizado en la mejora 

continua de las prácticas, con un componente reflexivo, que permitan la toma de decisiones de 

manera efectiva en torno a su quehacer pedagógico y didáctico. 

 

Los y las destinatarios/as son docentes nuevos/as sin experiencia, y docentes con resultados de 
desempeño básico, no competente e insatisfactorio en la evaluación docente del período académico 
anterior (y que realizarán clases en el período que se iniciará). En el capítulo de evaluación docente 
se detallarán estas descripciones. 
 
El programa de acompañamiento docente está compuesto por diversas etapas y procedimientos, 
que son implementados por la unidad de desarrollo docente. 
 

                                                           
119 El programa se encuentra elaborado y disponible en MOODLE en la plataforma institucional, cf. anexo 48: IPLL, Curso 
de Inducción a la Docencia, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).  
120 De acuerdo con el reglamento docente vigente. 

Ilustración 200: Esquema cursos de Inducción 
Docente 2023 
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Ilustración 21: Esquema de programa de acompañamiento docente 

 
                                        Fuente: Dirección Académica 

 
 
Para enfrentar la pandemia se implementó, en apoyo al trabajo virtual de los y las docentes, una 

sala virtual de profesores en la plataforma MOODLE, como un espacio de apoyo al desarrollo de las 

actividades académicas, y contaba con recursos de diferente naturaleza. De regreso a la 

presencialidad se decide mantener activa esta herramienta, ya que se valida como una instancia 

que ha permitido mantener la comunicación con los y las docentes de manera asincrónica, siendo, 

además, un espacio que permite socializar información relevante para el ejercicio docente. Los 

recursos que ahí se encuentran están permanentemente disponibles, de modo que todos pueden, 

en el tiempo y lugar que elijan, acceder y utilizarlos. 

 

d. Evaluación Docente 

 
El proceso de evaluación del cuerpo académico tiene distintas dimensiones y unidades asociadas 

para su implementación, desarrollo y mejora constante. Esta se inserta en un proceso de carácter 

formativo que califica la gestión docente enfocada en obtener información para realizar acciones 

que fortalezcan las competencias necesarias el ejercicio de la docencia conforme a los lineamientos. 

 

La Evaluación del Desempeño Docente121 se realiza a partir de la aplicación de encuestas, que 

consideran las dimensiones y categorías definidas en el perfil docente IPLL. Son tres los actores 

claves que permiten configurar los resultados de la evaluación: 

 Estudiantes 

 Jefatura directa 

                                                           
121 Cf. anexo 49: IPLL, Evaluación del desempeño docente, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).  
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 Docente 

El o la docente obtiene una calificación ponderada entre los tres instrumentos en una escala de 1 a 

5, que representa su nivel desempeño docente. 

 Destacado: el o la docente obtiene una calificación ponderada igual o superior a 4,6 puntos 

en una escala de 1 a 5, que representa un desempeño que sobresale respecto a lo esperado. 

Se manifiesta a través de un variado repertorio de conductas que enriquecen su quehacer 

profesional aportando significativa y sistemáticamente a la institución. 

 Competente: el o la docente obtiene una calificación ponderada entre 4,1 y 4,5 puntos, que 

representa un desempeño adecuado. Cumple con lo requerido por la institución, 

evidenciando acciones que dan cuenta de un desempeño óptimo. 

 Básico: el o la docente obtiene una calificación ponderada entre 3,1 y 4,0 puntos, que 

representa un desempeño suficiente que cumple con lo mínimamente esperado, aunque 

con cierta irregularidad o heterogeneidad. 

 Insatisfactorio: el o la docente obtiene una calificación ponderada entre 2,1 y 3,0 puntos, 

que representa un desempeño que evidencia ciertas debilidades en su quehacer, 

manifestando conductas y acciones deficientes que dificultan el correcto y eficiente 

funcionamiento de los procesos de la institución. 

 No competente: el o la docente obtiene una calificación ponderada inferior a 2,1, que 

presenta debilidades graves incongruentes con las exigencias mínimas de su rol. Manifiesta 

constantemente acciones y conductas que no favorecen el funcionamiento de los procesos 

de la institución. 

Este proceso de evaluación del desempeño docente es de larga data; sin embargo, la mayor 
dificultad tiene relación con la tasa de respuesta de las y los estudiantes y de las propias jefaturas 
directas de docentes. 
 
En el año 2020 y 2021, período de pandemia, se realizó un ajuste a las encuestas de evaluación 
respondidas por el estudiantado, acorde a la implementación de las actividades académicas a través 
de la plataforma MOODLE, modalidad virtual122. 
           

Tabla 67: Resultados evaluación docente 2018-2022 

 2018 2019 2020 2021 2022 

Promedio 
general 

- 4,55 4,12 4,24 4,04 

    Fuente: DIPAC 

 
Tal como se observa en la tabla de arriba, y, coincidente con lo señalado anteriormente, en el 2020 
existe una variación en el promedio de evaluación docente, ya que fue necesario adecuar la 
evaluación a la situación de pandemia, así, existen variables que no es posible evaluar en estado de 
contingencia sanitaria, como la dimensión "clima en el aula". Lo relevante de este punto es que el 

                                                           
122 Dentro de las preguntas que se incluyeron en el cuestionario se destacan, por ejemplo, las valoraciones sobre: el 
acceso a la conexión, los espacios de trabajo, dispositivos para conectarse al aula virtual, entre otros.     
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IPLL no solo adecuó sus instrumentos y mecanismos de aseguramiento de la calidad a la situación 
de emergencia, sino que mantuvo trazabilidad en sus procesos principales. Del mismo modo, se 
observa una variación en los resultados del 2022, la cual se explica porque por primera vez se 
incorpora la evaluación docente en los CFG (formación virtual). Este aspecto resulta relevante, toda 
dado que es un área que –tal como ha sido descrito en el presente informe, ha sido motivo de 
análisis y debilidades a mejorar. Con todo, la adecuación de la encuesta a la situación de pandemia 
y la incorporación de los CFG, han permitido tomar acciones de mejora como la capacitación de 
docentes en herramientas de formación virtual y modificación sustancial de los cursos de formación 
general. 
 
Con independencia de lo anterior, en el quinquenio en evaluación, la evaluación docente se ha 
transformado en un elemento clave para la definición del sistema de acompañamiento docente, no 
sólo como información para mejorar la docencia, sino también para el acompañamiento docente. 
 
 
d. Resultados estudio Informantes Clave 2022 

 
En lo que refiere a la afirmación “Los/a docentes de las asignaturas que he cursado han demostrado 
tener dedicación y aplicación en sus labores docentes” un 89,9% de estudiantes y un 79,8% de 
tituladas y titulados declararon estar de acuerdo. Contrastando los resultados de la encuesta con 
los discursos desarrollados por informantes claves consultados -en el caso de estudiantes- es posible 
indicar que, en general, los y las docentes son dedicados/as y preocupados/as por sus labores 
docentes y por los requerimientos de estudiantes. 
 

“Los profesores que yo he tenido han sido bastante dedicados, una vez me puse a cuestionármelo 
todo ¿Por qué me metí a esto si no soy capaz? y hubo dos profesores que me tiraron para arriba, 

no me dejaron desertar. Fueron motivadores a través de enseñanzas y argumentos para que yo 
continuara estudiando”. (Estudiante) 

 
En cuanto a los discursos de titulados y tituladas, es posible evidenciar que si bien docentes, tienden 
a ser dedicados y preocupados por sus respectivas labores, a lo largo de su carrera, hubo 
excepciones. 
 

“Era bastante arbitrario, algunos sí tenían dedicación, otros no”. (Titulado) 
 

“Los profes súper, siempre tuvieron buena disposición, respondían todas las dudas              que teníamos, 
en el sentido de subir nota o lo material. Nunca tuvimos problema”. 

(Titulado) 

 
Al consultar sobre la a la cantidad de docentes por estudiantes en la carrera, un 88,6% de 
estudiantes y un 78,7% de tituladas y titulados expresaron que la proporción es suficiente en 
número. Esto es coherente con los discursos desarrollados por participantes del estudio; para la 
mayoría de las y los estudiantes, tituladas y titulados, la dotación docente es suficiente en relación 
con la cantidad de       estudiantes que son o eran cuando estudiaban. 
 
En segundo lugar, al indagar la siguiente afirmación; “Los/as docentes de las diferentes asignaturas 
de mi carrera  entregan/entregaban a tiempo las notas, pasan/pasaban lista de asistencia y son/eran 
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puntuales” un 83,9% de estudiantes y un 80,9% de tituladas y titulados declararon estar de acuerdo, 
lo cual ,  se reafirma en los discursos desarrollados en grupos focales y entrevistas, comentando  que, si 
bien hay excepciones, docentes de las asignaturas de la carrera tienden a cumplir con  procedimientos 
académicos de registro de asistencia y puntualidad. 
 

Finalmente, al preguntar a docentes sobre el tiempo con el que, efectivamente, cuentan para el 
cumplimiento de tareas administrativas tales como: entrega de notas, registro de asistencias, 
puntualidad, un 77,4% declaró estar de acuerdo. Al analizar el discurso desarrollado por docentes, 
fue posible revelar diversidad de opiniones, ya que, hubo quienes declararon que, en general, 
cuentan con el tiempo suficiente para poder realizar de forma adecuada sus labores, mientras que, 
otros/as, declararon que son muchas las labores que hay que realizar y poco tiempo disponible para 
lograrlo dentro del horario laboral. 

 
“Hay ciertas asignaturas que creo que debieran de tener quizás una cantidad menor de 

estudiantes, es mucho para solo un docente [...] pero otras varias que considero que están bien con 
relación al número de estudiantes y docentes”. (Docente) 

 
“Hay veces en que uno no alcanza a rendir todo lo que se pide académicamente, uno toma 

bastante tiempo de lo que es en la casa para poder hacer todo lo que se 
pide”. (Docente) 

 
e. Síntesis evaluativa  

 
El IPLL cuenta con un cuerpo docente suficiente para cubrir las necesidades de docencia directa, el 
cual es satisfactoriamente evaluado por las y los estudiantes. Adicionalmente, desde el punto de 
vista de sus procesos de gestión ha establecido un ciclo del docente, este contempla las activi9dades 
más importantes de sus procesos: selección, acompañamiento y evaluación. De estos procesos los 
que más se afectaron, a partir del 2016, fueron los de acompañamiento docente y capacitación, que 
han sido retomados desde el año 2022. No obstante, los estudios de informantes clave muestran 
resultados satisfactorios. Existe una valoración positiva de parte de estudiantes, tituladas y titulados 
consultadas/os con relación a la suficiencia de la dotación docente y su dedicación para cubrir 
necesidades del plan de estudio y los programas que imparte el IPLL. Por otro lado, en cuanto a la 
percepción de docentes consultados y consultadas respecto al tiempo con el que efectivamente 
cuentan para desarrollar sus labores administrativas, si bien en las encuestas manifiestan un amplio 
grado de acuerdo en la suficiencia de este, sus discursos muestran que, en varias ocasiones, para 
cumplir con los requerimientos del plan de estudios deben trabajar fuera de sus horarios laborales. 
En síntesis, si bien este aspecto se manifiesta satisfactorio y está contemplado su impulso en los 
proyectos del PEI 2022-2026, ya que se hace necesario su reforzamiento a propósito de este proceso 
de autoevaluación.  

 
4.2.2  Calificación 
 
a. Formación Docente 

 
La formación docente ha sido definida como uno de los propósitos fundamentales en el PEI 2022-
2026: mejorar la pedagogía centrada en el aprendizaje activo en el marco del modelo educativo 
basado en competencias, esto ha permitido definir y ejecutar acciones con el objetivo de 
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transformar la experiencia de aprender de las y los estudiantes, a través de un aprendizaje profundo, 
duradero y crecientemente autónomo. Sin embargo, se debe considerar que los atributos docentes 
en el campo técnico-profesional difieren de aquellos estrictamente académicos en el nivel 
universitario. De allí que el IPLL elaborara un modelo teórico de un docente TP que sirviera de 
orientación para implementar los procesos asociados al desarrollo docente123. A su vez este perfil 
docente, es la base de los procesos evaluativos y de perfeccionamiento.  
 
Durante el último quinquenio se han realizado diversas actividades que apuntan, por una parte, al 
cambio paradigmático de una educación centrada en el docente (enseñar), a una con foco en el 
estudiante (aprendizaje), y por otra, a desarrollar competencias que permitan al docente planificar 
e implementar sus clases respondiendo a las orientaciones educativas y pedagógicas plasmadas en 
el modelo educativo. 
 
Se considera dentro de la formación docente, dos líneas: perfeccionamiento disciplinar y 
perfeccionamiento pedagógico. El IPLL ha puesto énfasis en el perfeccionamiento pedagógico en 
atención a que un alto porcentaje de docentes son profesionales o técnicos sin formación 
pedagógica. Como se aprecia en la tabla, durante el último quinquenio el número mayor de 
profesionales que realizan clases se ubica en el nivel de formación “Profesional sin licenciatura”. 
 

Tabla 68: Nivel de formación docente (2018-2022) 

Por nivel de 
formación: 

2018 2019 2020 2021 2022 

Doctorado 0 0 3 1% 2 0,8% 2 1% 2 1% 

Magíster 72 17% 55 16% 25 10% 30 14% 31 14% 

Profesional (sin 
licenciatura) 

284 69% 229 66% 154 63% 134 63% 119 53% 

Licenciatura 45 11% 33 9% 32 13% 20 9,3% 37 17% 

Técnico 11 3% 27 7,7% 33 13% 28 13% 34 15% 

Sin título 0 0 1 0,3% 0 0 0 0 0 0 

Dotación docente 412  348  246  214  223  

 Fuente: VRA 

Este perfeccionamiento procura la profundización y actualización en materia de métodos 

pedagógicos y capacidades para el ejercicio de la docencia a nivel superior, a través de jornadas, 

talleres, cursos y diplomado.  

Durante el período 2018-2022, las actividades desplegadas se han relacionado con diversos focos, 
de acuerdo con los momentos institucionales. 

Tabla 69: Focos temáticos perfeccionamiento pedagógico 2018-2022 

Año Foco temático 

2018 Competencias genéricas y metodologías activas 

2019 Evaluación para el aprendizaje 

2020 Herramientas tecnológicas 

2021 Herramientas tecnológicas 

                                                           
123 Cf. anexo 50: IPLL, Programa Diplomado en Docencia para Educación Superior Técnico Profesional 2022-2026, 
(Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2023). 
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2022 Fortalecer la pedagogía 
          Fuente: Dirección Académica 

 
En la siguiente tabla (N°72), es sintetizado el n° de participantes en las distintas acciones de 
perfeccionamiento realizadas en el último quinquenio: 
 

Tabla 70: Número de participantes en acciones de perfeccionamiento 2018-2022 

AÑO Total horas Planta regular Planta adjunta Total docentes 

2018 7.864 55 129 184 

2019 1.776 83 169 252 

2020 436 83 12 95 

2021 913 77 295 372 

2022 1.040 57 173 130 
                                     Fuente: Dirección Académica 

 

Uno de los hitos importantes del período 2021-2022 ha sido el rediseño e implementación del 

Diplomado en Docencia en Educación Superior Técnico Profesional124, iniciativa orientada a 

docentes y jefes de carrera de la institución. El diplomado tiene como propósito entregar 

herramientas pedagógicas para mejorar la gestión de los procesos de aprendizaje y enseñanza, con 

el fin de que se promuevan experiencias de aprendizaje transformadoras para las y los estudiantes, 

siempre en el marco del modelo educativo del IPLL.  

 

Esta versión convocó a docentes que hubieran obtenido en la evaluación docente 1°/2022 un 

desempeño destacado. Esto, como una manera de reconocer el buen desempeño obtenido, y 

continuar fortaleciendo sus competencias pedagógicas, ya que los y las docentes son responsables 

directos del aprendizaje de sus estudiantes. En el caso de los jefes y jefas de carrera, fueron 

convocados/as con el propósito de fortalecer su liderazgo con foco en lo pedagógico, ya que es un 

estamento que generalmente cumple con tareas administrativas más que pedagógicas. Este 

enfoque toma como núcleo central la calidad de la enseñanza y los resultados de aprendizaje 

obtenidos por las y los estudiantes, para lo cual, docentes y directivos deben trabajar de manera 

mancomunada, para impactar positivamente en los aprendizajes de las y los estudiantes125. 

 
La principal problemática detectada es la falta de sistematización respecto de las actividades de 
perfeccionamiento. Si bien es cierto, se han llevado a cabo durante el período 2018-2022, se 
considera necesario que éstas respondan a una trayectoria formativa de los y las docentes, 
estableciendo distinciones en base a criterios que debieran definirse, por ejemplo, formación inicial 
v/s formación de continuidad.  
 
Finalmente, para el año 2022-2023, se ha iniciado la realización de un plan de desarrollo docente, 

que responda a lineamientos emanados del PEI 2022-2026, y que considere el trabajo por proyecto, 

                                                           
124 IPLL, Programa Diplomado en Docencia para Educación Técnica Profesional, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 
2023).  
125 Antonio Bolívar, (2010). “El Liderazgo Educativo y su Papel en la Mejora: Una Revisión Actual de sus Posibilidades y 
Limitaciones”. Psicoperspectivas. Vol. 9 N°2, 9-33. https://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-Vol9-Issue2-fulltext-112 

https://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-Vol9-Issue2-fulltext-112
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definiendo actividades, tiempos, recursos, evidencias, lo que ha favorecido el trabajo colaborativo 

entre las distintas unidades de la dirección académica, la organización de las acciones, y la 

sistematización de éstas. 

 
c. Resultados estudio Informantes Clave 2022 

 
En primer lugar, al consultar sobre los conocimientos transmitidos por docentes de la carrera, un 91,7% 
de estudiantes   y un 80,6% tituladas y titulados declararon que se encuentran actualizados y 
actualizadas en relación con los requerimientos de la disciplina. Esto se condice con los discursos de los 
estudiantes     quienes comentan que los y las docentes de sus asignaturas están constantemente 
actualizando sus conocimientos, dado que, además de trabajar como docentes en el IPLL, 
algunos/as, trabajan en la disciplina sobre la que imparten clases. Igualmente, los discursos 
desarrollados por titulados y titulados refuerzan esta premisa, pues expresan que sus docentes 
contaban con conocimientos actualizados en la disciplina. 
 

“La mayoría de los docentes trabajan en el área, si trabajas en el área y eres docente, 
necesariamente estás al día con los requerimientos de la disciplina en el 

medio externo”. (Estudiante) 

 
“En general la mayoría de los docentes poseían conocimientos actualizados. Las herramientas eran 

súper buenas las que entregaban”. (Titulado) 
 

En segundo lugar, al consultar sobre las metodologías de enseñanza y la claridad de las explicaciones 
de docentes: un 89,1% de estudiantes y un 79,2% de tituladas y titulados declararon estar de 
acuerdo en que las explicaciones son didácticas, activas y desarrollan con claridad los contenidos y 
explicaciones. No obstante, al contrastar dichos resultados con los discursos de las y los estudiantes, 
es posible observar que, si bien comentan que las clases son didácticas, hubo quienes comentaron 
que tienden a ser bastante planas y poco dinámicas, ya que, en algunos casos, tienden a leer el 
material entregado en voz alta. 
 

Sumada a esta información, los estudiantes declararon en diversos grupos focales lo poco 
pedagógicos que pueden ser sus respectivos docentes, en relación con la actualización de los 
conocimientos y la enseñanza aprendizaje, pues algunos docentes provienen directamente del 
espacio laboral, y, por lo tanto, no cuentan con experiencia pedagógica.  
 

“Algunos enseñan muy bien, tienen mucho conocimiento y a otros les falta        actualización, pero a 
muy pocos. Eso sí, didácticos no son, son muy planos, la mayoría leen, algunos explican más, falta 

que la clase sea más entretenida y didáctica”. (Estudiante) 

 
“Por lo general hemos tenido de todo, hemos tenido profesores muy didácticos, o profesores muy 

serios, pero dentro de todo tienen bastante paciencia con nosotros, nosotros somos 
mayoritariamente adultos, son muy profesionales todos”. (Estudiante) 

 
“Tenemos muy buenos profes, las clases son movidas, son didácticas, no son planas 

las clases en general”. (Estudiante) 
 
En tercer lugar, al consultar la siguiente afirmación: “Los/as docentes utilizan periódicamente la 
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plataforma MOODLE, subiendo los documentos y la información necesaria para el desarrollo de las 
asignaturas de mi carrera” un 88,7% estudiantes, y un 47,6% tituladas y titulados expresan estar de 
acuerdo con dicha información. Al comparar los resultados con los discursos desarrollados por 
estudiantes, es posible constatar a través de una diversidad de opiniones que, si bien en general, 
docentes tienden a hacer uso efectivo de la plataforma, en algunas ocasiones, docentes no 
cumplen/cumplían con mantener la plataforma al día con el avance de la asignatura. 
 

“La gran mayoría de docentes suben información con anticipación a la plataforma, suben todo lo 
que vamos a ocupar incluso nos avisan por correo […] 

 “Subí información adicional para que la puedan ver y leer”. (Estudiante) 
 

“Con respeto a los ramos online, los semestres pasados los docentes utilizaban la plataforma en 
general, pero este semestre no ha cumplido mucho con ello. Depende del profesor o profesora de 

asignatura, lamentablemente”. (Estudiante) 

 
Los relatos de estudiantes respecto a la temática se ratifican nuevamente en los discursos de 
titulados y tituladas consultados/as, comentando que, el uso de la plataforma en general se cumplía, 
aunque dependía del docente. Además, agregaron que, en casos de docentes de mayor edad, 
existían ciertas complicaciones por falta de información y capacitación sobre el uso de la plataforma. 
 

“Había ciertos profesores mayores que tenían problemas técnicos con subir la información a la 
plataforma Moodle, porque no sabían bien cómo hacerlo. Pero en 

general, la totalidad cumplía”. (Titulada). 

 
En cuarto lugar, ante la afirmación “Considero que el proceso de evaluación docente es una 
verdadera instancia de retroalimentación en las asignaturas de mi carrera” un 87,9% de estudiantes 
y un 64,2% de titulados y tituladas declararon estar de acuerdo y muy de acuerdo. En cuanto a 
estudiantes que se refirieron a esta temática en los grupos focales realizados, fue posible evidenciar 
diversidad de opiniones, pues con base en su experiencia, algunas/os han visto que dicha instancia 
ha contribuido a generar cambios, mientras que, por otro lado, hubo quienes declararon desconocer 
si las evaluaciones contribuyen en generar mejoras en el desempeño docente. 
 

“Con un profesor hubo bastantes quejas por cómo era el trato y se levantó del jefe de carrera 
además de que tuvimos la oportunidad de conversar con el profesor y él si leyó los comentarios de 

la evaluación docente y vimos una mejora de parte de su actitud, si se generó un cambio”. 
(Estudiante) 

 
d. Síntesis evaluativa  

 
El IPLL cuenta con un modelo teórico que orienta la toma de decisiones respecto de los y las 
docentes en sus dominios profesionales, este modelo es la base sobre la que se han diseñado los 
procesos principales descritos en el ciclo docente.  Estos profesionales provienen mayoritariamente 
del mundo del trabajo, en donde se desempeñan en áreas afines a las asignaturas que imparten. De 
allí la satisfacción en cuando al dominio de los contenidos que manifiestan reconocer las y los 
estudiantes. Asimismo, los análisis indican que los énfasis mayores deben ser puestos en la 
formación pedagógica de estos. Esa ha sido la principal preocupación de la institución, a pesar del 
contexto negativo que le tocó experimentar. Hoy, los planes de capacitación docente están en plena 
ejecución. Estas conclusiones son consistentes con los resultados de los estudios de informantes 



 

157  

clave. Por ellos se constata que estudiantes, tituladas y titulados valoran positivamente la 
actualización de conocimiento docente, las metodologías de enseñanza didácticas que desarrollan, 
el uso de la plataforma MOODLE y la evaluación docente. Sin embargo, también se relatan 
experiencias formativas en que es evidente la necesidad de una mejor formación pedagógica de 
algunos/as docentes, como, asimismo, y en algunos casos, superar la falta de dominio de las 
plataformas virtuales. 
 

4.3 Resultados del proceso formativo 
 
Los resultados del proceso formativo son los resultados principales del quehacer institucional y 
tributan directamente a la misión. Si bien está en el horizonte una lectura cada vez más compleja y 
profunda de los mismos, en el presente, el IPLL contempla cinco indicadores de resultado macro 
que constituyen la matriz de indicadores con que el IPLL evalúa su desempeño. En efecto, la tasa de 
ocupación de vacantes, tasas de retención, tasas de titulación y empleabilidad son cuatro de los 
cinco macro indicadores del MGC. A estos resultados concurren la gestión de diferentes unidades, 
no obstante, en este subcapítulo se abordarán desde la perspectiva del trabajo de la VRA. A su vez, 
las políticas y mecanismos de aseguramiento de la calidad corresponden a los de cada proceso que 
concurre a la generación de estos resultados y las metas están a la base del PEI 2022-2026. Es 
menester señalar, que el análisis de estos indicadores que realiza la VRA y la DIPAC, tiene como 
referencia permanente la evolución del subsistema TP, fuente de información que permite dar 
contexto, realismo, pero a su vez un horizonte de exigencias a la gestión institucional. Por otra parte, 
el análisis de estos resultados dice directa relación con el ciclo de vida del estudiante, concepto que 
permite articular una visión de conjunto del proceso formativo y sus resultados. De allí la 
permanente referencia a este concepto. 
 

 

4.3.1 Progresión 
 
El IPLL es una institución que arrastra indicadores de progresión insatisfactorios si se les compara 
con los del sistema de IPs. De allí que este es un foco de ocupación permanente de la gestión 
institucional. El año 2018 se implementó un modelo de retención126, que fue modificado el año 2020 
buscando reducir su complejidad y mejorando su eficacia. El modelo 2018 ponía énfasis en el 
diagnóstico, que muchas veces era tardío, no estaba asociado a acciones de evidente eficacia y tenía 
un alto costo. El cambio principal fue de “filosofía” de la gestión de la progresión. Esta se resumió 
en una frase: “ir a buscar a las y los estudiantes”.   
 
En efecto, el año 2021 se actualizó el modelo de retención, en donde se separó la gestión académica 
de la progresión de las y los estudiantes que quedó radicada en la VRA y la gestión de la DDE, con 
un enfoque integral de la problemática de la deserción, con equipos especializados y con 
atribuciones para resolver problemas multifactoriales que presentan las y los estudiantes como 
causales de retiro. Este equipo hace seguimiento y enfrenta proactivamente, por medio de 
campañas sucesivas, otorgando soluciones personalizadas y a tiempo. Son entonces estos factores 
los que han permitido una mejora histórica en los indicadores de progresión del IPLL: la nueva 
filosofía de “ir a buscar al estudiante”, equipo con atribuciones y capacidad para dar soluciones 
integrales, gestión académica de la progresión radicada en la Vicerrectoría. Esta visión de la gestión 
                                                           
126 Cf. anexo 12: IPLL, Informe de Autoevaluación 2018, 92-3.  
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de la deserción implicó modificar la dependencia de la DDE, a que pasó a depender directamente 
de rectoría, para facilitar una toma de decisiones más ejecutiva.    
 
a. Nuevo modelo de retención 

 
Este nuevo enfoque de la Retención ha permitido una mejora sustantiva de la misma en relación 
con los rendimientos históricos del IPLL, permitiéndole acercarse a los guarismos del sistema para 
instituciones sin gratuidad. No obstante, estos resultados generales, el desafío siguiente es abordar 
la varianza entre carreras y jornadas, toda que este sigue siendo un problema relevante en el 
desarrollo institucional.    
 
En las próximas tablas se irán presentando las variaciones que han experimentado los resultados del 
IPLL en los últimos años, a la vez que se explicarán las estrategias que han permitido mejorar los 
indicadores. 
 
b. Indicadores claves 

 
Tabla 71: Tasas de retención institucional 1er año por cohorte 

Año 2017 2018 2019 2020 2021 

Total institucional 58,6% 59,3% 55,2% 62,2% 68,5% 

                    Fuente: DIPAC 

 
Como se observa en la tabla, la tasa de retención de primer año entre 2017 y 2019 era inferior al 
60%, de hecho, en 2019 la tasa cae al 55,2%, especial impacto tiene en dicha cohorte el estallido 
social. Debe enfatizarse que la ubicación geográfica del IPLL, que antes podía analizarse como una 
ventaja para las y los estudiantes, entre finales de 2019 y principios del 2020 implicó     una dificultad, 
pudiendo ser un factor que afectara las tasas de retención.  
 
Sin embargo, a partir del año 2020 la tendencia se modifica positivamente alcanzando el año 2021 
una tasa de 68,5%, cercana a la media del sistema de IPs (68,7%). Lo anterior implica una mejora en 
casi 10 puntos porcentuales respecto de lo observado los últimos cinco años y de 13 puntos en 
comparación a los informados en la acreditación anterior, tal como se aprecia en la siguiente tabla: 
 

Tabla 72: Indicadores de retención y años de acreditación IPs 

Institutos Profesionales 2017 2018 2019 2020 2021 
Años 

Acreditación 

IP INSTITUTO INTERNACIONAL DE ARTES 
CULINARIAS Y SERVICIOS 

77,9% 79,7% 66,1% 78,3% 84,6% 4 

IP ESCUELA DE CONTADORES AUDITORES DE 
SANTIAGO 

73,9% 76,1% 68,9% 80,7% 82,4% 4 

IP LATINOAMERICANO DE COMERCIO 
EXTERIOR - IPLACEX 

73,6% 74,2% 77,5% 78,6% 80,1% 4 

IP AGRARIO ADOLFO MATTHEI 83,1% 83,5% 82,1% 73,9% 75,7% 4 

IP DE ARTE Y COMUNICACION ARCOS 73,0% 70,8% 73,1% 77,6% 72,5% 4 

IP INSTITUTO NACIONAL DEL FUTBOL 71,6% 72,0% 63,3% 70,0% 72,0% 3 
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IP CIISA 50,8% 61,1% 69,7% 65,3% 71,2% 3 

IPLL 58,6% 59,3% 55,2% 62,2% 68,5% 3 

IP DR. VIRGINIO GOMEZ G. 67,9% 70,6% 68,1% 71,0% 67,4% 4 

IP INSTITUTO SUPERIOR DE ARTES Y CIENCIAS 
DE LA COMUNICACION 

52,3% 51,2% 51,3% 63,7% 64,4% 4 

IP EATRI INSTITUTO PROFESIONAL 59,0% 56,4% 52,1% 59,0% 63,8% 3 

IP DE CHILE 73,6% 72,3% 69,6% 64,0% 63,6% 4 

IP IPG 64,7% 68,1% 65,1% 55,9% 61,5% 4 

IP PROVIDENCIA 40,1% 47,8% 50,6% 49,7% 58,4% 3 
  Fuente: VRA 

 
Estos resultados se explican, como se mencionó anteriormente, por un cambio en la estrategia de 
retención. Hace tres años la institución tenía un modelo integrado de retención , similar a la mayoría 
de las instituciones del sistema, esto es, una alerta temprana que combina variables financieras 
(mora) y variables académicas (asistencia y calificaciones); sin embargo, desde el año 2020, se agrega 
a este sistema de alerta una rápida respuesta, es decir, ya no basta con identificar a potenciales 
desertores, sino también una rápida gestión que incluyó la creación de un sistema Customer 
Relationship Management (CRM) con capacidad de gestión inmediata en temas financieros y 
académicos, como refinanciamiento, administración de cuotas, tramitación de solicitudes de 
reincorporación, contacto directo con jefaturas de carrera, entre otras. 
 
Estas adecuaciones están mostrando resultados y se encuentran en línea con las proyecciones que 
establece el modelo de desarrollo institucional. 
 
El segundo semestre del año 2022 se agrega un nuevo ámbito de acción que, junto con ser parte de 
la formación general de estudiantes, debiera tener un impacto positivo en su progresión. Se trata 
del CRAB, anterior centro psicopedagógico, que recibe derivaciones de alumnos que necesitan 
apoyo psicopedagógico127. Adicionalmente, al inicio del año académico 2023, se entregó a cada 
docente un archivo con la descripción sociodemográfica de su grupo curso para que, con ello, 
adecuen de manera pertinente su pedagogía a las condiciones específicas de su grupo curso 
(proporción de hombres y mujeres, estudiantes que trabajan, estudiantes con hijos/as, entre otros). 
 

Tabla 73: Tasas de retención primer año por cohorte según jornada 

 Tasa retención 1er año por cohorte 

Jornada 2017 2018 2019 2020 2021 

Diurna 61,1% 62,7% 56,5% 59,0% 71,7% 

Vespertina 58,7% 54,8% 56,0% 66,4% 67,1% 

         Fuente: DIPAC 

 
Al realizar un análisis de la retención de primer año por jornada, si bien se presenta el mismo patrón 
de mejora descrito más arriba, denota que entre las cohortes 2017 y 2019 la jornada    diurna era 
levemente superior a la vespertina, sin embargo, a partir de la cohorte 2021, la mejora es 
claramente mayor en la jornada diurna. Lo anterior se explica por la incorporación de la jornada de 
sábado, de hecho, si aislamos esta jornada, es la que presenta la más alta tasa de retención posee. 

                                                           
127 Cf. anexo 51: IPLL, Informe de atenciones CRAB 2022, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).   



 

160  

Dicho esto, es posible considerar que, más allá de temas académicos, financieros o 
sociodemográfico, hay un impacto relevante del nuevo modelo anualizado que se implementa en 
dicha jornada128 . 
 

Tabla 74: Tasa de retención 1er año por área del conocimiento 

Área del conocimiento 2017 2018 2019 2020 2021 

Administración y Comercio 59,9 57,4 56,0 57,2 68,9 

Arte y Arquitectura 57,2 52,5 51,5 61,1 66,7 

Ciencias Básicas  65,0    

Ciencias Sociales 50,4 55,7 50,0 68,6 70,4 

Educación 61,8 66,8 61,8 73,6 74,9 

Salud 69,1 59,7 55,7 64,1 72,2 

Tecnología 53,4 49,1 55,8 62,6 62,7 

Fuente: DIPAC 

 
Al desagregar las tasas de retención por área del conocimiento, el IPLL presenta ratios equivalentes 
a los del sistema, siendo las más bajas las áreas de tecnologías y de comercio. No obstante, como          se 
señaló, en todas ellas se observa un crecimiento en la retención entre 5 y 20 puntos porcentuales con 
relación a los últimos cinco años. 

Tabla 75: Tasa de egreso carreras técnicas 

 
Tasa de Egreso 

2014 2015 2016 2017 2018 

Carreras Técnicas 28,5 34,1 36,8 36,5 36,0 

                       Fuente: VRA 
 

Tabla 76: Tasa de egreso de carreras profesionales 

 
Tasa de Egreso 

2013 2014 2015 2016 2017 

Carreras Profesionales 26,3 36,2 38,9 33,5 34,2 

                     Fuente: VRA 

 
En materia de egreso, las tasas son un efecto de las bajas tasas de retención del período anterior, 
en particular, de la crisis vivida a partir de 2016, por lo mismo mejorarán conforme las últimas 
cohortes. Paralelamente, y más allá del efecto que tiene en las tasas de egreso la paulatina mejora 
de los índices de retención de primer año, el proceso de matrícula de estudiantes de continuidad 
(MAC) se modificó durante el segundo semestre de 2022. Para el año 2023, la totalidad de 
estudiantes de continuidad fueron segmentadas/os según carrera, jornada y cohorte de ingreso, 
permitiendo una gestión más efectiva de la atención de estudiantes que muestren retraso en su 
reincorporación, por parte de la jefatura de carrera y la DDE. 

                                                           
128 En dicho sentido el IPLL, al igual que vasta literatura en la materia, considera la deserción como un fenómeno 
multicausal. 
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Finalmente, el año 2021 se implementó la opción de matricular cursos adicionales o en progresión 
flexible (ya explicados anteriormente), que permiten compensar los retrasos por reprobaciones e 
inscribir menor cursos cuando la situación de la/el estudiante le impida cursar el currículum 
completo.  
 
 
c. Síntesis evaluativa 

La retención a nivel institucional es uno de los resultados más relevantes que evidencia que el IPLL 
ha dado un giro positivo en su desarrollo institucional. En efecto, sin ser parte de las instituciones 
adscritas a la gratuidad (factor crítico en la retención), el IPLL se ubica cerca del promedio del 
sistema. En este ámbito, la institución está abocada a mejorar condiciones adicionales que impactan 
en la progresión estudiantil (creación del CRAB), atención temprana de las dificultades y, por otra 
parte, a estudiar con mayor profundidad las variaciones entre jornada y carrera. En efecto, un 
ámbito de mejora es hacer análisis de la retención por áreas profesionales sobre la base de 
información pública y aplicar medidas que se acerquen en mayor medida a las características 
propias de las y los estudiantes determinadas por sus contextos de desempeño laboral.    
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4.3.2 Inserción laboral 
 

a. Enfoque y resultados 

 
Tal como se describió anteriormente, uno de los indicadores que el IPLL se ha propuesto mejorar en 
el marco del PEI 2022-2026 es la tasa de empleabilidad. Si bien en el modelo educativo se hace una 
distinción entre empleabilidad y empleo, entendiendo el primer concepto es el conjunto de 
atributos o competencias que habilitan a una persona para insertarse en el mundo laboral y que el 
empleo es la inserción específica y pertinente a la carrera estudiada, a la que concurren factores 
externos como el ciclo económico. Para efectos de este subcapítulo entenderemos como sinónimas 
ambas expresiones.  
 
El IPLL tiene un sistema de monitoreo de la empleabilidad a través de encuestas a egresadas y 
egresados, sin embargo, este mecanismo no se implementó durante el periodo de pandemia 
(proceso que se retoma en febrero de 2023), por tanto, los datos a analizar en el presente apartado 
tienen como fuente la información publicada por el MINEDUC (SIES) en su sitio mifuturo.cl así como 
los antecedentes recabados en la encuesta de informantes clave. 
 
Un primer análisis dice relación con los indicadores de empleabilidad del IPLL, los cuales deben ser 
observados no solo desde las tasas que construye el SIES, sino también desde las características de 
entrada de las y los estudiantes. A pesar de que los indicadores de empleabilidad son equivalentes 
a la media del sistema y pueden contrastarse con instituciones de similar nivel de acreditación (ver 
Tabla N°79 con datos del IPLL), es necesario considerar que en la actualidad más del 60% de 
estudiantes se encuentra ocupada/o en un trabajo formal o informal, por tanto, el desafío no es la 
empleabilidad en sí, sino la empleabilidad pertinente. Este aspecto es relevante atendiendo a que 
más del 50% estudiantes que actualmente trabaja y estudia se desempeña en un área laboral 
diferente a la carrera en la que se matriculó, así, para el IPLL el desafío es otorgar empleabilidad 
pertinente, más allá que la inserción laboral. 
 
En la siguiente tabla se presentan los antecedentes oficiales (SIES) respecto de la empleabilidad e 
ingresos de las carreras del IPLL, cabe señalar que, dada la metodología que establece SIES, existen 
cohortes sin información (número de egresados por cohorte, por ejemplo): 
 

 

Tabla 77: Empleabilidad e ingresos estudiantes IPLL 

Promedio de empleabilidad IPLL (2020-2021) 

Carrera 2020 2021 2022 

Construcción Civil  - -  56,1% 

Contabilidad General 55,8%  -  - 

Contador Auditor 74,5% 71,9% 68,2% 

Contador General  63,4% 63,4% 63,7% 

Diseño Gráfico Publicitario 39,8% 38,8% 32,7% 

Educación Parvularia 66,4% 65,2% 61,5% 

Fotografía Periodística y Publicitaria Profesional 39,2%     
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Fotografía Profesional 34,8% 34,8% 33,9% 

Ingeniería en Administración de Negocios 72,1% 70,1% 64,0% 

Ingeniería en Marketing 46,4% 46,4% 44,2% 

Psicopedagogía 57,7% 54,5% 45,3% 

Publicidad 69,0% 69,6% 69,6% 

Relaciones Públicas 55,7% 50,0% 41,9% 

Servicio Social 49,5% 47,3% 40,9% 

Teatro 25,0% 23,3% 22,4% 

Técnico Analista Programador 73,6% 73,6% 73,8% 

Técnico en Administración de Recursos Humanos 63,1% 63,1% 61,1% 

Técnico en Conectividad y Redes  80,5% 80,5% 76,6% 

Técnico en Construcción 53,2% 53,3% 50,2% 

Técnico en Diseño Gráfico Publicitario -   - 37,5% 

Técnico en Educación Parvularia 54,8% 56,6% 60,3% 

Técnico en Estética Integral 26,1% 26,1% 22,4% 

Técnico en Gestión de Empresas 69,7% 71,3% 69,8% 

Técnico en Hotelería y en Turismo Sustentable 40,6% 40,6% 38,2% 

Técnico en Masoterapia 37,9% 38,0% 33,3% 

Técnico en Minería 63,3% 61,7% 54,4% 

Técnico en Negocios y Gestión Comercial 65,5% 65,7% 62,0% 

Técnico en Prevención de Riesgos 53,3% 52,5% 50,0% 

Técnico en Producción de Eventos 45,1% 46,5% 41,3% 

Técnico en Relaciones Publicas 45,5% 45,5%   - 

Técnico en Servicio Social 34,1% 33,1% 36,1% 

Técnico en Topografía 66,1% 66,1% 66,1% 

Técnico en Turismo 42,3%  - -  

Técnico Laboratorista Dental 45,9% 43,5% 42,6% 

Visitador Médico 46,3% 46,3% 42,9% 

Promedio general 53,6% 53,3% 50,4% 
            Fuente: Elaboración propia en base a mifuturo.cl 

 
 
La empleabilidad dice relación con la formalidad laboral que desempeñan los egresados. Algunas de 
las carreras (estética integral o masoterapia, por ejemplo) cuentan con egresados que hacen libre 
función de sus profesiones, en atenciones y prestaciones no formales, de hecho, uno de los análisis 
respecto de ellas es considerar emprendimientos que no necesariamente están adscriptos a los 
cruces que hace SIES con el SII, situación que como institución no ha sido debidamente estudiada. 
 
Si bien, como se mencionó, el IPLL presenta tasas acordes al sistema, la inserción laboral es una 
temática que no ha sido suficientemente desarrollada, es más, fue interrumpida en los últimos años. 
Recién en 2022 se instaló una estructura y equipo acorde para abordar la tarea, así, la Dirección de 
VcM ha asumido, junto a la DIPAC, la función de hacer un seguimiento efectivo de las necesidades, 
situación y requerimientos de los egresados, de hecho se ha generado un sistema de monitoreo por 
encuestas, un sistema CRM por el portal de titulados, acciones propositivas de colocación laboral 
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(trabajando.com, ferias laborales, charlas de empleabilidad, y otras presentadas en el criterio 
Seguimiento de Egresados del presente informe). 
 
Finalmente, este tema se constituye como uno de los ejes del PEI 2022-2026 en el proyecto N°4 
(Máxima conexión con el mundo laboral y sus demandas emergentes), con lo cual se establecen 
líneas que instalan la investigación exhaustiva de los requerimientos de egresadas y egresados en 
materia de inserción laboral, esto es, no solo encuestas e indicadores como SIES, sino también un 
seguimiento cualitativo de las trayectorias laborales y educaciones de quienes egresen de la 
institución. 
 
 
b. Resultados de estudio Informantes Clave 2022  

 
En primer lugar, al consultar al grupo de informantes clave de estudiantes tituladas y titulados que 
participaron del estudio la siguiente afirmación: “Considero que cuando estudiaba se potenció el 
desarrollo profesional y la inserción en el medio laboral, detectando oportunidades y adoptando 
competencias relacionadas con el proyecto educativo de mi carrera.”, un 54,8% declaró estar de 
acuerdo con dicha afirmación. Por otra parte, un 40,5% declaró estar de acuerdo con que la 
institución dispuso de instancias o mecanismos para facilitar la inserción en el medio laboral. 
 

A partir del análisis de los discursos de tituladas y titulados, si bien hubo diversidad de opiniones 
respecto a la ayuda que otorgaba el IPLL, para potenciar la inserción en el medio laboral, es posible 
identificar en su relato la importancia que tuvieron docentes de sus respectivas carreras al 
compartir sus conocimientos, experiencias y trayectorias profesionales. 

 

“Los profes nos fueron preparando para que trabajáramos de forma independiente, nos 

ayudaron mucho a aprender como ejercer nuestra profesión desde dentro y 

fuera de una empresa”. (Titulada) 

 
En segundo lugar, al consultarles si cuando estudiaban conocían las áreas laborales en las cuales se 
insertaban estudiantes tituladas y titulados de sus respectivas carreras y si consideraban que eran 
pertinentes con la formación que estaban recibiendo; un 60,1% manifestó estar de acuerdo. 
Posteriormente, al preguntarles si conocían las tasas de ocupación y características de 
empleabilidad de las y los tituladas/os cuando estudiaban; un 48,1% declaró estar de acuerdo. De 
igual forma, los discursos desarrollados en los grupos focales y entrevistas constatan la falta de 
conocimiento que tenían estudiantes sobre las áreas laborales en las que se desempeñaban 
tituladas y titulados de sus respectivas carreras y, aún menor conocimiento respecto a las tasas de 
ocupación y tasa de empleabilidad de la comunidad titulada. 
 

Finalmente, al consultarles a docentes acerca de su percepción sobre la inserción laboral de 
estudiantes de la institución; un 81,5% declaró estar de acuerdo con que en las asignaturas en las 
que imparten clases se potencia tanto el desarrollo profesional estudiantil como su inserción en el 
medio laboral, conforme al proyecto educativo de cada una. Sumado a esto, al indagar sobre la 
existencia de instancias o mecanismos para facilitar la inserción laboral de estudiantes, un 61,3% 
declaró estar de acuerdo con dicha afirmación. 
 

Con relación a los grados de acuerdo obtenidos en la encuesta, es posible contrastar diversas 
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opiniones a través de los discursos desarrollados en los grupos focales de docentes por Escuela. Por 
ejemplo, en el caso del grupo focal de docentes de la escuela de educación, los relatos desarrollados 
evidencian valoraciones positivas en relación con la inserción laboral que entrega la institución a 
estudiantes de carreras de educación, ya que, en gran parte de los casos, estudiantes en práctica 
finalizan dichos procesos trabajando oficialmente en las instituciones. 
 

“Las alumnas empiezan a hacer su práctica y las contratan como personal de apoyo, y una vez 
que terminan las contratan inmediatamente como parte de su staff en las instituciones 

educacionales”. 
(Docente) 

 

No obstante, también en grupos focales de docentes hay relatos que valoran negativamente la 
capacidad institucional de potenciar la inserción laboral de estudiantes, comentando que, si bien 
ha ido mejorando en comparación a otros años, aún falta bastante por desarrollar. 

 

“La inserción laboral, el instituto ayuda poco la verdad, pero ahora he visto esto de la 
vinculación con el medio y se está promoviendo mucho más. Pero, generalmente, antes 

todo lo hacían los profes con sus mismos contactos y así lo íbamos trabajando y sacando 
adelante”. (Docente) 

 
En definitiva, es posible vislumbrar que, si bien tituladas y titulados tienden a estar, en su 
mayoría, de acuerdo respecto de la capacidad del IPLL de identificar oportunidades del mundo 
laboral, de desarrollar mecanismos de inserción laboral y de fortalecer la vinculación con el 
medio externo, en sus discursos plantean la necesidad de desarrollar y profundizar más en los 
mecanismos que faciliten la entrada al mundo laboral. A excepción de, tituladas y titulados de la 
escuela de educación, bienestar y calidad de vida que tienden a valorar positivamente las labores 
que realiza el IPLL en busca de asegurar y facilitar la inserción laboral de estudiantes. 

 

Además, es posible enfatizar un bajo grado de acuerdo y conocimiento respecto de las áreas 
laborales y tasa de ocupación de egresadas y egresados cuando estudiaban. Finalmente, 
docentes consultados y consultadas, percibieron que, si bien hay una valoración positiva en 
cuanto a la capacidad institucional de contribuir en la inserción laboral de estudiantes, es 
necesario continuar trabajando ese aspecto y desarrollando aún más redes desde VcM. 
 

c. Síntesis evaluativa 

La empleabilidad es dinámica para todas las carreras. Hoy se muestran resultados que no se escapan 
de las tendencias del sistema y del mercado laboral. Sin embargo, para el IPLL el desafío más 
importante es pasar de una información general sobre empleabilidad a una comprensión más 
profunda de las trayectorias laborales y los factores asociados. Esa es la dirección que está 
imprimiendo el PEI 2022-2026 a los estudios sobre inserción laboral de sus estudiantes.  
 

 
4.3.3 Seguimiento tituladas y titulados 

 
La unidad de Seguimiento de Egresados nace en el año 2016 con la finalidad de promover la 
empleabilidad y la inserción laboral de sus tituladas y titulados. A partir del año 2019, la unidad 
depende directamente de la dirección de VcM.  
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En el año 2022 se crea el Programa de Seguimiento y Perfeccionamiento para Egresados que tiene 
como finalidad estrechar y fortalecer la relación entre el IPLL y sus tituladas/os. Así como, contribuir 
con su formación permanente a dotarlos de herramientas y conocimientos que les permitan 
enfrentar los actuales contextos laborales. 

 
El Programa de Seguimiento y Perfeccionamiento para Egresados tiene como objetivos específicos: 

 
● Realizar seguimiento y fidelización permanente a egresadas/os del IPLL mediante la 

organización, planificación y ejecución de distintas acciones que permitan mantener una 
relación constante y recíproca con ellas/os. 

● Actualizar algunas de las competencias y habilidades profesionales de los egresados para 
facilitarles una mejor adaptación a los requerimientos de las empresas, alineando la 
formación académica adquirida con las necesidades del mercado de trabajo. 

● Generar espacios de actualización y perfeccionamiento para el desarrollo de habilidades, 
destrezas y herramientas para la inserción en el mercado laboral. 

 
Para desarrollar este programa se realizan las siguientes acciones: 

a. Actividades de Representación 
 
Fomento de alianzas colaborativas de directores de escuelas, jefes/as de carreras y docentes con el 
mundo laboral como una manera de realizar sistemáticamente el levantamiento de información 
actualizada de las necesidades específicas. Sobre esta base, se realizan talleres, cursos o charlas 
según corresponda que aporten valor al perfil profesional de egresadas/os y, por tanto, mejore las 
expectativas de desempeño en el mundo laboral. 

 
La coordinación del Programa de Seguimiento y Perfeccionamiento para Egresados establece 
vínculos con distintas Otec’s u otras fuentes de capacitación para obtener la información actualizada 
sobre talleres, cursos y charlas de actualización profesional, a las que puedan postular quienes 
egresen de la institución. Asimismo, se promueven alianzas con instituciones de educación superior 
a través de la firma de convenios de colaboración para continuidad de estudios de egresadas y 
egresados.  
 

b.  Ciclo de talleres de Actualización y Perfeccionamiento Profesional 
 
Se desarrollan durante el año talleres de actualización y perfeccionamiento profesional destinados 
al mejoramiento del desempeño laboral y la empleabilidad de tituladas y titulados del IPLL. 

 
Para medir el nivel de satisfacción de las actividades realizadas se utiliza Net Promoter Score (NPS) 
cuyo objetivo es identificar la probabilidad de que una persona recomiende la actividad realizada a 
otra. 

  
   Tabla 78: Ciclo de talleres de actualización y perfeccionamiento profesional 

Taller Escuela 
Nº 

Asistentes 
NPS 

Reconocimiento emocional para un liderazgo de 
aula 

Educación, Bienestar y 
Calidad de Vida 

30 86,7% 
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Conocimientos básicos de Excel orientado a la 
planificación de partidas, itematizados y APU 

Informática, Tecnología y 
Productividad 

21 75% 

Comercio exterior para no especialistas 
Negocios, Gestión e 

Innovación 
15 100% 

Gestión de Emociones Todas las Escuelas 55 85,7% 
 Fuente: VcM 

 
c.  Gestión del Portal de Empleo  

 
Durante el año 2022 se reactivó y fortaleció el portal de empleos del IPLL en convenio con 
trabajando.com. Esta herramienta permite generar oportunidades a estudiantes, tituladas y 
titulados para acceder a ofertas de empleo. 
 
d.  Feria Laboral Online Técnico Profesional 
 
El IPLL en alianza con tres instituciones TP (Centro de Formación Técnica CENCO; Instituto 
Profesional IPG e Instituto Profesional Chileno Británico de Cultura) desarrolló entre el 9 y 15 de 
enero de 2023 la primera Feria de Empleabilidad Online Técnico Profesional, en la cual los 
participantes pudieron acceder a ofertas de prácticas laborales y trabajos part time o de tiempo 
completo, junto a la realización de talleres prácticos y charlas de diversas temáticas laborales.  

 
e. Gestión del Módulo U+ egresadas y egresados 

El portal de egresados ha sido diseñado como un puente entre la institución, egresadas/os y su 
entorno social, propiciando de esta forma una vinculación permanente entre estudiantes y la 
institución formadora. Los principales objetivos de este portal son: 

● Convocar a egresadas/os a todas las actividades de extensión y de vinculación con el medio 
del instituto. 

● Mantener actualizados los datos de contactos de los egresados, de forma de no perder su 
vinculación con la institución. 

● Dar retroalimentación a la institución respecto a la situación laboral de sus egresados, 
aspectos como tiempo que empleó en ubicarse laboralmente por primera vez, nivel de renta 
actual, relación entre su empleo y sus estudios de origen. 

● Poner a disposición de los egresados información del Portal de Empleo que maneja la 
institución. 
 

f.  Encuesta de Empleabilidad 

 
Debido a la ocurrencia del estallido social el año 2019 y el inicio de la pandemia el año 2020 la 
encuesta de empleabilidad no fue realizada. El año 2023 se está aplicando la encuesta de 
empleabilidad correspondiente a las cohortes 2019, 2020, 2021 y 2022 como instrumento de 
evaluación que permite conocer la situación laboral de tituladas y titulados.  

 

 
g. Resultados de estudio de Informantes Clave 2022 
 
Al consultarle a estudiantes tituladas y titulados si el IPLL les ha contactado para conocer su situación 
laboral actual, los resultados tendieron a ser en mayoría negativos: solo un 23,3% declara estar de 
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acuerdo. Posteriormente, al indagar si ha existido un efectivo seguimiento posterior a su titulación, 
el grado de acuerdo aumentó levemente a un 24,7%. Y, finalmente, al consultar si consideran que 
existen instancias de retroalimentación con tituladas y titulados donde se les consulte acerca de su 
opinión para mejoras dentro del proceso formativo, sólo un 31,6% manifestó estar de acuerdo. Al 
analizar los discursos de tituladas y titulados, es posible detectar que, al igual que en el bajo grado 
de acuerdo de las encuestas, informantes clave declaran que nunca han sido contactadas ni 
contactados para saber su situación laboral actual ni para consultar acerca de su opinión respecto a 
la educación recibida. 
 

“Esta es la primera instancia en la que me contactan desde que egresé del 
instituto”. (Titulada) 

 
“No me han contactado nunca antes, solo la jefa de carrera me preguntó hace unos 

meses atrás si estaba trabajando”. (Titulada) 

 
A modo de conclusión, es posible destacar que el criterio de seguimientos de tituladas y titulados 
obtuvo los grados de acuerdo más bajos de todos los resultados de encuesta, lo cual, se reafirma 
a través de su relato, comentando que, el IPLL no realiza seguimientos, sistematizaciones de 
información ni procesos de retroalimentación con la comunidad titulada en pro de mejorar la 
calidad de la educación de actuales y futuras/os estudiantes. 

 
h. Síntesis evaluativa 

 
El área de seguimiento de egresados fue una de las más afectadas por la situación experimentada 
en la institución a partir del año 2016. De allí que en este criterio se expongan las políticas en 
implementación para la reconstrucción de un área fundamental para el desarrollo institucional.  
 
No obstante, su desarrollo reciente, se evidencia una estructura bien organizada, con los recursos 
profesionales necesarios y suficientes y unas políticas orientadas en dos direcciones; a) a acompañar 
a egresadas y egresados en su desarrollo profesional y b) obtener información sobre su desempeño 
con el propósito de alimentar los procesos de toma de decisiones respecto a perfiles de egreso y los 
currículums de cada una de las carreras.   
 

4.4. VINCULACIÓN CON EL MEDIO 
 
La institución en el cumplimiento de su misión institucional dirige sus esfuerzos hacia una formación 
técnica y profesional que responda de manera pertinente a las demandas y necesidades del 
contexto social y, en particular, del mundo del trabajo. Para ello establece lazos significativos con el 
entorno, facilitando acciones bidireccionales que aportan al beneficio mutuo, tanto para la 
institución (retroalimentando la docencia y apoyando la inserción laboral y empleabilidad de 
estudiantes tituladas y titulados) como para los principales actores del mundo público, privado o 
social, a quienes el IPLL aporta profesionales y técnicos capaces de desempeñarse eficazmente en 
el mundo laboral, así como para prestar asesoría para pequeños empresarios. Se busca establecer 
una relación permanente, significativa y de mutuo beneficio con actores externos, a través de un 
trabajo colaborativo que contribuya a resolver las necesidades locales y nacionales, en el marco de 
los desafíos de los objetivos de desarrollo sostenible. 
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Como se ha señalado, en el año 2016, el IPLL crea la dirección de VcM con la finalidad de organizar 
las actividades de vinculación y para apoyar la relación con egresadas y egresados, prácticas 
profesionales y empleabilidad, naciendo ese mismo año la Política de Seguimiento de Egresados. 
Luego en el año 2019, a raíz de la actualización del PDE anterior se potenció esta área, la que 
posteriormente se vio afectada por la pandemia. En el marco del PEI 2022-2026, esta dirección y sus 
políticas129 han sido actualizadas para dar cumplimiento a los objetivos institucionales. 
 
Si bien, la unidad de VcM en este proceso de acreditación institucional no es un área obligatoria, se 
da cuenta de su trabajo, toda vez que es un factor crítico en la búsqueda de la pertinencia de la 
formación impartida. 
 

a. Ámbitos de Acción para la VcM 

 

En la trayectoria del IPLL es posible distinguir cuatro ámbitos de acción sobre los cuales se centran 
los esfuerzos que vinculan a las distintas disciplinas con problemáticas del entorno. Cada ámbito 
define sus principales líneas o ámbitos de acción que son los canales, a través de los cuales se 
ejecutarán las instancias de vinculación, a saber: 
 

● Experiencia académica vinculada al entorno: promueve a partir de su proyecto formativo 
el desarrollo de una vinculación significativa entre la comunidad educativa y su entorno, 
centrada en fortalecer la formación de las y los estudiantes a través de una aproximación 
a experiencias prácticas, hacia la comunidad, contribuyendo al logro sistemático del perfil 
de egreso de cada una de las carreras que imparte. 

● Ámbito desarrollo profesional: responde a la necesidad de fortalecer el vínculo con 
egresadas/os y tituladas/os a través de la promoción de su participación en las distintas 
actividades que el IPLL desarrolla, como forma de contribuir tanto a fortalecer su 
empleabilidad, su formación continua y al aporte de éstos a los procesos formativos de la 
carrera. 
 

● Ámbito social y comunitario: representa acciones que permitan el fortalecimiento y el 
conocimiento recíproco bidireccional que contribuyan positivamente en las y los 
estudiantes del IPLL y en la comunidad, a través del programa de responsabilidad y 
compromiso social130 con el sector público, privado y de la sociedad civil que busca 
desarrollar actividades, comportamiento y quehaceres con estudiantes, en diversas 
iniciativas de manera socialmente responsable, bajo un entorno de desarrollo sostenible 
y sustentable, tomando como base los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la 
Organización de Naciones Unidas (ONU) que son un plan de acción a favor de las personas, 
el planeta y la prosperidad, y que también tienen la intención de fortalecer la paz universal 
y el acceso a la justicia. 

 
● Alianzas estratégicas: alianzas con organismos gubernamentales y no gubernamentales, 

sector público, privado e instituciones de educación superior, entre otros, que permita a 

                                                           
129 Cf. anexo 52: IPLL, Políticas VcM, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).  
130 Anexo 53: IPLL, Programa de responsabilidad y compromiso social, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022). 
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través de alianzas o convenios el fortalecimiento recíproco. 
 
 

Tabla 79: Acciones VcM 

Ámbito de acción Instrumentos / Mecanismos 

 

Experiencia Académica 
Vinculada al entorno 

Prácticas Laborales y Prácticas Profesionales 

Fondos Concursables 

Proyectos Colaborativos 

Consejos Consultivos 

Extensión Académica (Talleres, Charlas, Webinar, 
entre 
otros) 

 

Ámbito Desarrollo 
Profesional 

Asignatura: Competencias para la Empleabilidad 

Programa de Inserción laboral y empleabilidad para 
estudiantes 

Programa de Seguimiento y Perfeccionamiento para 
Titulados/as 

Ámbito social y 
comunitario 

Actividades extracurriculares 

Programa de Responsabilidad y Compromiso Social 

Proyecto de Voluntariado IPLL 

 
Alianzas Estratégicas 

Redes de colaboración mutua 

Convenios con otras IES para Educación Continua 

Convenios de colaboración Mutua 

                   Fuente: VcM 

 
b. Mecanismos de aseguramiento de la calidad y modelo  

El IPLL cuenta como principal mecanismo de aseguramiento de la calidad de esta área de acción un 
modelo de Vinculación con el Medio, que identifica procesos, actores, áreas de acción, resultados 
esperados e indicadores. Este modelo está acoplado al PEI 2022-2026 tanto en sus objetivos, como 
en sus líneas de acción y sus focos principales de acción. 

El modelo de VcM es un marco conceptual basado en la política institucional del área que permite 
cautelar su desarrollo, pertinente desde las diferentes unidades académicas, situando a la 
vinculación académica laboral, desarrollo profesional, vinculación con la sociedad y la comunidad, 
así como alianzas estratégicas como ejes centrales. Desde ellas, se originan las iniciativas de 
interacción con el entorno, las cuales se formalizan a través del PEI 2022-2026, y las planificaciones 
VCM de cada carrera y unidad académica. 
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Para el desarrollo de esta función institucional, el modelo de vinculación considera lo siguiente: 

                                                                                           Fuente: VcM 

 
 

 
El modelo de VcM considera dos tipos de indicadores: 
 

Indicadores de resultado: permiten monitorear cuantitativamente el progreso del ámbito de VCM 
y son reportados a través de informes de gestión del desempeño del área en las escuelas y carreras. 
 
Indicadores de satisfacción: dan cuenta del nivel de satisfacción que generan las acciones de 
extensión académica y otras acciones de VcM, en las cuales docentes, estudiantes y beneficiarios/as 
o socios/as comunitarios/as participan. Para el levantamiento de estos indicadores se han diseñado 
encuestas que se aplican a los asistentes y sus resultados son reportados a través de informes de 
gestión. 
 
Para medir el nivel de satisfacción de las actividades realizadas por parte de la VcM se utiliza el NPS 
que es un sistema que tiene un único objetivo: descubrir la probabilidad de que una persona 
recomiende el servicio o actividad a otra persona. Consideramos usar este indicador porque el NPS 
no pretende juzgar a quienes participan, sino reevaluar los procesos, servicios, productos, 
estrategias, recursos, contenidos y acciones desarrolladas. Esta información se utiliza para 
identificar fortalezas y debilidades e iniciar acciones de mejora. 
 
A partir del 2023 IPLL contará con un sistema parametrizado a cargo de la empresa Vinculamos, que 
permitirá medir indicadores de procesos, resultados e impactos de las diferentes acciones de VcM 
que se desarrollen en la institución. 
 
c. Extensión académica 

Ilustración 222: Esquema modelo de VcM 
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Las actividades de extensión académica están insertas en la vida estudiantil del IPLL, con el propósito 
de promover la relación de la institución con la sociedad, a través del intercambio de conocimientos 
y el desarrollo de habilidades, con el objetivo de mejorar el capital cultural y el cambio social de la 
comunidad educativa impactando directamente en las y los estudiantes y en sus experiencias de 
aprendizaje. 
 

Estas actividades tienen como objetivo fortalecer el vínculo entre el IPLL y la sociedad. Están 
relacionadas con el quehacer de las carreras, escuelas e institución, incluyen encuentros, asistencia 
a actividades de cultura, organización de instancias colaborativas, con distintos actores relevantes 
de la sociedad, siguiendo las líneas de acción académica y comprometidos con el desarrollo de las y 
los estudiantes del IPLL. 
 
Por otro lado, las actividades curriculares están orientadas a promover y fortalecer el proceso 
formativo, el intercambio de conocimientos interna y externamente de IPLL. Son actividades que 
integran a la comunidad educativa, tanto estudiantes, egresadas, egresados, docentes, trabajadores 
y trabajadoras. Son iniciativas complementarias a su itinerario académico y permite favorecer la 
práctica y conocimientos adquiridos por medio de la partición en experiencias como seminarios, 
charlas, encuentros, operativos, salidas a terreno. 
 
Entre los años 2017 y 2021, el IPLL a través de sus diferentes áreas (PIAL, escuelas, unidad de 
egresadas, egresados y empleabilidad, entre otras) planificó actividades de extensión académica, 
las cuales se mantuvieron de manera constante y sistemática hasta el año 2019. Dichas actividades 
se vieron reducidas, producto de la pandemia del año 2020, ya que algunas tuvieron que 
desarrollarse de manera online vía zoom. 
 

Tabla 80: Actividades de extensión Académica 2017-2022 

Escuela/ Unidad 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Negocios, Gestión e Innovación 48 17 44 13 8 12 

Educación, Bienestar y Calidad 

de Vida 
55 34 53 7 8 20 

Informática, Tecnología y 

Productividad 
50 61 22 7 36 16 

Egresados/as y empleabilidad 42 13 35 0 0 17 

Total 195 125 154 27 52 65 

          Fuente: VcM 

 

Entre los años 2017 y 2019 se desarrollaron en promedio 158 actividades de extensión académica 
tales como, charlas, talleres, webinars, salida a terreno entre otras. Estas actividades de extensión 
disminuyeron producto de la pandemia lo que llevó a una baja de sólo 27 actividades de extensión 
académica el año 2020 y 52 el año 2021 todas en modalidad virtual.  
 
En el año 2022 la institución ha retomado la presencialidad y hasta el 31 de diciembre de 2022 las 
actividades de extensión suman 65, que representa un 25% de aumento en actividades de extensión 

 



 

173  

en comparación al año 2021. 
 

d. Programas Colaborativos 

 

Se entiende como el conjunto de actividades de colaboración bidireccional entre actores internos 
del IPLL (estudiantes, docentes, colaboradoras/es y tituladas/os) y actores externos que conforman 
las distintas instituciones u organizaciones públicas y privadas; cuyo objetivo principal es resolver 
sus necesidades y problemáticas de índole social o productiva. 
 

Como institución de educación superior, impartir conocimiento y la formación técnica y profesional 
deben contribuir a la solución de las demandas sociales y a la participación en el progreso de la 
sociedad y generación del bien común. 
 
Estos conjuntos de actividades se encuentran agrupadas en un programa de colaboración, donde se 
concreta la relación más completa e integral que se pueda dar entre el IPLL y su entorno. 
 
Los programas colaborativos que comienzan a implementarse a partir del año 2020 tienen su origen 
en el PIAL que nace en el año 2000, con el objetivo de promover en los estudiantes un proceso 
formativo conectado con la realidad productiva, social y cultural, permitiendo integrar la teoría con 
la práctica, acercándolos de manera temprana y guiada al medio laboral. Este cambio de PIAL a 
programas colaborativos de VCM se da para que cumpla con los objetivos de bidireccionalidad, 
pertinencia y mensurabilidad, y que además sean sistemáticos en el tiempo. 
 

Tabla 81: Proyectos colaborativos VcM 

Carrera/Unidad 
Nombre 

Program
a 

 
Contraparte 

Objetivo(s) del 
Programa 

Impacto
s 

internos 

Impacto
s 

Externo
s 

Contador 
Auditor y 

Técnico en 
Contabilidad 

General 

Núcleos 
de Apoyo 

Fiscal- NAF 

 
SII / Centro de 
Negocios RM 

Incorporar una 
herramienta 

adicional para 
estudiantes en 

formación 
mediante la 

entrega de un 
apoyo 

profesional 
gratuito a 

personas que 
lo requieran. 

Contribución 
al logro de 
perfil de 
egreso. 

Adquisición 
de 

herramienta
s para el 

servicio de 
asistencia 

contable al 
usuario. 

Solucionar 
problemáticas del 
sector productivo, 

de servicios. 

 

 
Fotografía 

Periodística y 
Publicitaria 

 

 
Proyecto de 

Medio 
Fotografía 
Publicitaria 

 

 
Emprendedores 

y Pequeñas 
empresas 

 
Desarrollar un 

Proyecto 
Fotográfico 

para publicitar 
productos o 

servicios. 

Potenciar 
competencias 

directas del 
Perfil Egreso 
Desarrollar 

habilidades de 
atención a 

clientes 

 

 
Dar a conocer 
productos y 

servicios. 

 
 

 
Diseño y 

Comunicación 
Digital 

 
 
 

 
Diseño Web 

 
 

 
Emprendedores 

y Pequeñas 
empresas 

 

 
Construcción 

Sitio Web para 
pequeñas 
empresas. 

Potenciar 
competencias 

directas del 
Perfil Egreso 
Desarrollar 

habilidades de 

Ampliar canales de 
venta a pequeñas 

empresas y 
conocer 

herramientas 
digitales para 
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atención a 
clientes 

potenciar sus 
negocios. 

 

 
Turismo 

Sustentable 

 
Apoyo de 
Guías de 

Turismo en 
Dia de los 

Patrimonios 

Museo Colonial 
de Iglesia de San 

Francisco, 
Museo Andino y 
Viña Santa Rita 

Colaborar en la 
experiencia de 

guías de 
turismo, en los 

días de los 
patrimonios 

2022. 

Contribuir al 
Perfil de 

Egreso y a su 
vinculación 

con el 
entorno real 

 
Trabajar 

colaborativamente 
con estudiantes 
calificados, con 

beneficios mutuos. 

 
 
 

 
Masoterapia / 
Naturopatía y 

Terapias 
Alternativas 

 
 
 

 
Calidad de 

Vida y 
Bienestar 
Laboral 

Ministerios de 
Cultura, las 

Artes y 
Patrimonio. 

 
Municipalidad 
de Santiago. 

Centro 
Comunitario 
Carol Urzúa. 

 
Favorecer el 

Bienestar 
Laboral de 

los 
funcionarios 

del MINCAP a 
través 

operativos 
terapéuticos 
ambulatorios

. 

Aplicar los 
conocimientos 

y poner en 
práctica las 
diferentes 

técnicas de su 
especialidad. 
Desarrollar 
habilidades 
blandas al 

tratar con los 
Pacientes. 

 
 

 
Mejorar la calidad 
de vida, bienestar 
físico y laboral de 
los funcionarios 

durante su jornada. 

 
 

 
Psicopedagogía 

 

 
Activació

n 
Cognitiva 

 

 
Junta 

de 
Vecinos 
Gabriel

a 
Mistral 

 
Estimular la 

Lecto-Escritura 
y los procesos 
cognitivos de 

los adultos 
mayores. 

Aplicar 
conocimiento 
s y estrategias 

que 
favorezcan la 
lectura y la 

estimulación 
Cognitiva. 

 
Mejorar la calidad 

de vida, bienestar e 
inserción social de 

los adultos 
mayores. 

 
 
 

Técnico en 
Educación 
Parvularia 

 
 

Prevención 
de violencia 

vial en 
Educación 
Parvularia 

 
 

 
Fundación 

Emilia 

Conocer y 
aplicar 

estrategias de 
prevención 

contra la 
violencia vial, 

en niños de 0 a 
6 años. 

Aplicar 
conocimiento 

s de 
formación 

ciudadana y 
prevención, 
con niños/as 
de educación 

Inicial. 

 
 

Adquirir nociones 
de prevención, 
responsabilidad 

ciudadana y 
autocuidado. 

 
 
 
 

Estétic
a 

Integra
l 

 

 
Tratamiento 
s Integrales 

para 
mujeres de 
la tercera 

edad. 

 
 

 
Junta 

de 
Vecinos 
Gabriel

a 
Mistral 

Mejorar la 
calidad de vida, 

bienestar y 
autocuidado, 

implementand
o 4 operativos 

de estética 
integral a 

socias de la 
JJ.VV Gabriela 

Mistral. 

 
Poner en 

práctica las 
técnicas de 
manicure y 
tratamiento 
facial para 
mujeres 
adultas 

mayores. 

 
 
 

 
Mejorar la calidad 

de vida, bienestar y 
autoestima. 

 
 
 
 

 
Construcción 
Civil y Téc. en 
Construcción 

 
 
 

 
Habilitación 

y 
mantención 

Casa de 
Acogida 

 
 
 
 

 
Casa de 

Acogida Padre 
Hurtado 

Habilitar y 
mantener 

el hogar de 
acogida, 

para personas 
de la tercera 

edad en 
condiciones 

vulnerables, sin 
ningún tipo de 

asistencia 
social o 
familiar. 

 
 
 

 
Aportar a la 
formación 

integral de los 
estudiantes 

 
 

Facilitar el acceso 
al Hogar de 
Acogida de 

personas con 
movilidad reducida 

al tener veredas 
aptas para 
transitar. 

Fuente: VcM 
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Fuente: VcM 
 

e. Fondos Concursables de VcM 

La VcM dependiente de la VRA tiene como objetivo aportar a la formación pertinente e integral de 
las y los estudiantes por medio de las relaciones significativas con el entorno relevante, con tituladas 
y titulados y los principales actores en cada uno de los sectores productivos y sociales relativos a la 
oferta académica institucional. 
 
A partir de ese objetivo general se plantea el lanzamiento de fondos concursables que asigna 
recursos a las escuelas con el fin de desarrollar proyectos colaborativos que contribuyan a la 
formación integral de estudiantes, que estén relacionados con algunos de los ODS y a través de los 
cuales se puedan establecer esas acciones bidireccionales de relacionamiento con el entorno. 
 

Objetivo General: 
 
Motivar a la comunidad del IPLL para que participen en el diseño, la implementación y la ejecución 
de proyectos colaborativos que sean parte de la formación integral de las y los estudiantes y que les 
permita poner en práctica los conocimientos adquiridos en el aula de clases. 
 

Tabla 82: Proyectos adjudicados 2022-2023 

Carrera / Unidad Nombre Proyecto Contraparte Objetivo (s) del Programa 
Fecha 
Inicio 

 
 
 

 
Turismo 

Sustentable 

 
 

 
Rescate 

Patrimonial y 
Turístico Comuna 
de San Bernardo 

Oficina de la 
Juventud, Área 

Cultura, Patrimonio 
y Turismo I. 

Municipalidad de 
San Bernardo y 

Corporación 
Memorial Cerro 

Chena. 

Generar un trabajo colaborativo 
en conjunto con la Oficina de 

Juventud, área de cultura, 
patrimonio y turismo de la 

Municipalidad de San Bernardo y 
la Corporación Memorial Cerro 

Chena, con la carrera de Turismo 
Sustentable, para la información 
turística e hitos patrimoniales de 

la Comuna. 

 
 
 

 
Octubre 

2022 

Ilustración 233: Esquema indicadores proyectos colaborativos año 2022 
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Psicopedagogía/ 
Biblioteca 

 
 

 
Aprendiendo 

Juntos 

 
 

Junta de Vecinos 
Gabriela Mistral, 

comuna de 
Santiago. 

Desarrollar un espacio de 
estimulación y participación a 

través de la implementación de la 
biblioteca comunitaria, para el 

fortalecimiento de las habilidades 
de lectura y convivencia en la 

persona mayor. 

 
 

Octubre 
2022 

 
 

Psicopedagogía 
Naturopatía 
Masoterapia 

 
 

Centro de Recursos 
para el Aprendizaje 
Psicopedagógicos y 

Bienestar 

 
 

Colegio Quinta 
Normal, Programa 

de Habilidades para 
la Vida Junaeb. 

Implementar un espacio 
colaborativo de atención a la 

comunidad educacional 
bidireccional tanto interna como 

externa a la institución, 
abordando las dificultades 

cognitivas y emocionales desde 
las distintas miradas sistémicas. 

 
 
 

Septiembre 
2022 

Técnico en 
Prevención de 

Riesgos 

Estrategias para 
influenciar la 

prevención escolar 

Colegio General 
San Martín, 

Maipú. 

Mejorar la cultura preventiva 
desde la infancia, con el objetivo 
de crear un cambio en materia 

prevención. 

Noviembre 
2022 

 
Construcción Civil 

Habilitación y 
mantención 

Casa Acogida 
Padre 

Hurtado Etapa 2 

 
Hogar de 

Ancianos Padre 
Hurtado 

 
Realizar mejoras a distintos 
espacios dentro del Hogar. 

 
Septiembre 

2022 

     Fuente: VcM 
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f. Otros programas y alianzas estratégicas  

 
El programa de inserción laboral131 para estudiantes es un lineamiento en el ámbito de desarrollo 
profesional, dentro del PEI 2022-2026 y en la política de VcM que tiene como objetivo general 
ofrecer orientación laboral personalizada y promover la empleabilidad en las y los estudiantes. 
 

El programa de inserción laboral para estudiantes tiene como objetivos específicos: 
 

● Desarrollar las competencias y habilidades profesionales de los estudiantes para 
facilitarles una mejor adaptación a los requerimientos de las empresas, alineando la 
formación académica adquirida con las necesidades del mercado de trabajo. 

● Ejecutar acciones de formación en las que se pueda evaluar y acreditar las competencias 
profesionales, reforzando las posibilidades de acceso al empleo. 

 
 

Entre las principales actividades a realizar en el programa de inserción laboral para estudiantes 
están: 
 

i. Actividades de representación: el programa fomenta alianzas colaborativas con distintos 
actores sociales, públicos y privados para propiciar la inserción de estudiantes en el campo 
laboral, según sus carreras de formación. 

ii. Conexión laboral: desde VcM, a través de la coordinación del programa de inserción 
laboral y empleabilidad se buscará establecer vínculos con instituciones públicas, tales 
como: la Dirección del Trabajo (DT), Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE), 
bolsa nacional de empleo, municipalidades, entre otros, para obtener la información 
actualizada sobre programas gratuitos de empleabilidad, a los que puedan postular 
estudiantes y egresadas y egresados. Disponer de esta información y difundirla de manera 
sistemática a través de la DAC del IPLL, del portal de empleos y de página de LinkedIn 
permitirá a estudiantes, tituladas y titulados tener acceso continuo al manejo de las 
oportunidades laborales disponibles en el mercado. 

iii. Feria Laboral online y/o presencial: en la actualidad, la feria de empleo online constituye 
una forma interesante para conocer cuáles son las tendencias profesionales del momento. 

iv. Desarrollo de trabajos colaborativos con otras instituciones educativas como el IPG, 
Centro de Formación Técnica (CENCO) y el Instituto Profesional británico para realizar una 
Feria de Empleabilidad interinstitucional, online en enero del 2023. 

v. Ciclo charlas y talleres de empleabilidad: como parte de las actividades del Programa de 
Inserción Laboral para estudiantes se brindará un ciclo de cuatro talleres con metodología 
práctica, de frecuencia semestral, enfocados en promover un acercamiento exitoso de 
jóvenes con el mundo laboral. 

 

Como parte del programa de inserción laboral para estudiantes se diseñó un ciclo de cuatro 
talleres con metodología práctica, de frecuencia semestral, enfocados en promover un 
acercamiento exitoso de jóvenes con el mundo laboral. Estos talleres serán dictados en 
modalidad online y como parte del CFG: Competencias para la Empleabilidad. 

                                                           
131 Cf. anexo 54: IPLL. Programa de inserción laboral para estudiantes y titulados, (Santiago: Instituto Profesional Los 

Leones, 2022). 
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En el último trimestre del 2022 se realizaron tres talleres de empleabilidad: 

Tabla 83: Talleres de empleabilidad 

Talleres Modalidad Fecha Participantes 

Taller de empleabilidad: El trabajo de 

buscar 

trabajo 

Presencial 31-08-2022 8 

Taller ¿Para qué sirve la inteligencia 

emocional 

en el mundo del trabajo? 

Online 21-10-2022 16 

Taller de empleabilidad Presencial 15-10-2022 7 
 Fuente: VcM 

 

g. Consejos Consultivos  

 
Siguiendo los lineamientos del PEI 2022-2022 en el Proyecto Nº 4 denominado “Máxima conexión 
con el mundo laboral y sus demandas emergentes”, de desarrolló en el mes de enero de 2023 los 
primeros consejos consultivos, integrados por representantes de cada escuela, de la Dirección 
Académica, de la dirección de VcM, empleadores/as, docentes, tituladas/os y expertos/as de las 
diferentes disciplinas.  
 
Este consejo consultivo estará encargado de coordinar las necesidades y requerimientos de IPLL en 
materias tales como, empleabilidad, análisis de perfiles de egreso, actualizaciones curriculares y de 
vinculación con el medio, y operará al menos una vez al año.  
 
Los primeros consejos consultivos se desarrollaron en el marco del proceso de actualización 
curricular que IPLL viene desarrollando desde el 2022, específicamente, en doce carreras: 
 

- Técnico en Construcción 
- Construcción Civil 
- Técnico en Servicio Social 
- Servicio Social 
- Psicopedagogía 
- Masoterapia 
- Técnico en Negocios y Gestión Comercial. 
- Ingeniería en Administración de Negocios y Gestión Comercial. 
- Técnico en Administración de Recursos Humanos. 
- Ingeniería en Informática y Ciber Seguridad 
- Técnico en Ciber Seguridad 
- Técnico en Gestión de Empresas 
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h. Programa de Responsabilidad y Compromiso Social  

El programa de responsabilidad y compromiso social132 tiene como objetivo general asumir 
compromiso en la identificación de los problemas de valor público como: medio ambiente, 
migraciones, pobreza, desigualdad de ingresos, atención de salud y analfabetismo, por mencionar 
algunos, con el objeto de emprender acciones que generen impactos positivos en la sociedad. 
 
El programa de responsabilidad y compromiso social busca desarrollar actividades, comportamiento 
y quehaceres con las y los estudiantes, en diversas iniciativas de manera socialmente responsable, 
bajo un entorno de desarrollo sostenible y sustentable. 
 
Los objetivos específicos del programa de responsabilidad y compromiso social son: 
 

● Desarrollar y coordinar acciones que promuevan la responsabilidad social y las temáticas 
ciudadanas de los profesionales en formación. 

● Articular acciones entre el desarrollo profesional y el voluntariado que favorezcan la 
formación integral de las y los estudiantes. 

● Promover la difusión y transferencia de conocimientos socialmente útiles desde y hacia 
la comunidad. 

● Coordinar la representación de la dirección de VcM del IPLL en distintas redes para el 
desarrollo de temáticas sociales: salud, educación, derechos humanos, migrantes, 
equidad de género y diversidad sexual, entre otras. 

 

Como parte del programa de responsabilidad y compromiso social se crea el proyecto de 
Voluntariado Los Leones como estrategia fundamental que apuntala la visibilidad de la política de 
VcM. Este proyecto busca articular la participación de la comunidad estudiantil en actividades de 
impacto social con el contexto externo. 
 

 

El poder que tienen las personas para generar cambios que mejoren la vida en sociedad es un 
potencial sumamente transformador, por tanto, el voluntariado se traduce como un gran activo y 
su labor fundamental es formar de manera integral a la comunidad estudiantil y que sean co- 
creadores de una ciudadanía crítica que impulse cambios transformadores. 
 

En la VcM para iniciar el proyecto de voluntariado se comenzó con la elaboración de un diagnóstico 
que permitió identificar y dimensionar las necesidades y problemas (retos), asociados a los objetivos 
de desarrollo sostenible (SDGs): garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en 
todas las edades, garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover 
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos, lograr la igualdad entre los géneros 
y empoderar a todas las mujeres y las niñas, promover el crecimiento económico sostenido, 
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos y adoptar 
medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus efectos de la ONU entregando 
lineamientos para ayudar a hacer de nuestro mundo, un espacio mejor para todas las personas. 
 

En el proyecto de voluntariado Los Leones le ofrecemos a quienes forman parte de la comunidad 
estudiantil con inquietudes solidarias, la oportunidad de vivir una experiencia diferente que les 
enriquezca a nivel personal, que les transforme, les abra la mente para desarrollar sensibilidad 

                                                           
132 Ibíd. 
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social, mejore su autoestima y así puedan generar lazos con las comunidades. Se les facilita la 
oportunidad de vivir experiencias socioculturales y poder colaborar en entornos que no disponen 
de recursos y requieren de voluntariado para poder avanzar. 
 

Desde el mes de junio del 2022 con la puesta en marcha del programa de responsabilidad y 
compromiso social se han realizado algunas acciones en las que han participado estudiantes, 
docentes, colaboradoras y colaboradores del IPLL. 

 

En el mes de agosto del 2022, se realizó una jornada de registro de sesenta integrantes de la 
comunidad educativa como donantes de células madre, en conjunto con la Fundación DKMS. En 
dicha jornada participaron dos estudiantes y dos colaboradores como voluntarios en el registro.  

 

Tabla 84: Actividades Programa de Responsabilidad y Compromiso Social VcM 

Actividad Socio comunitario Participantes Fecha 

Campaña Donación 
De Sangre 

Servicio Salud Metropolitano 
Sur Oriente 

 
Comunidad IPLL 

 
Agosto 

Campaña 
Donantes 

Células madre 

 
Fundación DKMS 

Voluntariado y 
Comunidad IPLL 

 
Agosto 

 
ECO 

Leones 

 
CFT IDMA 

 
Dirección de VcM 

(2) 

julio, 
septiem

bre, 
octubre, 
noviem

bre 

Difusión de 
Campaña 

Techo Colecta 

 
Techo para Chile 

Voluntariado 
y Comunidad 

IPLL 

 
Noviem

bre 

Conferencia El 
Paso Más 
Pequeño 

 
Endovisión 

 

RRHH IPLL 

 
Noviembre 

Voluntariado 
Santiago 2023 

Juegos Panamericanos y 
Parapanamericanos 2023 

Voluntariado 
y Comunidad 

IPLL 

 
Diciembre 

Campaña Juguetes 
Navidad 

 
Programa PIE Lo Espejo 2 

Voluntariado 
y Comunidad 

IPL 

 
Diciembre 

     Fuente: VcM 

 
Adicionalmente, se ha estado trabajando en la posible reactivación del proyecto ECO Leones 
(puntos verdes de reciclaje), para lo cual, VCM postuló a un proyecto colaborativo con el Instituto 
de Medio Ambiente (IDMA) en el mes de julio 2022 y el cual nos fue adjudicado para desarrollar 
un plan de gestión de residuos y un programa de educación ambiental para la comunidad del IPLL. 
 
i.  Alianzas Estratégicas  
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Representa el conjunto de iniciativas, proyectos y acciones tendientes a modelar la conducta 
estudiantil, incentivando un actuar dirigido al bien común y para lo que se han de articular redes 
cooperativas (inter y multidisciplinarias) entre las unidades académicas de IPLL y/u otras 
instituciones, a través de alianzas o convenios de colaboración. Las alianzas estratégicas y redes de 
colaboración a través de proyectos de colaborativos de VcM, de responsabilidad y compromiso 
social, programa de voluntariado, extensión académica, prácticas laborales y profesionales, y de 
educación continua, entre otros, con el sector público, privado y de la sociedad civil, alianzas con 
organismos gubernamentales y no gubernamentales, entre otros. 
 
 

Tabla 85: Convenios y alianzas firmados entre 2012 y 2022 

Tipo de convenio o 
alianza 

Nº 

Convenios de 
Práctica Profesional 

143 

Convenios de 
Colaboración Mutua 

32 

Convenios de 
Educación Continua 

10 

Total de convenios 
vigentes 

185 

Fuente: Unidad de Prácticas y VcM 

 

En la actualidad, El IPLL firma alianzas estratégicas con diferentes instituciones de educación 
superior, tanto a nivel nacional como internacional para ofrecer oportunidad de continuidad de 
estudios a los titulados/as a precios preferenciales. 

                                                                           Tabla 86: Alianzas estratégicas 

Institución  Convenios 

Universidad UNIACC Alternativas de continuidad de estudio en: 
-Licenciatura.  
-Diplomados, Postítulos y Magíster.  

Universidad Miguel de Cervantes Alternativas de continuidad de estudio en: 
-Licenciaturas.  
-Magíster Profesional. 

Centro de Europeo de Postgrados - CEUPE Alternativas de continuidad de estudio en: 
-Diplomados. 
-Magíster de especialización.  

Universidad Gabriela Mistral Alternativas de continuidad de estudio en: 
-Programas de Continuidad de Estudios  
-Magíster. 
-Programas de Educación Continua. 
 

Universidad de Aconcagua Alternativas de continuidad de estudio en: 
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-Programas de Postgrados. 
-Programas de Continuidad de Estudios. 
-Programas de Educación Continua. 
 

Profesionales RSE Universidad Central de Venezuela Alternativas de continuidad de estudio en: 
-Diplomados.  

FUNIBER Alternativas de continuidad de estudio en: 
-Diplomados.  
-Magíster de especialización.  

Universidad Santander (México) Alternativas de continuidad de estudio en: 

-Magíster. 
-Licenciatura. 
-Diplomados. 

Universidad Bernardo O´Higgins Alternativas de continuidad de estudio en: 
-Programas de Continuidad de Estudios. 
-Programas de Magíster. 
-Licenciatura. 

    Fuente: VcM 

 
Finalmente, la dirección de VcM viene a consolidar algunas líneas de trabajo de la institución y, 
principalmente, establece, desde ya, un plan de mejora a falencias que han sido descritas en páginas 
anteriores y, sin embargo, constituyen obligaciones detectadas en el diagnóstico realizado para la 
elaboración del PEI 2022-2026 y en el levantamiento de informantes clave. 
 
j.  Síntesis evaluativa 

Como se afirma en la presentación de este criterio, la VcM no se presenta a acreditación. Sin 
embargo, el IPLL ha realizado un importante esfuerzo en integrar la actividad de esta área al 
conjunto de su desarrollo académico. Esta área cuenta con un equipo de profesionales, objetivos, 
política y mecanismos de aseguramiento de la calidad. De la descripción de área se valora la 
voluntad política para impulsar el área y la rápida implementación de esta, después de un período 
en que la actividad de vinculación se había reducido drásticamente.  Al presente, el IPLL cuenta con 
un robusto programa de trabajo, que empieza a mostrar sus resultados en el desarrollo de cada una 
de las carreras.  
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5 SÍNTESIS INTERPRETATIVA 

 
El presente IAI, es el resultado de un esfuerzo que convocó a diferentes y variados actores de dentro 
y fuera del IPLL. Es prudente señalar que su cercanía con el proceso que dio origen al PEI 2022-2026 
hizo que algunos pasajes o procesos de este parecieran redundantes, cuando las decisiones mayores 
fueron adoptadas como resultado del proceso de evaluación que le antecedió y fue base de la 
planificación estratégica. El marco de dicho proceso, en el que los órganos superiores elaboraron un 
diagnóstico crítico del desempeño y modelo de desarrollo del IPLL, fue posteriormente compartido 
con la comunidad y enriquecido por esta. Dicho diagnóstico es descrito en este informe.  
 
La respuesta que el IPLL fue la de resignificar la misión para un nuevo contexto, lo que se tradujo en 
un plan estratégico institucional con un objetivo y tres focos. Se buscó definir en qué consistía la 
nueva etapa del IPLL y traducir aquello en acciones y resultados esperados que sean comunicables 
y orientadores de la acción. El presente informe fue escrito durante el primer año de 
implementación del PEI 2022-2026, en él se analizan los resultados de la organización en el contexto 
de una visión más amplia de la institución, a la luz de los ejes particulares para institutos 
profesionales, áreas, dimensiones y criterios de acreditación establecidos por la autoridad. Esta 
síntesis final busca ponderar, amalgamar y situar en perspectiva los resultados principales y así dar 
paso al plan de mejora para enfrentar las debilidades y potenciar las fortalezas que resultan de este 
esfuerzo auto evaluativo.  
 
Uno de los ejes de trabajo más relevantes del último período es buscar la doble pertinencia de la 
actividad académica de la institución. Por una parte, responder a las características de los 
estudiantes y sus anhelos. Y por otra, adecuar los resultados de la formación a las demandas del 
mundo del trabajo en permanente cambio. Finalmente, traducir las respuestas a estos desafíos en 
un proceso formativo que sea evaluado satisfactoriamente por diversos actores. En ese contexto se 
valoró positivamente el modelo educativo, en cuanto instrumento orientador de la actividad 
académica. Así, sus definiciones ya son parte del ethos de la organización y están presentes en cada 
una de las actuaciones institucionales.  
 
El desarrollo de la gobernanza, el cumplimiento normativo, el cuidado de la responsabilidad social 
y una gestión al servicio del proyecto institucional son mejoras que se hicieron más visibles en el 
proceso de autoevaluación, lo que modifica una relación con los procesos reguladores y de 
acreditación de calidad, en los cuales e el IPLL estaba a la zaga respecto de los juicios evaluativos 
externos, teniendo un carácter reactivo sobre estos. Por el contrario, el proceso desarrollado 
recientemente da cuenta de un potenciamiento de la capacidad de autoanálisis y toma de 
decisiones orientada hacia el propio mejoramiento, que no es otra cosa que gestionar basándose 
en evidencia procesada en los órganos regulares del gobierno institucional. Esto explica que la 
capacidad de innovación mostrada por el IPLL buscando la pertinencia de su oferta formativa según 
las características de las y los estudiantes, se base en estudios, indagaciones y evaluaciones y su 
implementación haya sido decidida en los órganos facultados para ello.  
 
Ante la consideración de que el IPLL debilitó su relación con el entorno, después de haberse 
destacado en esa área con la implementación del Programa de Integración Académico Laboral 
(PIAL), se decidió retomar ese impulso creando una renovada dirección de VcM que, en 
concomitancia con la Dirección Académica, realiza los procesos destinados a buscar una mayor 
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pertinencia de la formación respecto de los requerimientos que emergen del entorno. En este 
contexto, la Dirección Académica ha dado pasos importantes en cuanto al fortalecimiento de sus 
procesos de aseguramiento de la calidad, macro y micro curriculares, que orientan las escuelas y 
carreras. En efecto, lo más visible de los resultados en la implementación del PEI 2022-2026, son la 
sostenida tasa de ocupación de vacantes, que muestra una tendencia a la estabilización del ingreso 
de estudiantes de primer año y la mejora de las tasas de retención, que en conjunto marcan una 
perspectiva de crecimiento moderado, pero sostenido del número de estudiantes. La inserción 
laboral, de acuerdo con la información pública, se ubica dentro de los promedios del sistema cada 
área profesional; sin embargo, en atención al perfil de estudiantes (que trabajan cuando ingresan a 
estudiar) y de las profesiones que ofrece el IPLL, ya que muchas de ellas potencian la autogestión, 
se hace necesario realizar nuevos estudios que identifiquen con mayor precisión el valor que agrega 
la formación adquirida. 
   
Desde un punto de vista financiero el IPLL logró mantener un equilibrio en la gestión de recursos, lo 
que le permitió primero enfrentar el período sin acreditación institucional y luego también los 
efectos de la crisis social y pandemia. A lo anterior, se agrega una gestión centrada en el control de 
costos y gastos en el marco de la política establecida, que se adecuó a la disminución del número 
de estudiantes y deterioro de los ingresos, privilegiándose sostener una masa crítica de estudiantes, 
docentes y funcionarios con el propósito de dar continuidad al proyecto institucional. Asimismo, se 
ajustaron los principales procesos de gestión en las áreas en análisis, con especial cuidado de que 
aquello no implicara un retroceso en los avances y consolidación institucional previamente 
alcanzada. La implementación del PEI 2022-2026, ha permitido mejorar la tendencia de los 
indicadores financieros más importantes, basado en la mejora de indicadores académicos e ingreso 
por estudiante, además de actualizar y dotar de nuevo vigor los procesos de gestión que estructuran 
la administración institucional.  
 
Si bien este informe reconoce modificaciones positivas que han permitido un mejor desarrollo 
institucional, también da cuenta de un conjunto de ámbitos de mejora. Algunas de estas debilidades 
son enfrentadas en el en el PEI 2022-2026, las que, sin embargo, son incorporadas al plan de mejora 
con el objeto de subrayar su prioridad. 
 
En materia de la gestión institucional la autoevaluación consigna un ámbito de mejora y este refiere 
a su la capacidad para responder de manera oportuna y pertinente a las necesidades de desarrollo 
normativo y su implementación. En efecto, el PEI 2022-2026 pone énfasis en la adecuación 
académica, sin relevar suficientemente la necesidad de fortalecer los órganos responsables del 
desarrollo normativo de la institución. A lo anterior, se ha sumado la promulgación de una nueva 
legislación que incluye mayores exigencias a las instituciones. Ambas situaciones han generado la 
necesidad de robustecer la secretaría general. En este mismo ámbito, la autoevaluación evidenció 
la necesidad de implementar dos comités reguladores de campos específicos. El primero dice 
relación con la publicidad y las comunicaciones, con las responsabilidades de supervisar la integridad 
de estas y su apego a la línea editorial del IPLL. El segundo, refiere a la información y estadísticas 
institucionales, ya que, si bien el IPLL cuenta con unidades responsables de la gestión de la 
información en las distintas áreas, se evidenció la necesidad de un ente coordinador y garante de la 
calidad de esta.  
 
Adicionalmente, en el ámbito financiero se evidenció, como efecto del retraso en las transferencias 
de recursos por beneficios estatales, la necesidad de gestionar recursos adicionales con el objeto de 
no postergar inversiones comprometidas en la planificación. Este retraso produce una presión sobre 
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la gestión financiera, que tiene efecto en la implementación del PEI 2022-2026. El objetivo de la 
gestión en esta materia es crear las condiciones para disponer de un capital de trabajo que permita 
asegurar la oportunidad de las inversiones asociadas al PEI 2022-2026.  
 
El ámbito de desarrollo estudiantil, en particular, la DDE enfrenta un importante desafío. Se debe 
rediseñar el enfoque de desarrollo estudiantil según el perfil de estudiantes que tiene el IPLL, 
quienes trabajan y, por tanto, no disponen de tiempo para actividades extraprogramáticas 
tradicionales. Si bien la DDE ha jugado un rol determinante en la mejora de las tasas de retención e 
implementó un sistema de atención integral presencial y virtual a estudiantes, hoy se enfrenta al 
desafío de asumir un papel de mayor protagonismo en el desarrollo integral de las y los estudiantes.  
 
En el dominio académico se identifican tres ámbitos de mejora, que si bien son parte del PEI 2022-
2026, requieren ser enfrentados con particular énfasis: 
 

a) El primero dice relación con los recursos para la docencia. En efecto, en este ámbito se ha 
realizado un análisis de brechas por carrera y si bien no existirían déficits en cuanto a la 
disposición de recursos, estos muestran un grado de retraso tecnológico que es necesario 
enfrentar. 

b) Un segundo ámbito refiere a los estudios de empleabilidad y los análisis más específicos que 
permitan alimentar el desarrollo curricular y de perfiles de egreso, buscando una mayor 
pertinencia. Como fue señalado en el capítulo referido a este criterio, el área de VcM está 
siendo reinstalada y por tanto requiere de una mayor imbricación y articulación con el resto 
de los procesos académicos. 

c) El tercer desafío refiere al acompañamiento y capacitación docente. El año 2022 la 
capacitación tuvo un importante impulso e iniciándose el presente año, se han desarrollado 
un número no menor de actividades. Sin embargo y a pesar de estos nuevos esfuerzos, se 
observa una debilidad, en particular la referida al insuficiente acompañamiento a los y las 
docentes con el fin de que estos desarrollen una pedagogía activa, todo para lograr una 
efectiva formación basada en competencias.  

 
No se trata de resumir el IAI, sino más bien de sintonizar este cierre con el punto de partida, y con 
la idea principal que ha orientado el presente informe, en cuanto a realizar un autoanálisis que 
permita a la institución ejercer plenamente su responsabilidad social, asegurando la calidad de la 
formación que imparte. Así el IPLL ha iniciado una nueva etapa que observa con prudente optimismo 
y que también considera que, con la debida urgencia, debe enfrentar las debilidades detectadas. En 
este esfuerzo se ha generado un consenso robusto, base para el desarrollo institucional futuro.       
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6 PLAN DE MEJORA 2023-2024 
 
El IPLL tiene un compromiso con el cumplimiento de su misión institucional en cuanto a formar 
profesionales para enfrentar las nuevas demandas de la sociedad y del mundo del trabajo; se ha 
propuesto hacerlo adecuando su oferta a las características de las y los estudiantes y a las 
transformaciones de la sociedad. El modelo educativo traduce estos desafíos en orientaciones 
curriculares y pedagógicas, entre ellas la formación basada en competencias; en tanto que el PEI 
2022-2026, define las tareas más relevantes para el cumplimiento de su misión en el período 2022-
2026.  
  
El IPLL hizo un esfuerzo por realizar un proceso de autoevaluación del avance de su proyecto 
institucional que involucró a distintos actores de la comunidad y fue realizado entre el segundo 
semestre del año 2022 y los primeros tres meses del año 2023. La autoevaluación identificó 
oportunidades de mejora de distinta naturaleza que fueron expuestas a lo largo del presente 
informe y, en particular, en cada una de las síntesis evaluativas correspondientes a los criterios de 
evaluación. Algunas oportunidades de mejora dicen relación con la implementación del PEI 2022-
2026, otras son condiciones de base para que este pueda tener éxito y otros son aspectos generales 
del desarrollo institucional que la autoevaluación mostró como insuficientes.  
 
Como se observa de la lectura del informe, estos ámbitos de mejora son resultado del análisis 
realizado teniendo como referencia las áreas, dimensiones y criterios consignados en las pautas 
formuladas por la CNA y fueron conceptualizados en una idea general: asegurar las condiciones que 
permitan el éxito de la transformación institucional en que está empeñado el IPLL y articulados 
según su afinidad, con independencia del criterio en donde fueron observados esos ámbitos de 
mejora.  
 
El plan de mejora complementa al PEI 2022-2026, ya que este explicita el contenido de la 
transformación institucional y los proyectos a través de los cuales se pretende su logro, en tanto el 
plan de mejora, enfrenta las oportunidades que emergieron y fueron observadas más 
específicamente durante el proceso de autoevaluación.  
 
Las oportunidades de mejoras fueron agrupadas en cinco ámbitos de mejora. Para una mejor 
comprensión de la estructura de este plan, en cada ámbito se describe la oportunidad de mejora, 
se fija el objetivo, se explicita la complementariedad con el PEI 2022-2026, se señala el lugar del IAI 
en que es enunciada la oportunidad y, finalmente, se describe el resultado esperado. 
Adicionalmente, cada ámbito de mejora cuenta con una ficha técnica.   
 
El ámbito de mejora N°1 refiere al desarrollo de capacidades para gestionar la institucionalidad, 
sean estas profesionales o de implementación de instrumentos de gestión. El IPLL ha dado pasos 
significativos desde el año 2018 en su institucionalización, sin embargo, dada la complejidad de su 
desarrollo y la implementación de una nueva y más exigente legislación, se hace necesario ampliar 
las capacidades de gestión e implementar nuevas regulaciones internas. Se trata entonces de 
potenciar las capacidades para enfrentar la creciente complejidad institucional, fortaleciendo el 
cuerpo normativo interno, asegurando su adecuada aplicación, y también, sintonizando de manera 
efectiva y eficiente con las nuevas exigencias que impone el actual marco legal. 
 
El ámbito de mejora N°2, dice relación con el aseguramiento de la calidad respecto de los recursos 
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materiales y de servicios con que cuenta la institución. En efecto, el desarrollo de las tecnologías y 
la calidad de los servicios son un espacio en que el IPLL ve una importante oportunidad para mejorar 
la experiencia de aprendizaje y de la calidad de vida de las y los estudiantes. De allí que se proponga 
incrementar los recursos para la gestión, la docencia y la calidad de los servicios en áreas que, de 
acuerdo con el proceso autoevaluativo, deben priorizarse.  
 
Por su parte, el ámbito de mejora N°3 refiere a la gestión de la información. El IPLL dispone de 
información que puede ser potenciada en sus usos, ello debe ser perfeccionado aún más si su 
enfoque de gestión pone en el centro el levantamiento de evidencia empírica para la toma de 
decisiones institucionales, con lo cual naturalmente se elevan las exigencias en relación con la 
calidad y análisis de la información. Por esta razón, se identifica este ámbito como una importante 
oportunidad de mejora, ya que tiene impacto en factores críticos en la mejora de la calidad de su 
quehacer, como son las decisiones referidas a oferta académica, progresión, perfiles de egreso y 
experiencia de las y los estudiantes.  
 
El ámbito de mejora N°4 dice relación con el potenciamiento del desarrollo integral de las y los 
estudiantes. La modificación de sus características, en particular de su perfil etario y su condición 
de estudiantes trabajadoras y trabajadores, plantea requerimientos que la institución se propone 
para lograr el desarrollo integral de estos, de allí que este ámbito conlleve la realización del esfuerzo 
de conocer e interpretar con oportunidad y pertinencia sus demandas.  
 
Finalmente, el ámbito de mejora N°5, refiere al desafío de acompañar de manera más cercana y 
efectiva el desarrollo profesional de los y las docentes, quienes son mayoritariamente profesionales 
sin formación pedagógica de base, siendo un número significativo de ellos y ellas especialistas en 
sus respectivas profesiones. Por esta razón, la mejora de la experiencia de aprendizaje de las y los 
estudiantes está inevitablemente unida al continuo y permanente desarrollo de las capacidades 
pedagógicas de quienes ejercen la docencia. 
 
En la figura siguientes se observan la matriz del Plan de Mejora, que se acompaña con las respectivas 
fichas técnicas133 para cada uno de los ámbitos, en las que se explicitan tiempos, recursos, 
resultados, responsables con un plazo máximo de ejecución de dos años.  

                                                           
133 Cf. anexo 55: Plan de Mejora. 
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Ámbito de mejora Nº1: 

Institucionalidad para asegurar una 

mejor regulación del cambio. 

Ámbito de mejora Nº2: Priorizando los 

recursos materiales para la docencia y la 

calidad de los servicios con el fin de 

mejorar la experiencia de aprendizaje y 

la calidad de vida de las y los 

estudiantes.

Ámbito de mejora Nº3: Mejorar la 

calidad y el uso de la información para 

enriquecer los procesos de toma de 

decisiones basados en evidencia, como 

una manera de asegurar un proceso 

formativo de calidad.  

Ámbito de mejora Nº4: Transitando hacia 

una experiencia formativa integral para 

estudiantes trabajadoras/es.

Ámbito de mejora Nº5: Ampliando las 

capacidades pedagógicas de los y las 

docentes. 

1.1 Oportunidad de mejora:Las 

crecientes exigencias internas 

consistentes en la necesidad de adecuar 

la normativa al nuevo proyecto 

institucional según lo contempla el PEI 

2022-2026, así como de abordar de 

manera efectiva y eficiente la cada vez 

más exigente legislación que demanda 

una atención experta y la 

implementación de procedimientos que 

regulen y aseguren la coherencia 

normativa. 

2.1 Oportunidad de mejora: Los 

resultados de la transformación 

institucional, con el potenciamiento de la 

programación vespertina y de los días 

sábados, las innovaciones curriculares, 

la distribución de estudiantes por 

carrera y su nuevo perfil, requieren de 

una adecuación y priorización de los 

recursos materiales y servicios, para la 

mejora de la experiencia formativa y la 

calidad de vida de las y los estudiantes. 

3.1 Oportunidad de mejora: El IPLL 

dispone de información para la gestión 

institucional y académica, que le ha 

permitido desarrollarse por más de 40 

años. La actual etapa de desarrollo 

institucional abrió nuevas preguntas y 

desafíos, pues se requiere transitar de la 

disposición de mera información a una 

de gestión del conocimiento a partir de 

los hallazgos que muestra la realidad, 

ello por medio de procedimientos y 

metodologías que mejoren la validez y la 

pertinencia de la información y creen las 

bases para responder con mayor 

pertinencia  a las preguntas emergentes, 

particularmente en aquello que permita 

sintonizar al IPLL con el entorno y sus 

requerimientos.    

4.1 Oportunidad de mejora: El IPLL 

transita de ser una institución con una 

población estudiantil típicamente de 18 a 

24 años, que recientemente egresó de la 

educación media y con disposición de 

tiempo para estudiar y con necesidades de 

desarrollo personal asociadas a estas 

características a una mayoritariamente 

nueva población etudiantil con las 

características propias de estudiantes que 

trabajan. A este tránsito institucional se 

suman las transformaciones culturales, 

tecnológicas y del mundo del trabajo que 

configuran también exigencias de 

identificar otras necesidades que de ser 

abordadas asegurarán más efectivamente 

el desarrollo integral de las y los 

estudiantes. Todo lo anterior configura la 

oportunidad de concebir e implementar de 

manera diferente la formación para 

asegurar desarrollo integral. 

5.1 Oportunidad de mejora: los y las 

docentes del IPLL poseen una formación 

diversa y pertinente a los cursos que 

imparten, sin embargo, la mayoría ellas 

y ellos tiene una escaza  o muy 

insuficiente formación pedagógica. Por 

otra parte, el desarrollo de las 

tecnologías para la enseñanza son 

medios cada vez mas imprescindibles 

para asegurar la calidad de la labor  

docente. Esto abre un espacio de mejora 

importante, toda vez que, si bien es 

parte del PEI 2022-2026, se evalúa la 

necesidad de avanzar significativamente 

en esta materia.  

Plan de mejora 2023-2024
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1.2 Objetivo:  Potenciar las capacidades 

institucionales que permitan al IPLL 

enfrentar su creciente complejidad, 

expresadas en un nuevo y ajustado 

desarrollo normativo interno incluyendo 

su aplicación, así como tambien, a las 

mayores exigencias que impone el actual 

marco legal.

2.2 Objetivo: Adecuar los recursos para 

la gestión, la docencia y la calidad de los 

servicios en áreas que, de acuerdo al 

proceso auto evaluativo, deben 

priorizarse.

3.2 Objetivo: Fortalecer por medio de 

mayor información los procesos de 

toma de decisiones en cuanto a la oferta 

académica, progresión de las y los 

estudiantes, el desarrollo de 

innovaciones curriculares y asegurar la 

pertinencia de la oferta formativa. 

4.2 Objetivo: Ampliar la experiencia 

formativa para asegurar el desarrollo 

integral de las y los estudiantes que 

trabajan.

5.2 Objetivo: Mejorar la enseñanza 

perfeccionando a los y las docentes en el 

ámbito pedagogico, en particular en el 

uso de metodologías activas, así como, 

fortaleciendo el acompañamiento a su 

trabajo en el aula.

1.3 Ubicación de la oportunidad de 

mejora en el IAI: Criterios de Integridad 

Institucional, Información Institucional y 

Difusión y Publicidad.

2.3 Ubicación de la oportunidad de 

mejora en el IAI: Criterios de Plan 

Estratégico Institucional, Gestión de 

Personas, Información Institucional, 

Recursos Materiales e Intangibles y  

Recursos Financieros. 

3.3. Ubicación de la oportunidad de 

mejora en el IAI: Criterios de Estructura 

Organizacional, Diseño y Provisión de 

Carreras, Innovación Curricular, 

Progresión, Inserción Laboral y 

Seguimiento de tituladas/os.

4.3 Ubicación de la oportunidad de mejora 

en el IAI: Criterios de Servicios 

estudiantiles y Proceso de enseñanza- 

aprendizaje.

5.3 Ubicación de la oportunidad de 

mejora en el IAI: Dotación y Calificación 

Docente.

1.4 Relación con el PEI: Proyecto N°1 

"Flexibilizándonos para empatizar con 

nuestros estudiantes".

2.4 Relación con el PEI: Proyecto Nº2 

"Recursos Tecnológicos y mejora de la 

gestión para lograr mayor flexibilidad en 

el logro y altos estándares de las 

competencias de manera que se 

potencie la empleabilidad y el 

aprendizaje autónomo de las y los 

estudiantes".

3.4 Relación con el PEI: Proyecto Nº3 

"Sintonicemos con lo que debemos 

aprender: actualización de los perfiles de 

egreso y curriculum de las carreras 

potenciando su orientación a la 

empleabilidad" y Proyecto Nº4 "Máxima 

conexión con el mundo y sus demandas 

emergentes".

4.4. Relación con el PEI: Proyecto Nº1 

"Flexibilizándonos con nuestros 

estudiantes" y Proyecto Nº3 

"Sintonicemos con lo que debemos 

aprender: actualización de perfiles de 

egreso y curriculum de las carreras 

potenciando su orientación a la 

empleabilidad".

5.4 Relación con el PEI:  Proyecto Nº2 

"Recursos tecnológicos y mejora de la 

gestión para lograr mayor flexibilidad en 

el logro y altos estándares de las 

competencias de manera que se 

potencie la empleabilidad y el 

aprendizaje autónomo de las y los 

estudiantes". Proyecto Nº5 "Haciendo 

del aprender una experiencia 

transformadora".

1.5 Resultado esperado: el IPLL posee 

alcanza una capacidad de gestión 

institucional que le permite implementar 

la legislación pertinente, de modo que 

logra adaptarse al entorno y asegurar su 

desarrollo y transformación 

institucional. 

2.5 Resultado esperado: la institución 

cuenta con los recursos materiales, 

tecnológicos y servicios  necesarios y 

suficientes para implementar la 

transformación institucional de acuerdo 

al PEI 2022-2026.

3.5 Resultado esperado: la información 

y los estudios que realiza el IPLL le 

permiten mejorar la pertinencia de su 

oferta académica y la experiencia 

formativa de las y los estudiantes. 

4.5 Resultado esperado: las y los 

estudiantes tienen acceso a actividades 

complementarias o de apoyo para su 

desarrollo formativo, adecuadas a sus 

necesidades e intereses.   

5.5 Resultado esperado: el IPLL tiene un 

sistema de capacitación y 

acompañamiento a los y las docentes, 

que logra mejorar la experiencia de 

enseñanza aprendizaje de las y los 

estudiantes.

Fichas técnicas por ámbito de mejora
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2023 2024

Rectoría 

1.1 Contratación de 

profesionales 

adicionales.

$11.666.667 $24.000.000 Contrato de trabajo.

SG
1.2 Rediseño de proceso 

de gestión normativa.
$0 $0

Documento de 

procesos.

SG

1.3 Plan de trabajo con 

indicadores de 

resultados.

$0 $0
Documento plan de 

trabajo.

2
Creación de un comité 

estadístico.

Arquitectura de información con 

procedimiento de validación uniformados.
SG y DIPAC

2.1 Constitución del 

comité estadístico.
$0 $0

Resolución de 

rectoría y actas de 

trabajo.

3
Creación de un comité de 

comunicaciones.

La comunicación y publicidad institucional es 

sometida a procesos más exigentes de 

aseguramiento de la calidad, pertinencia, 

transparencia y cumplimiento de 

normativas.

SG y DAC

3.1 Constitución del 

comité de 

comunicaciones.

$0 $0

Resolución de 

rectoría y actas de 

trabajo.

4 Creación de un comité de TI.

El desarrollo tecnológico institucional 

dispone de un plan consensuado y 

supervisado por las distintas unidades 

incumbentes

SG y TI
4.1 Constitución del 

comité de TI.
$0 $0

Resolución de 

rectoría y actas de 

trabajo.

Rectoría
5.1 Contratación de 

profesional.
$7.000.000 $12.000.000 Contrato de trabajo.

Unidad de 

género

5.2 Constitución de la 

unidad.
$0 $0

Implementación de 

políticas, planes y 

protocolos.

$18.666.667 $36.000.000

Ficha técnica ámbito de mejora Nº1: Institucionalidad para asegurar la regulación del cambio.

Verificador / 

Producto

Recursos financieros
Líneas de acciónN°

$54.666.667

Un mejoramiento sustantivo en la gestión de 

la SG en cuanto a la aplicación normativa,  

implementación de normativas emergentes 

y adecuación de las normativas al nuevo 

modelo de desarrollo institucional.

Potenciar el equipo de la SG.1

Total anual:

Total general:

Promover de manera transversal el respeto 

de las diversidades que compone la 

comunidad educativa estableciendo el 

desarrollo de una cultura institucional libre 

de acoso sexual, violencia de género y de 

todo tipo de discriminación.

Creación unidad de género.5

Tareas
Unidad 

encargada
Resultados esperados
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2023 2024

1 Actualización presupuestaria.

Presupuesto jerarquizado en relación a las 

prioridades del PEI 2022-2026 y de los 

resultados del proceso de autoevaluación.

VRAF
1.1 Actualizar 

presupuesto.
$13.500.000 $18.000.000

Presupuesto 

reestructurado 

aprobado.

2.1 Modificar 

contratos laborales.
$0 $0

Modificación 

contractual del 

personal 

administrativo y 

académico.

2.2 Implementar 

nuevas 

contrataciones.

$10.000.000 $20.000.000 Personal contratado.

VRAF

3.1 Renovar 5 

laboratorios de 

Informática.

$90.000.000 

(Imputado en PEI 

2022-2026 proyecto 

N°2)

$135.000.000 

(Imputado en PEI 

2022-2026 proyecto 

N°2)

VRAF
3.2 Implementar el 

CAI.

$500.000 (Imputado 

en PEI 2022-2026 

proyecto N°3)

$0

Modificar la parametrización 

del sistema U+ desde una 

semestral a una de 

programación anualizada.

El sistema U+ está adecuado para la 

programación anualizada y la progresión 

flexible de estudiantes.

TI
3.3 Modificar 

parametrización.
$6.000.000 $0

Sistema U+ adecuado 

a la anualización 

académica.

Laboratorios y CAI 

implementados.

Adecuar jornadas laborales al 

nuevo modelo de desarrollo. 
2

Implementación de primera etapa de 

renovación y  actualización de laboratorios y 

creación del CAI.

Actualización tecnológica y de 

recursos para el aprendizaje.

Ficha técnica ámbito de mejora Nº2: Priorizando los recursos materiales para la docencia y la calidad de los servicios con el fin de mejorar la experiencia de aprendizaje y la calidad de vida 

de las y los estudiantes.

3

N° Líneas de acción Resultados esperados
Unidad 

encargada
Tareas

Disponibilidad de personal académico y 

administrativo para todas las jornadas, 

sustentado contractualmente.

RRHH

Verificador / Producto
Recursos financieros
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2023 2024

Infraestructura adecuada y pertinente para 

carreras de Escuela de Educación, Bienestar y 

Calidad de Vida: Masoterapia, Naturopatía y 

Terapias Naturales, Estética Integral, Técnico 

en Farmacia, Laboratorista Dental, 

Psicopedagogía, Técnico en Párvulo, Servicio 

Social.

VRAF

4.1 Rediseño de 

espacios 

(ampliación de 

talleres y 

laboratorios);

mejora de 

laboratorios 

(iluminación, 

ventilación),

equipos y software 

educacionales.

$50.300.000 

(Imputados en PEI 

2022-2026 proyecto 

N°2)

$0

Infraestructura adecuada y pertinente para 

carreras de Escuela de Informática, 

Tecnología y Productividad: Construcción 

Civil, Técnico en Minería, Técnico en 

Prevención de Riesgos, Ingeniería en 

Informática y Ciberseguridad, Analista 

Programador, Técnico en Conectividad y 

Redes.

VRAF

4.2 Rediseño 

laboratorio de 

ciberseguridad.

Unión de talleres 

de construcción.

Cambio de 

proyectores en 

laboratorios de 

computación.

$28.800.000 

(Imputados en PEI 

2022-2026 proyecto 

N°2)

$0

Infraestructura adecuada y pertinente para 

carreras de Escuela de Negocios, Gestión e 

Innovación: Contador Auditor, Técnico en 

RRHH, Ingeniería en Marketing, Ingeniería en 

Administración de Negocios.

VRAF
4.3 Implementación 

Cowork.

$6.000.000 

(Imputados en PEI 

2022-2026 proyecto 

N°3)

$0

Recursos financieros
Verificador / Producto

4

Implementar plan de inversión 

en readecuación de 

infraestructura y recursos para 

el aprendizaje por carrera***.

Actualización de los 

ambientes de 

aprendizaje y 

tecnologías 

educativas por 

carrera. 

Ficha técnica ámbito de mejora Nº2: Priorizando los recursos materiales para la docencia y la calidad de los servicios con el fin de mejorar la experiencia de aprendizaje y la calidad de vida 

de las y los estudiantes.

N° Líneas de acción Resultados esperados
Unidad 

encargada
Tareas
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2023 2024

VRAF

5.1 Levantar 

diagnósticos de los 

obstáculos para la 

accesibilidad 

universal.

$0 $0

Informe de 

diagnóstico de 

accesibilidad 

universal.

VRAF

5.2 Implementar un 

plan de mejora para 

eliminar obstáculos 

en la accesibilidad 

universal.

$12.000.000 $8.000.000

Informe técnico de 

accesibilidad 

universal.

$41.500.000 $46.000.000

Total general $87.500.000

Recursos financieros
Verificador / Producto

5
Habilitar la institución para la 

accesibilidad universal. 

Institución habilitada para la accesibilidad 

universal.

Total anual:

Ficha técnica ámbito de mejora Nº2: Priorizando los recursos materiales para la docencia y la calidad de los servicios con el fin de mejorar la experiencia de aprendizaje y la calidad de vida 

de las y los estudiantes.

N° Líneas de acción Resultados esperados
Unidad 

encargada
Tareas

** 2 laboratorios.

** 3 laboratorios.

***
Basado en Informe de Brechas 

2022.
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2023 2024

Rectoría 

1.1 Contratación de 

profesional de 

apoyo a la DIPAC.

$10.500.000 $18.000.000 Contrato de trabajo.

1.2 Estudios de 

progresión de 

cohortes en el 

contexto del 

sistema TP.

$0 $0

Informe de 

resultados de 

estudio.

1.3 Estudio 

comparativo sobre 

las respuestas 

institucionales a los 

cambios en las 

profesiones y en los 

campos del 

conocimiento.

$0 $0

Informe de 

resultados de 

estudio.

DIPAC

Sistematizar información pertinente, 

investigada desde una reflexión general y 

una analítica comparativa, de los principales 

desarrollos y cambios que han determinado 

al sistema educativo técnico-profesional 

asociados al conocimiento y las cohortes de 

los últimos años.

Ampliar áreas de investigación 

en la DIPAC.
1

Ficha técnica ámbito de mejora Nº3: Mejorar la calidad y el uso de la información para enriquecer los procesos de toma de decisiones basados en evidencia. 

N° Líneas de acción Resultados esperados
Unidad 

encargada
Tareas

Verificador / 

Producto

Recursos financieros
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2023 2024

VRA

2.1 Estudios de 

trayectorias 

laborales.

$0 $0

Informe de 

resultados de 

estudio.

VRA

2.2 Estudios 

sistemáticos y 

periódicos de 

inserción laboral de 

egresadas y 

egresados.

$0 $0

Informe de 

resultados de 

estudio.

3
Fortalecer red de egresadas/os 

y tituladas/os.

Contribuir a que quienes egresen del IPLL 

puedan alcanzar una adecuada inserción 

laboral.

VRA

3.3 Implementación 

de una unidad de 

outplacement.

$4.000.000 

(Imputado en PEI 

2022-2026 proyecto 

n°4)

$0

Aumentar, sobre la 

base 2022, la tasa de 

empleabilidad 

pertinente en 

estudiantes 

tituladas y titulados.

$10.500.000 $18.000.000Total anual:

Total general $28.500.000

2
Ampliar los estudios asociados 

al SIDEC.

Disponer de información de calidad para 

efectos de mejorar los perfiles de egreso de 

las carreras vigentes y crear una oferta 

académica acorde a los requerimientos de 

los mercados laborales en expansión.

Ficha técnica ámbito de mejora Nº3: Mejorar la calidad y el uso de la información para enriquecer los procesos de toma de decisiones basados en evidencia. 

N° Líneas de acción Resultados esperados
Unidad 

encargada
Tareas

Recursos financieros Verificador / 

Producto
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2023 2024

Rectoría y RRHH

1.1 Contratación de 

profesional de 

apoyo a la DDE.

$6.000.000 $12.000.000

Contrato de trabajo 

profesionales 

vinculados.

DDE

1.2 Implementación 

de plan de 

actividades extra 

programáticas.

$2.000.000 $5.000.000

Informe de 

actividades extra 

programáticas 

realizadas.

2
Reformulación de los cursos 

de formación general.

Cursos de formación general reformulados 

con una mayor pertinencia al perfil de las y 

los estudiantes.

VRA

2.1 Rediseño de 

cursos de formación 

general.

$6.000.000 

(Imputado en PEI 

2022-2026 proyecto 

N°3) 

$0

Nuevo plan de 

cursos de formación 

general 

implementado.

$8.000.000 $17.000.000

$25.000.000

1
Ampliación del programa de 

desarrollo integral de la DDE.

Estudiantes cuentan con una red de 

actividades complementarias más amplia y 

adecuada a sus intereses y necesidades.

Total anual

Total general

Ficha técnica ámbito de mejora Nº4: Transitando hacia una experiencia formativa integral para estudiantes trabajadoras/es.

N° Líneas de acción Resultados esperados
Unidad 

encargada
Tareas

Recursos financieros Verificador / 

Producto
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2023 2024

1.1 Incorporación de 

dos nuevos/as 

profesionales.

$8.000.000 $12.000.000

Contratos de trabajo 

de profesionales 

incorporados.

1.2 Implementación 

del plan de 

acompañamiento 

docente ampliado.

$0 $0

Informe de 

resultados del 

programa de 

acompañamiento 

docente.

1
Ampliación de programa de 

acompañamiento docente.

Cuerpo docente con nuevas capacidades 

pedagógicas.
VRA

Ficha técnica ámbito de mejora Nº5:  Ampliando las capacidades pedagógicas de los y las docentes. 

N° Líneas de acción Resultados esperados
Unidad 

encargada
Tareas

Recursos financieros Verificador / 

Producto
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2023 2024

2.1 Inducción a los 

docentes.
$0 $0 Programa diseñado.

2.2 Realización del 

diplomado primera 

versión

$11.851.500 

(Imputado en PEI 

2022-2026 proyecto 

N°5)

$0
Diplomado 

implementado.

2.3 Realización del 

diplomado segunda 

versión

$0

$5.000.000 

(Imputado en PEI 

2022-2026 proyecto 

N°5)

Diplomado 

implementado.

$8.000.000 $12.000.000

$20.000.000

2

Total anual:

Total general

Recursos financieros Verificador / 

Producto

Ficha técnica ámbito de mejora Nº5:  Ampliando las capacidades pedagógicas de los y las docentes. 

N° Líneas de acción Resultados esperados
Unidad 

encargada
Tareas

VRA

Cuerpo docente capacitado y usuario de 

plataformas virtuales vinculadas al 

aprendizaje.

Capacitación pedagógica y de 

uso de plataformas virtuales.
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7 SIGLAS 
 

CAE: Crédito con Aval del Estado 
CAIE: Centro de Atención Integral del Estudiante 
CENCO: Centro de Formación Técnica 
CFG: CursoS de Formación General 
CNA: Comisión Nacional de Acreditación  
CNED: Consejo Nacional de Educación 
CRAB: Centro de Recursos de Aprendizaje y Bienestar 
CRIA: Centro de Recursos de Información y Aprendizaje 
CRM: Customer Relationship Management 
DDE: Dirección de Desarrollo Estudiantil 
DE: Direcciones de Escuela 
DIPAC: Dirección de Planificación y Aseguramiento de la Calidad 
DT: Dirección del Trabajo 
ECTS: Sistema Europeo de Créditos Transferibles  
FECU: Ficha Estadística Codificada Uniforme 
IDMA: Instituto de Desarrollo y Medio Ambiente  
IDMA: Instituto de Medio Ambiente 
IPC: Índice de Precios al Consumidor  
IPLL: Instituto Profesional Los Leones 
IPS: Institutos Profesionales  
JCE: Jornadas Completas Equivalentes 
JUNAEB: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 
MGC: Modelo de Gestión de la Calidad 
MINEDUC: Ministerio de Educación  
MINSAL: Ministerio de Salud 
MINVU: Ministerio de Vivienda y Urbanismo 
N/D: No disponible 
NDC: Niveles de Dominio de las Competencias 
NIIF: Norma Internacional de Información Financiera 16 
NTPS: Net Promoter Score 
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible 
ONU: Organización de las Naciones Unidas 
OTEC: Organismos Técnicos de Capacitación  
PDE: Plan de Desarrollo Institucional 
PEI: Plan Estratégico Institucional 
PIAL: Programa de Integración Académica Laboral 
SENCE: Servicio Nacional de Capacitación y Empleo 
SERNAC: Servicio Nacional del Consumidor 
SES: Superintendencia de Educación Superior 
SIDEC: Sistema de Desarrollo Curricular 
SINACES: Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior 
SMLPE: Sistema de Monitoreo del Logro del Perfil de Egreso 
SUA: Sistema Único de Admisión 
TP: Técnico Profesional  
UIEA: Unidad de Información y Estadísticas Académicas 
VCM: Vinculación con el Medio 
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VRA: Vicerrectoría Académica 
VRAF: Vicerrectoría Administración y Finanzas 
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