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PRESENTACION

z < Instituto Profesional
Los Leones



1 PRESENTACION

El Instituto Profesional Los Leones —en adelante IPLL, es una institucién técnico-profesional que
inicié sus actividades el afio 1990, continuando la labor educativa de INSTITUR nacido el afio 1981
y del Centro de Estudios Los Leones. Esta ubicado en la comuna de Santiago, tiene actualmente una
poblacién estudiantil de aproximadamente 6.500 estudiantes de los que un 65% son mujeres. Se
organiza en tres escuelas, que agrupan 26 carreras de las cuales 9 son profesionales y 17 técnicas.

a. Planteamiento general

El IPLL se encuentra en un momento significativo para su desarrollo institucional. En su larga
trayectoria de mas de 40 afios ha tenido que enfrentar diversos desafios en un marco de rapidas
transformaciones. Esta vez lo hace nuevamente, realizando un esfuerzo de analisis y sintesis de
caracter critico y sistematico, tanto de sus aspectos internos como de las dindmicas del contexto, lo
que le ha permitido renovar su mirada, resignificar su misién institucional y formular un nuevo Plan
Estratégico Institucional (PEI 2022-2026). En efecto, el IPLL decide resignificar su funcion de otorgar
oportunidades formativas a estudiantes con dificultades de acceso, ya no exclusivamente
entendidas como limitaciones econdémicas y de trayectorias educativas, sino en un sentido mas
amplio, como aquellas que resultan de los cambios en las caracteristicas de las y los estudiantes,
dando origen a una poblacién estudiantil de educacién superior cuya edad promedio ha aumentado
y, que durante el ultimo quinquenio en mds de 60% de los casos debe compatibilizar estudio con
trabajo.

La continuidad del texto de la misidn institucional ha sido reafirmada y reconocida por la comunidad
en su vocacion de servicio y como creadora de oportunidades: “Formar profesionales y técnicos
capaces de desempenfarse eficazmente frente a las complejas demandas del mundo laboral, con
una oferta pertinente, en un marco de responsabilidad y compromiso social, para responder a las
aspiraciones de sus estudiantes y contribuir al crecimiento y desarrollo de nuestro pais”.

También, este proceso de actualizacién® ha permitido como efecto de las politicas y de un trabajo
sistematico en torno a los focos considerados criticos para su desarrollo, mejorar paulatinamente
los indicadores de procesos y resultados, en particular, las tasas de retencidn de primer afo y las
tasas de titulacion oportuna, permitiendo, a su vez, generar mejores condiciones para la
sostenibilidad institucional.

b. Crecimiento y disminucion de la matricula del IPLL

El crecimiento del IPLL se produce en el marco de una rdpida expansion de la educacién superior
chilena durante los afios 90 y década de los 2000, jugando un rol protagdnico en el otorgamiento de
oportunidades de acceso educativo a estudiantes de sectores de la sociedad antes excluidos, a

! Entre otras, las mas relevantes: el desarrollo de una oferta educativa pertinente al nuevo perfil de los y las estudiantes;
una planificacidn estratégica que releva las capacidades internas considerando el contexto, asi como el seguimiento de
sus resultados; la institucionalizacidn de los 6rganos colegiados; el potenciamiento de Vinculacién con el Medio; la mejora
de la atencidn en los servicios para las y los estudiantes.



guienes, por sus recursos econémicos y proveniencias escolares, les estaba privada esta
oportunidad. Su curva de crecimiento dibuja hasta el afio 2016 una paralela respecto del
crecimiento general del sistema de los IPs.

Sin embargo, la evolucion anteriormente descrita se desacopla a partir del afio 2016, en donde el
IPLL comenzd a experimentar una caida en el nimero de estudiantes, en tanto que el sistema
estabilizé el numero total con variaciones marginales que no marcaron un cambio sustantivo en las
tendencias. En este proceso de disminucion de la matricula tuvo un fuerte impacto el cierre de la
carrera de pedagogia en educacién parvularia, ya que por cambios normativos generales se excluyd
a los IPs de impartir carreras de pedagogia (carrera universitaria). El IPLL matriculaba en promedio a
885 estudiantes en esta carrera anualmente —entre el 2007 y el 2014. La primera respuesta del IPLL
a esta compleja situacion de caida de matricula fue anticiparse a través de la creacién de nuevas
carreras, en particular de caracter técnico, entre los afios 2013 y 2015 periodo en el que se crearon
30 carreras nuevas. La segunda respuesta se materializé el afio 2018 con la actualizacién curricular,
llevando las carreras a tres dias a la semana y con asignaturas de formacidn general on-line. El
anadlisis de estas respuestas, como la lectura que se hizo de las mismas en los procesos de
acreditacién, se encuentran a la base de las reflexiones que condujeron a la formulacién del actual
PEI 2022-2026, toda vez que se concluyd en la necesidad de realizar una formulacidn organica de
un proyecto propio, en el cual sus distintos componentes, carreras, curriculum, perfil de
estudiantes, modalidades de ensenanza, equilibrios financieros, y politicas docentes fuesen
armonizados con mayor coherencia y completitud que en el pasado, teniendo en cuenta para su
éxito una rigurosa mirada de las capacidades internas y del contexto que el IPLL enfrenta. El proceso
antes descrito, puede ser visualizado en el siguiente grafico.

[lustracién 1: Grafico comparativo evolucién matriculas

Evolucion Matricula Total Sistema IP e IP Los Leones
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c. Modelo Educativo basado en Competencias

A mediados de |la década de los 2000 el IPLL adopta un modelo educativo basado en competencias
sintonizando con la corriente principal de la formacidn técnico-profesional que en esos afios se
imponia, actualizando los programas de estudios que hasta ese momento obedecian al tradicional
formato de objetivos educacionales. EI modelo basado en competencias conlleva dos grandes
aportes a la institucion: a) responder a la pregunta por los aprendizajes deseados desde fuera de la
institucion formativa, es decir, observar el entorno; b) una conceptualizacion de los aprendizajes en
términos de saber hacer, de responder a desafios que conllevan una pedagogia activa. La
implementacidon de este modelo implicé también un fuerte auge de la Vinculacién con el Medio
(VcM), que tuvo un momento de amplio reconocimiento por medio de su drgano ejecutor el
Programa de Integraciéon Académico Laboral (PIAL). Este modelo basado en competencias se ha
mantenido hasta el presente, no obstante, ha sido objeto de actualizaciones, ultima el afio 2018.

d. El IPLL en los procesos de Acreditacién Institucional

El IPLL fue acreditado por tres afios en el afio 2007, luego en el aiio 2010 por cuatro, en el afio 2014
esa acreditacion se redujo a dos afios, para el afio 2016 perder su acreditacion.

Los procesos de acreditacion (2014, 2016) destacaron fortalezas, entre ellas, la vocacion del IPLL por
una poblacién estudiantil con escasas oportunidades, el compromiso de su cuerpo docente, la
estabilidad de sus finanzas, pero también, advirtieron un conjunto de debilidades. Estas decian
relacion con la gobernanza de la institucion; el caracter reactivo de los planes de desarrollo y mejora,
elaborados en referencia a los acuerdos de acreditacion o a los informes de pares evaluadores, con
un insuficiente énfasis en el propio desarrollo para asegurar con calidad el cumplimiento de las
funciones misionales. Procesos débiles de autoevaluacién y reducida evidencia de los avances en la
materializacion de la misidn institucional.

La pérdida de la acreditacion el afio 2016 y los efectos que esta generd, fueron enfrentados de
manera clara y contundente. Se realizé un conjunto sustantivo de reformas y mejoras que dieronun
nuevo rostro al IPLL. Un resumen de éstas, se encuentran reportadas en el Informe de
Autoevaluacidn Institucional del afio 2018. Entre las mas relevantes se encuentran: la elaboracién
de nuevos estatutos, la modificacidn de la integracion de la junta directiva, y el nombramiento de
nuevos directivos superiores, para establecer una clara diferenciacidn entre propiedad y gestién
educativa. Luego, se actualizé el Reglamento de los Estudiantes? y se promulgé el Reglamento de
los Docentes?. El afio 2017, se actualizé el Plan de Desarrollo Estratégico (PDE 2017-2020), con el fin
de incorporar los cambios y medidas adoptados por la junta directiva. Asimismo, para asegurar el
disefo y seguimiento de los procesos de mejoramiento de la calidad, se creé la Direccién de
Planificacién y Aseguramiento de la Calidad (DIPAC).

Adicionalmente, se realizaron inversiones y actualizaciones en el ambito de las tecnologias de
informacidon y comunicaciones, lo que permitid6 mejorar los equipamientos computacionales e
integrar los sistemas administrativos, mediante la implementacion de U+ y un sistema de analisis de

2 Anexo 1: IPLL, Reglamento de los Estudiantes, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2019).
3 Anexo 2: IPLL, Reglamento de los Docentes, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2019).
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datos, asegurando asi, un flujo automatico y bien controlado de la informacidn, tanto financiera
como académica. Estas inversiones y mejoras se realizaron con importantes respaldos de la junta de
socios, en un momento financieramente dificil para la institucion.

En relacion con la docencia, se actualizé el modelo educativo, dando lugar a un proceso de
modernizacidn curricular de las carreras, mejorando la definicién de los perfiles de egreso, mallas
curriculares y metodologias de ensefianza-aprendizaje, incluyendo directrices para la elaboracion
de programas de asignaturas. Para la implementacion del proceso de mejoramiento académico, se
reforzé la Vicerrectoria Académica (VRA) mediante la incorporacion de profesionales en la Direccion
de Docenciay en VcM, ademas de crearse la Direccién de Desarrollo Estudiantil (DDE). Estas mejoras
terminaron con un IPLL renovado, el que no sin dificultades, recuperd la acreditacién institucional a
comienzos del afio 2020.

El ultimo proceso de acreditacion ante la Comisidon Nacional de Acreditaciéon (CNA) destacd como
fortalezas aquellas que decian relacidn con la valoracién de los cambios y mejoras en los procesos
académicos, los avances en institucionalidad, la capacidad para haber transitado sin acreditaciény
asegurar la continuidad de la institucidon y la valoracion del trabajo docente. Por su parte, las
debilidades se concentraron en la respuesta tardia a los problemas del IPLL, baja cobertura del
proceso de autoevaluacion, el desigual desarrollo de la sede vifia del mar (hoy ya cerrada),
problemas de informacién en la pagina web, observaciones sobre la sustentabilidad financiera de la
institucién, debilidad en la formacién de los cursos transversales, insuficientes indicadores de
procesos y resultados, en particular tasas de retencién y titulacion, e insuficiencias en las politicas
de desarrollo docente.

A pesar de lo anteriormente descrito, la acreditacién fue obtenida como resultado de un proceso
de apelacion ante el Consejo Nacional de Educacion (CNED). Este organismo puso énfasis en que el
proceso de autoevaluacidn presentaba avances, pero que el IPLL requeria desarrollar una mayor
capacidad para identificar auténomamente debilidades y oportunidades, y que, si bien sus
declaraciones fundantes y orientadoras resultaban consistentes y constituian una fortaleza
institucional, el IPLL presentaba debilidad en su planificacién estratégica. En cuanto al gobierno
institucional sefialaron ademas que consideraban que el Instituto debia revisar y fortalecer los
mecanismos para asegurar su integralidad. Por otra parte, se valoraron los avances en
aseguramiento de la calidad, abordando ambitos criticos para la gestidn y el quehacer institucional,
a pesar de que ellos resultaban incipientes y no daban cuenta aun de la existencia de elementos
robustos de andlisis institucional y autorregulacién. Asimismo, se considerd importante el avance
en la generacién y analisis de informacidn. En los aspectos financieros el propio CNED declaré
“considerando los elementos de juicio incluidos en el criterio sustentabilidad econdmica-financiera,
respecto de si existen y se aplican eficazmente politicas y mecanismos para la obtencion, manejo y
control de los recursos financieros necesarios, de modo de asegurar la viabilidad del desarrollo
actual y futuro de la institucién en los términos planteados por su propio plan de desarrollo,
el consejo estima que la institucion debe aun avanzar en la consolidacién de sus politicas,
mecanismos y practicas para dar cabal cumplimiento a los elementos del criterio”?.

En los aspectos referidos a docencia se valoré la implementacién de procedimientos destinados a
asegurar la pertinencia de los perfiles de egreso y actualizacién curricular considerando los
requerimientos del entorno (egresadas/os y empleadores/as). En cuanto a la progresion formativa

4 Anexo 3: Resolucion exenta N° 123 del Consejo Nacional de Educacién, de 24 abril de 2020.
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de las y los estudiantes se reconocid la existencia de mecanismos de apoyo para asegurar aquello,
también se valoré en términos generales las oportunidades de empleabilidad que genera la
formacidn del IPLL.

El otorgamiento de la acreditacién institucional se produjo en abril del afio 2020, cuando el proceso
de admisidon ya habia culminado y, por tanto, no pudo impactar favorablemente en variables
asociadas a la misma, como aranceles. Sin embargo, el cambio de condicién proyectaba una
modificacion positiva en su desarrollo.

En ese estado, recién recuperada la acreditacion después de tres afios muy dificiles, el IPLL debid
enfrentar primero la crisis social y luego la pandemia (Covid-19), fendmenos que han afectado e
impactado al sistema de educacidn superior en su conjunto.

e. El nuevo escenario y la actualizacion del proyecto del IPLL

El estallido social y la pandemia (Covid-19) afectaron con particular rudeza al IPLL, dada su ubicacion
en el epicentro de las protestas sociales y el perfil socioeconémico de sus estudiantes. Estos tuvieron
gue adaptarse a las nuevas condiciones de aprendizaje, con escases de recursos y en un clima de
incertidumbre. Adicionalmente, hubo ajustes en los equipos de gestién tanto académica como
administrativa, por efecto de desvinculaciones, retiros voluntarios y el uso de la ley 21.227 de
suspension del empleo. Desde mediados del 2021 esos equipos se fueron reconstruyendo en el
marco del regreso a la actividad presencial.

Los nuevos desafios fueron encarados por la junta directiva y la rectoria con decisién vy
responsabilidad. Se comprometieron recursos para dar continuidad al proyecto institucional y se
inicid un proceso de analisis que debia dotar al IPLL de una nueva perspectiva de futuro, que
emergiera de sus propias definiciones como comunidad formativa, con el fin de dar una respuesta
global a debilidades que se repetian en el tiempo y requerian de una férmula renovada de solucion.
Dicho de otra forma, lo central fue la profundizacidn del andlisis sobre la necesidad de actualizar el
proyecto institucional desde una mirada propia, ante tan importantes cambios que acontecian en
la sociedad y, en ese contexto, buscando superar una de las debilidades endémicas de la institucidn,
su caracter reactivo. Este proceso debia culminar en un nuevo plan estratégico institucional.

El 2019 fue dificil para el IPLL desde sus inicios. La jornada vespertina predominante, se vio
constantemente amenazada por eventos que ocurrian en el entorno. Debido a esto desde antes del
estallido social y de la pandemia ya se habian implementado medidas para enfrentar tales
situaciones, por lo que se contaba con una capacidad instalada para enfrentar el nuevo escenario de
la crisis social y la pandemia. En primer lugar, se trasladaron las actividades académicas a los sabados,
en particular aquellas que se realizaban en la jornada vespertina. Adicionalmente, en la reforma
académica implementada a partir del afio 2018, se incluyd un conjunto de asignaturas de formacién
general online, todo lo cual contribuyé a que el IPLL pudiera enfrentar el cambio de modalidad de
estudios impuesto por la pandemia con herramientas y recursos ya disponibles, entre otros, el uso
de la plataforma MOODLE. Esto permitié dar continuidad a la actividad académica durante los afios
2020y 2021, ello a pesar de la baja actividad presencial. Esta experiencia, con todas sus dificultades,
demostré que el IPLL podia enfrentar desafios importantes y alenté a realizar un andlisis mas
profundo sobre sus potencialidades.
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Este proceso de analisis se inicid a nivel de junta directiva y rectoria, para después extenderse a toda
la comunidad. Hubo un intenso itinerario de reuniones on-line de reflexién y analisis sobre el futuro
institucional, de las que dan cuenta las actas de la junta directiva durante el periodo. A la vez, se
realizaron un conjunto de estudios® que fueron dando la fisonomia y estableciendo las condiciones
para la formulacién de un nuevo plan. Entre estos, cabe destacar los analisis de riesgo, los estudios
de posicionamiento comparado del IPLL en el sistema a partir de diferentes variables, los analisis
comparados de misiones institucionales de los Institutos Profesionales (IPs) del sistema, también el
analisis comparado de la Ficha Estadistica Codificada Uniforme (FECU) de IPs publicadas por la
Superintendencia de Educacién Superior (SES) y el Estudio de Proyeccidn de Matricula 2022-2026.
También se realizéd un exhaustivo andlisis® de las propias posibilidades de desarrollo del proyecto
formativo, considerando las debilidades y capacidades internas, para construir sobre esta base una
propuesta viable que permita el fortalecimiento y mejora continua del proyecto formativo del IPLL.

En sintesis, las dificultades en el desarrollo del proyecto, la crisis social y luego la pandemia, fueron
un escenario que desafié al IPLL hasta sus limites, y lo llevd a una revision y actualizacion de su
proyecto, plasmado en el nuevo PEI 2022-2026.

f. PEI 2022-2026

La remodelacién del IPLL que se propone el PEI 2022-2026, tiene como horizonte responder con una
doble pertinencia a sus funciones misionales: primero, que su actividad esencial sea coherente con
las necesidades de la sociedad y del mundo productivo, tanto en sus definiciones finales (perfiles de
egreso), como en sus procesos formativos; segundo, lograr su adecuacidn permanente a las
caracteristicas y necesidades de sus estudiantes, logrando cualificarles para la vida, el trabajo en los
campos que se especialicen y para seguir aprendiendo a lo largo de sus vidas.

En el primer sentido se destaca el impulso al seguimiento de egresadas y egresados, VcM,
actualizacidn de perfiles de egreso y el redisefio de las experiencias de aprendizaje de las asignaturas
de cada carrera; en el segundo, la progresiva implementacidn de un sistema de estudios anualizado,
haciendo uso de todo el afio calendario, permitiendo una mds adecuada progresion de estudiantes
que trabajan, disminuyendo la concurrencia simultanea de una gran carga académica, facilitando
con ello la focalizacion y la profundizacién de la formacidn, la que debe incluir competencias
genéricas para la vida en sociedad, profesionales para el trabajo en los campos que se formen y la
flexibilidad y capacidad para seguir aprendiendo. Se propone adecuar el IPLL a un perfil de
estudiante que estudia y realiza otras actividades enriqueciendo su experiencia formativa.

De este modo, el PEI 2022-2026 actualiza la vocacién del IPLLen el nuevo contexto social y normativo
de la educacién superior, en lo referido a los nuevos accesos a la educacién superior y a las
necesidades formativas de sus estudiantes. Esta idea sintetizada en el objetivo estratégico del plan
“Formar estudiantes que deben compatibilizar estudio con trabajo, mejorando su experiencia en el

5 Anexo 4: cf. IPLL, Andlisis de Riesgo, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2020); anexo 5: IPLL, Andlisis de
Posicionamiento del IP Los Leones, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2021); anexo 6: IPLL, Andlisis Comparativo
sobre las Misiones, Visiones y Propdsitos Institucionales de los Institutos Profesionales, (Santiago: Instituto Profesional Los
Leones, 2021); anexo 7: IPLL, Andlisis Comparado de Indicadores Financieros, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones,
2019); anexo 8: IPLL, Estudio de Proyeccion de Matricula 2022-2026, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2021).

6 Cf. anexo 9: Informe Juridico IPLL; anexo 10: IPLL, Proyecto: Anualizacion de la Programacion Académica, (Santiago:
Instituto Profesional Los Leones, 2022).
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aprender, desarrollando sus habilidades para el aprendizaje permanente y el abordaje de los nuevos
desafios de la empleabilidad”, impulsa y orienta el desarrollo institucional en los proximos afios,
haciendo posible su vocacién original contemplada en su Misidn y Visién, dotando de un sentido
renovado a la comunidad, y permitiendo una mejora en los procesos y resultados académicos de las
y los estudiantes.

Este plan se elabord a partir de un proceso de analisis en los distintos niveles institucionales y
culmind con una amplia participacién de la comunidad. Luego, ha implicado un esfuerzo en gestion,
recursos econdémicos, financieros y humanos que hacen palmario el compromiso de sus estamentos
con su desarrollo, asi como en general, con la proyeccién institucional en su conjunto.

g. Principales Acciones del Periodo 2019 -2022

Los ultimos cuatro afios se caracterizan por un conjunto de decisiones y acciones destinadas a dar
coherencia a la propuesta de actualizacidn institucional; periodo que se enmarca en gran parte, en el
contexto de la crisis social y la pandemia. A continuacion, se describen algunas de las decisiones mas
importantes:

i. Cambio en el equipo directivo superior. Este cambio consistid en el nombramiento de un
nuevo rector, vicerrector académico, directora de docencia y director de Vinculacién con el
Medio (VcM), que llevé a una reformulacion de la VRA, potenciando las direcciones
Académicas y de Vinculacion con el Medio.

ii. Se implementd una experiencia piloto de programacion anualizada de los cursos en los
sabados, la cual se usé como prototipo del modelo proyectado en el PEl 2022-2026. Ello
implicé un disefio de programacion de asignaturas extendidas a todo el afio con excepcién
del mes de febrero, sin modificar su modalidad, como tampoco las horas lectivas de cada
asignatura. Este modelo de programacion obtiene buenos resultados en cuanto a retencion
y satisfaccion de los estudiantes. Siguiendo la metodologia de gestion basada en evidencia
y estudios en profundidad, esta modalidad fue objeto de un estudio evaluativo especifico, se
solicité un estudio en derecho respecto de su ajuste a la normativa vigente y, finalmente, se
consolidé como uno de los proyectos del plan.

iii.  Adecuacién de la estructura organizacional a la nueva dimension y los énfasis que requiere
el PEl 2022-2026. En este ambito se buscd levantar una estructura que facilite la gestién y,
por lo mismo, se realizd una reorganizacién que agrupa funciones en una orgdnica mas
flexible en funcién de la estrategia definida (entre otros, se redujeron los niveles jerarquicos
en la toma de decisiones), por otra parte, las cinco escuelas convergieron en tres, teniendo
como criterio central para esta agrupacion no sélo la afinidad disciplinaria o profesional de
las carreras sino también conceptos orientadores como: productividad, innovaciény calidad
de vida. Esto permite dotar a las escuelas y carreras que las componen de un sentido
asociado a estos conceptos, que se constituye como un aporte al ambito productivo y a la
sociedad.

iv. Implementacion de una gestion de desarrollo estudiantil con fuerte iniciativa institucional

de seguimiento, atencidn y resolucién directa e integral a los problemas éstos. Para ello se
implementd una mesa de ayuda virtual espejo del Centro de Atencién Integral del
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Estudiante (CAIE) con mayores atribuciones y una plataforma de gestion integrada en linea.
Esto ha permitido mejorar sustancialmente el nivel de satisfaccidn de las y los estudiantes,
como, asimismo, resolver en tiempo oportuno y util problemas que de otro modo propician
la desercion.

V. Impulso a los estudios’ asociados a la gestién de aseguramiento interno de la calidad.

Vi. En cuanto a los resultados académicos en los anos 2019-2020-2021 y 2022, estos han
mejorado sustancialmente respecto a los resultados histéricos. Asi la tasa de retencion de
primer afio pasé de 55,2% el afio 2019, a 68,5% el afio 2021; con relacidn a los indicadores
de titulacion podemos destacar que se estabilizaron en promedio (entre el 2017-2018) en
33,5%.

vii. Decision de oferta académica 2023 asociada al potenciamiento de agrupaciones de carreras
y elaboraciéon de informes de cierre de carreras discontinuadas. Esta decisién es la de mayor
importanciaya queimplica la orientaciény potenciamiento de grupos de carreras que poseen
un desarrollo asociado, permitiendo asi la mejora de su calidad. El IPLL se focaliza en la
oferta educativa en que ha desarrollado sus mayores fortalezas.

h. Sustentabilidad Financiera

Un aspecto principal del periodo que se informa dice relacién con la sostenibilidad y sustentabilidad
financiera de la institucién. El efecto de la disminucidon de la cantidad de estudiantes, la estrategia de
bajos aranceles con el objeto de mantener un numero critico de docentes, administrativos y
estudiantes en situacion de no acreditacién, posteriormente, el estallido social y la pandemia,
exigieron un conjunto de medidas, debidamente informadas a la SES, para enfrentar el dificil
momento. La continuidad material del IPLL es resultado de medidas adoptadas por la direccién
superior, que implicaron renegociacion de los pasivos, reduccidn del item remuneraciones
(desvinculaciones, renuncias voluntarias y reduccién transitoria de remuneraciones), aportes de la
asamblea de socios y créditos bancarios.

El disefio del PEl 2022-2026 se considera funcional a la sustentabilidad y la sostenibilidad a partir de
dos hipdtesis: la primera referida al aumento menor, pero sostenido de estudiantes, producto de una
proyeccion de matricula y retencidn en los diferentes niveles; la segunda, una proyeccién de ingresos
por estudiante que contempla un crecimiento por sobre el indice Promedio de Consumo (IPC) para
el periodo contemplado en el PEI 2022-2026. El contenido principal del PEl 2022-2026 es consistente
con estas hipdtesis al reorientar su oferta educativa a una nueva poblacién estudiantil y con un
modelo de presencialidad con programaciéon extendida durante el afo. Estas hipdtesis con que se
disend el PEl 2022-2026, ya encuentran respuestas positivas el aflo 2022 en el que se consolida la
matricula de estudiantes de primer afio en torno a los 3.000 y se produce un aumento importante en
la retencidn que supera el 68% para estudiantes de primer afio. El afio 2023 se proyecta un aumento
de los ingresos por estudiante, que, si se mantienen estables las dos variables mencionadas,
pronostica la sustentabilidad y sostenibilidad de la institucion.

7 Estudios DIPAC: i) Caracterizacién de Estudiantes de Primer Afio, (ii) Evaluacién Desempefio Docente, (iii) Experiencia y
Satisfaccidn Institucional, (iv) Posicionamiento Institucional y (v) Seguimiento de titulados/as. Cf. anexo 11.
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i. Proceso de Analisis e Informe de Autoevaluacidn Institucional (lAl)

El presente Informe de Autoevaluacion Institucional (IAl) se inscribe en este marco general de
anadlisis e interpretacién que se ha seguido en esta presentacién, que estd debidamente
documentado en todo su proceso de formulacidn y resultados.

Un comentario particular merece la experiencia del proceso de autoanalisis y su impacto en la cultura
institucional. A pesar de las dificultades que ha debido enfrentar la institucion, y sin desconocer los
importantes desafios aun pendientes, esta comunidad educativa ha tenido la capacidad para realizar
cambios para lamejorainstitucional y, a la vez, enfrentar cotidianamente la contingencia, ampliando
paulatinamente la participacion y su capacidad de deliberacidn. Esta participacidon se ha realizado
en el marco de la institucionalidad y de las normas vigentes, poniendo de manifiesto el compromiso
de esta comunidad con la institucién que, en pandemia se adecud y redoblé esfuerzos frente a los
desafiantes cambios, situaciones emergentes y ajustes que hubo que enfrentar.

Se debe agregar, ademads, que tanto el esfuerzo para abordar adecuadamente la contingencia, como
lainclusién en la gestidn de andlisis basados en estudios, han impactado positivamente en la cultura
institucional, en cuanto a potenciar una comunidad activa y critica, que toma decisiones basadas en
evidencia e informacién y con foco en la mejora permanente para hacer frente a las
responsabilidades institucionales para con sus estudiantes y la sociedad.

El informe se propone un analisis integral de la institucién contemplando las respectivas areas y
dimensiones, como asimismo las metodologias, consignadas en la Guia para la Autoevaluacion
Interna para la Acreditacidn Institucional®. No obstante, estas metodologias se complementan con
los resultados de la gestién basada en estudios y levantamiento de evidencias sobre problemas o
temas criticos para el desarrollo institucional. Este modo de enfrentar los desafios se ha incorporado
como un aspecto propio de la gestién y del aseguramiento interno de la calidad, de alli la
importancia de ponerlos en valor a la hora de este proceso de autoevaluacién institucional.

El informe se organiza en cinco capitulos estructurados de acuerdo con la Guia para la
Autoevaluacidn Interna de Institutos Profesionales. El primero refiere a esta presentacidn, luego le
sigue una descripcidon general del IPLL en nimeros, que corresponde a una sintesis de la ficha
institucional; en el tercero se aborda la autoevaluacién del drea de Gestidon Institucional, en el
cuarto, la autoevaluacién del drea de Docencia de Pregrado, el quinto ofrece una sintesis evaluativa
y, el ultimo, refiere al plan de mejora.

De este modo, el IAl se propone dar cuenta de manera genuina del proceso de evaluacién, disefio
estratégico y resultados del ultimo quinquenio, en el marco de la implementacién de politicas y
mecanismos de aseguramiento interno de la calidad institucional. Si bien los desafios pendientes
son de gran magnitud, atendiendo a la historia institucional y al escenario de transformaciones en
que la educacidn superior esta inmersa, el enorme esfuerzo realizado en los Ultimos afios esta dando
sus frutos, observandose un IPLL pujante, con ideas claras y experimentando el cambio con
entusiasmo, reafirmado por los prometedores resultados que ya comienzan a observarse.

8 CNA, Guia para la Autoevaluacion Interna para la Acreditacion Institucional, (Santiago: Ministerio de Educacion, 2021).
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DESCRIPCION GENERAL
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2 DESCRIPCION GENERAL

El presente capitulo tiene por objetivo una descripcién general del IPLL en cifras, en correspondencia
con lo informado en la ficha institucional de datos. Esta informacidn permite una lectura global del
estado de desarrollo institucional y sus principales resultados, facilitando una evaluacién de lo
descrito en la presentacidn, comenzar a verificar la consistencia del diagnéstico y valoracion de los

resultados.

Informacion general IPLL

ESCUELAS

Escuela de Educacién, Bienestar y Calidad de Vida
Escuela de Informdtica, Tecnologia y Productividad
Escuela de Negocios, Gestién e Innovacién

[L]

OFERTA ACADEMICA

24 carreras técnicas nivel superior
9 carreras profesionales

a. Indicadores principales

ﬁ
CAMPUS

Arturo Prat 1
Arturo Prat 2
San Diego
Zenteno
Republica

llustracion 2: Grdfico de evolucion matricula total y primer afio

[ Evolucién de la Matricula Total y de 1° afio A
10.000 3254
8.000
6.000
4.000 2.920 2.950 3.072 3.000
2.000 1.397
- 2018 2019 2020 2021 2022
\_ Fuente: SIES = Total 1*afio )
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Evolucion de la Matricula

Tabla 1 :Evolucion matricula total IPLL

Afos Total Profesional Técnica Diurna Vespertina
2018 9.254 2.810 6.444 3.631 5.623
2019 7.203 2.044 5.159 2.673 4.530
2020 4.733 1.307 3.426 1.723 3.010
2021 5.677 1.782 3.895 2.332 3.345
2022 6.303 2.084 4.219 3.313 2.990
Fuente: SIES
Tabla 2: Evolucion matricula 1° afio IPLL
Evolucion de la Matricula de 1° aiho
Afos Total Profesional Técnica Diurna Vespertina
2018 2.920 423 2.497 1.135 1.785
2019 2.950 679 2.271 1.113 1.837
2020 1.397 325 1.072 519 878
2021 3.072 900 2.172 1.535 1.537
2022 3.000 919 2.081 1.850 1.150
Fuente: SIES
llustracion 3: Grdfico evolucion matricula IPLL y sistema IPs (%)
N
Evolucién de la Matricula Total y de 1° afio
(% del total sistema de IP)
30 2,5
2,4 2,4 ’
2,5 - 2,3
2,5
2,0
1,5 19 1,3
N 1,5 1,6
1,0 1,3
0,5
2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: SIES e % del total sistema IP % del total 12 afio
J
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Tasa de retencidn

Tabla 3: Tasas de retencion 1° afio

Tasa de Retencion de 1° afo (%)
Afos 1°afo Profesional Técnico
2017 58,6 531 60,0
2018 59,3 53,4 60,4
2019 55,2 52,4 56,1
2020 62,2 64,1 61,6
2021 68,5 68,9 68,4
Fuente: SIES
Tabla 4: Tasas de retencion 2° afio
Tasa de Retencion de 2° aino (%)
Afos 2°ano Profesional Técnico
2016 51,6 62,3 48,8
2017 45,5 39,1 47,1
2018 386 45,3 37,3
2019 44,3 46,5 43,6
2020 48,3 52,9 46,8
Fuente: DIPAC
llustracion 4: Tasa de retencion IPLL de 1°y 2° afio
-
Tasa de Retencion de 1°y 2° aho
(%, afo de cohorte)
80
68,5
70
586 59,3 622
55,2
° 516 48,3
50 45,5 44,3 ’
38,6
40
30
20
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fuente: SIES e IPLL 1" aiio 2% afio
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llustracién 5: Tasa de retencién 1° afio Sistema IPs v/s IPLL

s N\
Tasa de Retencion de 1° ano
(%, afo de cohorte)
72,4
75,0 71,0 ’
, 69,4 68,9 70,6
70,0
65,0 68,5
60,0 62,2
55,0 586 59,3
500 55,2
450
40,0
2017 2018 2019 2020 2021
Fuente: SIES e P | Total sistema IP
J

Tasa de titulacion

Tabla 5: Tasa de titulacion IPLL

Tasa de titulacion al tercer ano
(por cohorte, afios de duracion de la carrera y jornada)

Carreras de 2 a 3 afios de duracion

Carreras de 4 a 5 afos de duracion

Afios Total | Diurna | Vespertina Total | Diurna | Vespertina
2013 26,0 27,8 24,4
2014 23,9 26,3 22,8 28,7 29,0 30,2
2015 31,4 32,8 30,0 34,3 36,3 33,3
2016 42,9 43,4 42,5 29,5 27,7 31,5
2017 36,8 37,7 32,7 330 31,5 33,6
2018 34,7 35,0 27,6
Fuente: SIES

*Se refiere al porcentaje de titulados por cohorte, posterior al tercer afio de culminada la cohorte
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Infraestructura

Tabla 6: Indicadores de infraestructura IPLL

INFRAESTRUCTURA

M? construidos por

M? laboratorios y

Laboratorios y

Afio  M? construidos ,

estudiante talleres talleres
2018 34.744 3,75 3.513 62
2019 28.968 4,02 3.737 66
2020 23.981 5,07 3.059 62
2021 22.990 4,05 2.824 66
2022 21.878 3,47 2.627 59

Fuente: VRAF

Tabla 7: Infraestructura sistema IPs

INFRAESTRUCTURA SISTEMA IP

Afio  M? construidos

M? construidos por

M? laboratorios y

estudiante talleres
2018 838.750 2,24 239.301
2019 807.555 2,12 242.353
2020 829.446 2,29 248.642
2021 822.092 2,16 252.366

Fuente: VRAF

Docentes

Tabla 8: Indicadores dotacion docente

Dotacion docente

Ahos Numero JCE Est. IPLL/JCE Est Sistema IP / JCE
2018 412 163,7 56,5 46,4
2019 348 130,9 55,0 43,6
2020 246 93,3 50,7 37,6
2021 214 87,0 65,3 42,2
2022 223 1136 55,5 38,0

Fuente: VRA
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3 GESTION INSTITUCIONAL

El capitulo de Gestidn Institucional se propone describir y evaluar fortalezas y debilidades referidas
a la capacidad de la institucidon para orientarse por su misidn, visién y propdsitos Institucionales;
para lograr traducir dichas orientaciones en una planificacidon basada en un diagndstico y para que
los procesos y mecanismos de analisis y aseguramiento de la calidad le permitan la mejora continua,
y que tanto la institucionalidad como la gobernanza cuiden que su actividad se enmarque en
principios que aseguren la integridad institucional asi como el cumplimiento de sus fines. Este
capitulo se organiza, de acuerdo con la Guia para la Autoevaluacién interna, en tres Dimensiones: 1)
Planificacién y Desarrollo del Proyecto Institucional; 2) Administracion y Recursos y 3) Servicios
Orientados a los Estudiantes.

3.1  Planificacién y Desarrollo del Proyecto Institucional

Este subcapitulo analiza la capacidad institucional para cumplir su misién y orientarse por sus
propdsitos institucionales, evaluar si la planificacion es pertinente al cumplimiento de sus fines,
como asimismo si sus mecanismos de gestién asociados, su sistema de gobierno, estructura
organizacional y sistemas de autorregulacion, aseguran razonablemente su cumplimiento.

3.1.1 Misiony propositos
a. Visién, Misidon y Propdsitos: Historia y Sentido

La mision y vision institucionales se han mantenido permanentes desde el afio 2015 y han sido
resignificadas a propdsito de la evaluacién y disefio de cada Plan Estratégico. Fue decision de la junta
directiva no introducir cambios en las actuales misidn y vision hasta que estos constituyan una
necesidad evidente que surja del propio desarrollo institucional, y hasta que las actuales
definiciones se consideren suficientes para orientar la etapa actual. Esta decisidn se adoptd a partir
del andlisis comparativo con otras visiones, misiones y propdsitos institucionales®, y de la consulta al
equipo directivo superior que en el actual proceso de autoevaluacidn institucional se ha extendido
también a la comunidad a través de diferentes mecanismos de consulta.

Mision

“Formar profesionales y técnicos capaces de desempenarse eficazmente frente a las complejas
demandas del mundo laboral, con una oferta pertinente, en un marco de responsabilidad y
compromiso social, para responder a las aspiraciones de sus estudiantes y contribuir al crecimiento
y desarrollo de nuestro pais”.

Visién

“Llegar a ser un instituto reconocido y valorado por su contribucion a la formacion de profesionales
y técnicos idéneos, mediante programas educativos de calidad, ofreciendo oportunidades
educativas a jévenes y adultos de diferentes condiciones sociales y culturales, de modo de
responder a los desafios de un mundo globalizado y cambiante”.

9 Anexo 6: IPLL, Andlisis Comparativo sobre las Misiones, Visiones y Propdsitos Institucionales, 2021.
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Los propésitos institucionales fueron actualizados en el marco del proceso de planificacidon
estratégica que dio origen al Plan de Desarrollo Estratégico (PDE 2017-2020) y se mantienen hasta
el presente, ya que siguen considerdndose pertinentes como propdsitos orientadores para el
cumplimiento de la misién en la actual etapa de desarrollo institucional, en tanto que incluyen los
diferentes dmbitos de accién para el logro de su Misién en el actual periodo.

Propésitos:
e Potenciar la generacidn de procesos educativos de calidad.
e Potenciar la eficiencia de la gestion organizacional.
e Ampliar la experiencia educativa del estudiante.
e Potenciar la integracion y coordinacion de las unidades del instituto.

La directriz que emana de la junta directiva a este respecto es que las orientaciones generales deben
ser estables, sin menoscabo de que estas se puedan ajustar o precisar como efecto de la
implementacién del actual PEI 2022-2026.

b. Mecanismos y Procedimientos de Evaluacion Sobre el Caracter Orientador
de la Vision, Misién y de los Propdsitos Institucionales

La visidn, misidon y propdsitos institucionales tienen una funcién orientadora del quehacer
institucional. En este sentido, cabe preguntarse acerca de cdmo el IPLL asegura que el conjunto de
su quehacer se enmarque en dichas orientaciones, entendiendo que las declaraciones
institucionales estdn permanentemente expuestas a procesos de interpretacion y de significacion.
El IPLL contempla cuatro mecanismos para asegurar el cumplimiento de la funcién orientadora de la
visidén, mision y propdsitos institucionales. Estos son:

i. Evaluaciones de la percepcién de la comunidad respecto de las declaraciones generales que
orientan el quehacer institucional.

ii. Estudios de contexto sobre la evolucién de las declaraciones fundantes y orientadoras de
las instituciones técnico-profesionales.

iii. Reuniones de andlisis de la junta directiva, rectoria y los organismos colegiados
consagrados en la normativa institucional.

iv. Incorporacion en los instrumentos de disefio y de gestion institucional el criterio de
coherencia misional, como condicion de base de su implementacidn.

c. Resultados estudio Informantes Clave 2022

El estudio Informantes Clave 2022 realizado en el marco del presente proceso de autoevaluacion
institucional, otorga valiosa informacion en cuanto a la percepcion de la comunidad en estudio
acerca de la razén de ser de la institucion, la definicién de su orientacién educativa y valdrica, el
sello institucional y el rol en la sociedad, la percepcidon de coherencia entre los planes de estudio
por carrera y el proyecto institucional, asi como también, la coherencia entre el quehacer
institucional y el proyecto del IPLL.

El conocimiento sobre la misidn y visién institucional es uno de los aspectos consultados
mayormente conocidos y descritos a través de caracteristicas similares, evidenciando un amplio
conocimiento de la comunidad educativa sobre el proyecto institucional. De este modo, frente a la
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afirmacién “Conozco en qué consiste el proyecto institucional (misidn, visidn, valores, identidad) del
IPLL” un 76,1% de estudiantes, un 65,3% de tituladas/os, un 86,3% de docentes y, en cuarto lugar,
un 96,2% de colaboradoras/es declaran estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en conocer en
gué consiste el proyecto institucional.

Cabe agregar que, a partir de los discursos expuestos en los grupos focales y entrevistas, es posible
destacar unacuerdo transversal, en cuanto a que el proyecto institucional se caracteriza por formar
profesionales competentes para un mundo laboral cada vez mds demandante y complejo, y por
tener un marcado compromiso social: entregando una opcién de estudios a quienes tienen menor
oportunidad de acceso a instituciones de educacidn superior.

“El proyecto institucional busca formar a estudiantes técnico-profesionales en variadas
disciplinas que tiene que ver con esta conformacion de escuelas con lineamientos en la
productividad, en la calidad de vida y en la innovacion, pero con un énfasis en la
responsabilidad social, en el compromiso social fuerte que la destaca y que de alguna u otra
manera marca la impronta de este modelo”. (Docente)

El vinculo entre el plan de estudios de las carreras de la institucion y el proyecto institucional
permite dar cuenta del nivel de coherencia entre la misidn y propdsitos institucionales y su
operacionalizacion. Al consultar “La carrera que estudid/estudiaba cuenta/contaba con un plan
de estudios coherente con la misidn institucional del IPLL”, el 85,7% de las y los estudiantes y el
69,2% de las tituladas y los titulados declaran estar de acuerdo con dicha afirmacién. Lo anterior
evidencia una valoracion positiva de parte de los actores consultados, con relacién a la
coherencia entre los lineamientos de los planes de estudio por carreray el proyecto institucional.

A través de los porcentajes anteriores es posible apreciar gran acuerdo, tanto en los discursos
desarrollados en los grupos focales como en las entrevistas. En efecto, se manifesté que, la
mision institucional logra plasmarse en el plan de estudios, preparando y formando
profesionales con los conocimientos y aptitudes necesarias para ingresar y progresar dentro del
mundo laboral.

“El plan de estudios tuvo una malla justa y precisa para que yo me pudiera desarrollar en el
dmbito profesional una vez egresada, y eso responde a la mision de la
institucion”. (Titulada)

Sumado a lo anterior, los entrevistados también destacan la capacidad que tiene el instituto para
ajustar su cometido institucional a las demandas actuales de la sociedad y sus respectivas
necesidades dentro del mundo laboral. En este sentido, se evidencia el vinculo entre la
orientacién institucional en funcién de la mision institucional, que tiene por propdsitos formar
técnicos y profesionales que contribuyan al crecimiento y desarrollo del pais.

“Considero que la mision institucional también se evidencia en que las carreras que se imparten
son pertinentes y se ajustan a las necesidades del pais”. (Docente)
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d. Sintesis evaluativa del criterio

Como se ha dicho, la misidn, visidn y propdsitos institucionales han sido resignificados. El proceso
de autoevaluacion evidencia que estas definiciones tienen la capacidad de orientar el quehacer
institucional y la comunidad se reconoce en dichas formulaciones. En este sentido, el proceso de
otorgar a dicho instrumento una nueva orientacidén ha sido exitoso pues se interpreta como un
proceso natural en atencién a las transformaciones de la sociedad y, en particular, de las y los
estudiantes. Aspectos relevantes de este proceso es la incorporacién de mecanismos formales de
seguimiento y analisis de la misidn, visién y propdsitos institucionales como base de la actualizacién
de la narrativa institucional. En este marco, es posible constatar la existencia de un conocimiento
transversal de la misidon y los propésitos institucionales descritos, como la formaciéon de
profesionales competentes para atender las demandas actuales de la sociedad, junto con tener un
sello de compromiso social. Ademas, en general, es posible reconocer que existe una relacién légica
y coherente entre el proyecto institucional, los planes de estudio de las carreras impartidas y el
qguehacer institucional. Los estudios sobre las declaraciones orientadoras de las instituciones
permiten hipotetizar que lo relevante no son las declaraciones mismas, sino el significado que le
atribuyen las comunidades. De alli entonces que las instituciones busquen una mayor eficacia de la
funcién orientadora en “explicaciones” de las declaraciones orientadoras. Esta es la razén de que se
consigne como accion de mejora, complementar las declaraciones del IPLL con una descripcidon mas
explicita de su sentido.

3.1.2 Integridad institucional y marco normativo

a. Descripciéon General del Marco Normativo Institucional en los Ultimos cinco
afos.

El IPLL cuenta con un conjunto completo de normativas que permiten su autorregulacion, y que se
ha ido desarrollando conforme a la evolucién del contexto normativo y regulatorio de la educacion
superior en el marco del subsistema técnico-profesional (TP). Estos cuerpos normativos, se han
orientado a garantizar la integridad institucional, la gobernanza y también a asegurar el ejercicio
pleno de los derechos y deberes de la comunidad educativa en un cumplimiento cabal dela
normativa vigente. Adicionalmente, los referidos cuerpos normativos se han adecuado en
concordancia con los requerimientos del PEI 2022-2026, asi como también a las tematicas
emergentes que requieren regulaciones y procedimientos institucionalizados, como por ejemplo la
Ley 21.369%. Por Ultimo, estas normativas se han propuestodotar de coherencia y fluidez la
implementacién del proyecto institucional, por medio de una regulacidn efectiva y pertinente.

En el Informe de Autoevaluacién 2018 se consignaba que “la implementacion de las
modificaciones en el sistema de gobierno y gestidn hizo necesario armonizar juridicamente el marco
normativo institucional con las reglamentaciones generales y especificas, que permitiesen dotar a
la organizacién de mayores grados de formalizacidn y, de esta forma, asentar sistemas decisionales
basados en la institucionalidad y los procesos”!2. Siguiendo este lineamiento, y con el objetivo de
mejorar el funcionamiento de la estructura organizacional de ese momento, a inicios del afio 2019

10 “Biblioteca del Congreso Nacional de Chile”. Congreso Nacional. 15 de septiembre 2021. 13 de noviembre 2022.
https://ben.cl/2rhez.

11 Anexo 12: IPLL, Informe de Autoevaluacion 2018, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2018), 23.

12 |bid, 24.
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se promulgd la modificacidn del Reglamento General'® que venia del afio 2014. Junto con ello, se
aprobaron otras normativas de rango reglamentario, que ordenaron materias estratégicas de la
direccion superior, como el Reglamento de los Estudiantes!* que, establece normas para los
procesos y exigencias curriculares, convalidacion, homologacién de ramos, derechos y deberes de
las y los estudiantes, asi como su conducta dentro de la institucién. Del mismo modo, se promulgd
el Reglamento de los Docentes?®, que establece las normas que regulan el ingreso, jerarquizacion,
carrera académica, evaluacién, derechos y deberes de los y las académicos y académicas.
Adicionalmente, se incorporaron procedimientos normativos como la dictacidon de Decretos de
Rectoria y Resoluciones de los Vicerrectores. De esta forma, junto con el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad !¢, que establece los derechos y deberes de las y los trabajadoras/es, se
determina que se encuentran reglamentadas las principales actividades de la institucién y de los
estamentos que la componen.

El marco normativo antes descrito se implementd y, en consecuencia, ha sido el espacio en que ha
operado la toma de decisiones en el periodo en estudio. Sin perjuicio de ello, existen tres ambitos
en los que se hizo necesario un desarrollo normativo adicional: normativas para operar en contexto
de pandemia; las adecuaciones normativas asociadas al proyecto N21 del PEI 2022-2026; y
normativa para cumplir con la nueva legislacién promulgada en el periodo en estudio.

Adecuaciones Normativas Como Efecto del COVID 19: Estas adecuaciones estdn referidas a
cuestiones temporales y enmarcadas en un comienzo en el oficio conjunto de la Subsecretaria de
Educacidn Superior N° 835 y de la SES N° 121. Las referidas adecuaciones decian relacidon con
acciones implementadas para resguardar la actividad académica en contexto de pandemia,
principalmente, en lo relativo a la normativa académica y en particular con la presencialidad. Del
mismo modo, la institucion se adecud al marco normativo referido al cumplimiento de normas
sanitarias emanadas del Ministerio de Salud (MINSAL).

Adecuaciones Normativas Asociadas a la Implementacion del PEl 2022-2026: La adecuacién de la
normativa es parte del proyecto N °1 del PEl 2022-2026 “Flexibilizandonos para Empatizar con
Nuestros Estudiantes” en donde la linea de accion N°2 establece la “Adecuaciéon de la normativa al
nuevo modelo de gestién curricular”. En concreto de lo que se trata es que la normativa regule la
anualizacion de la programacidon académica, la creacidon de las condiciones para que dicha
progresion pueda realizarse en horarios mixtos y la introduccidn de las certificaciones académicas
intermedias. Esto implicé la modificacidon de los contratos de prestacion de servicios de las y los
estudiantes y del Reglamento Académico.

Normativa Para Cumplir con Nueva Legislacion Promulgada: En el marco del periodo en estudio, y
en una demostracién empirica de autorregulacién, en el mes de enero del afo 2021 nuestra
institucion promulgd un Protocolo de Prevencion, Sancidén y Apoyo a Victimas de Violencia, Acoso y
Discriminacion Arbitraria?’, el cual sirvié como una sélida base para dar cumplimiento a la Ley 21.369
que regula el acoso sexual, la violencia y la discriminacidn de género en el ambito de la educacién
superior, promulgada en forma ulterior el 30 de agosto del mismo afio 2021.

13 Anexo 13: IPLL, Reglamento General, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2019).

14 Anexo: 1: IPLL, Reglamento de los Estudiantes, 2019.

15 Anexo 2: IPLL, Reglamento de los Docentes, 2019.

16 Anexo 14: IPLL, Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).

17 Anexo 15: IPLL, Protocolo de Prevencién, Sancidn y Apoyo a Victimas de Violencia, Acoso y Discriminacion Arbitraria,
(Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).
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De esta manera, al presente y como resultado del proceso antes descrito, existe un robusto sistema
normativo en operacion.

b. Las orientaciones
Las orientaciones que guian el quehacer institucional del IPLL en el presente criterio son las siguientes:

i. La adecuacién permanente de la normativa interna al marco regulatorio establecido en la
legislacién chilena.

ii. La normativa y las practicas asociadas deben velar por el adecuado resguardo de la
integridad institucional y los derechos y deberes de todos los miembros pertenecientes a la
comunidad educativa.

iii. La normativa y las practicas asociadas deben propender a la transparencia y veracidad de la
actividad institucional.

iv. Las regulaciones normativas deben servir al cumplimiento de los objetivos institucionales,
sin transformarse en obstdculos burocraticos que lo impidan.

c. Mecanismos y Procedimientos Para el Control de la Aplicacion Normativa

La secretaria general es la entidad a la que, de conformidad con lo sefialado en el Reglamento
General®®, le compete velar por el cumplimiento del conjunto de la normativa y la actuacion de la
comunidad conforme a los procedimientos regulatorios que las normas obligan. Particular énfasis
se ha puesto en el periodo en analisis, en que los organismos de gobierno realicen con plenitud e
independencia las tareas para las que la norma los constituyo.

Los principales mecanismos de control interno son los siguientes:

e Consagrar mediante actos administrativos las decisiones a distintos niveles. Es asi como las
decisiones de Rectoria conllevan a la promulgacion de decretos, en tanto que las
determinaciones de cada vicerrectoria se consagran en resoluciones.

e Actuacidn de autoridades y érganos regulares en la toma de decisiones segun corresponda
a sus atribuciones.

e Validacidn y revisidn sistematicas de decisiones por parte de la secretaria general.

d. Resultados estudio Informantes Clave 2022

El conocimiento de los derechos y deberes de estudiantes es un elemento que se presenta con las
siguientes ponderaciones entre las personas consultadas: un 84,8% de estudiantes y un 75,5% de
tituladas y titulados declaran estar informadas e informados sobre el marco normativo; los
estatutos y normativas que resguardan el quehacer institucional mds los mecanismos sistematicos
de consulta tienden a ser respetados y aplicados segun un 80,6% de docentes y un 75,6% de
colaboradoras y colaboradores consultadas y consultados. Sin embargo, en el grupo focal y en las
entrevistas realizadas a colaboradoras y colaboradores se hace patente la necesidad de que dichos

18 Anexo 13: IPLL, Reglamento General, 2019.
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mecanismos de consulta renueven normativas por drea, pues en repetidas ocasiones las politicas y
reglamentos se desfasan de las necesidades institucionales actuales.

“Nos falta un andlisis mds constante de estos documentos, de estas politicas y reglamentaciones,
porque en el fondo, estdn, estd el papel, pero muchas veces no se usan [...] Porque ya no aplican en
la realidad actual, no son utiles, son engorrosos, simplemente ya no estdn vigentes”. (Colaborador)

Sumado a lo anterior, también agregan que los mecanismos de consulta debiesen tener logicas de
accién proactivas y no reactivas, dado que tienden a visibilizar de manera tardia las problematicas
Y, €n consecuencia, las respectivas actualizaciones y modificaciones en las politicas, reglamentos y
lineamientos de accién por area.

“Muchas de las decisiones que se toman para hacer esos reglamentos por drea, vienen desde una
I6gica reactiva, estdn encima del proceso y eso, lo que genera, es que después se encuentran las
problemadticas frente a ese mismo documento”. (Colaboradora)

Otro aspecto para destacar, a partir de los discursos de colaboradoras y colaboradores, es que las
normativas tienden a socializarse exclusivamente en las direcciones, sin ser socializadas a las demas
unidades. Lo que genera, en efecto, desconexiones entre las unidades referidas a las politicas y
lineamientos de accion.

“Yo considero que, si bien existe el reglamento de politicas y todo, por una parte, una de las cosas
que veo, es que algunas veces falta difusion, por lo tanto, tenemos normativas por drea, pero las
otras dreas las desconocen”. (Colaborador)

Finalmente, un 88,2% de estudiantes y un 85,7% de tituladas y titulados que participaron en la
encuesta, declaran que la informacidn relativa a los procesos académicos ha estado o estuvo
disponible y contemplan/contemplaban mecanismos para corregir posibles errores de registro.
Respecto de la informacién relativa a los procesos académicos mencionados, por ejemplo,
estudiantes comentan en diferentes grupos focales las dificultades que experimentaron el primer
semestre del afio 2022, respecto a la toma de ramos, sin poder escoger asignaturas ni docentes.
Relatando, en especifico, que fue una instancia confusa y que no hubo gran asistencia de parte de
la institucién para responder a dicha inquietud estudiantil.

“Particularmente este semestre nos encontramos con la toma de ramos que nos impusieron los
dias, los horarios, los profesores. En definitiva, no pudimos tomar ni escoger ramos, y me molesto,
porque yo cumplo con los deberes que debo cumplir en la institucion y siento que el derecho de
poder elegir mis horarios se me arrebatd, entiendo que pueda pasar eso, pero que nos den tiempo
de reaccion a ver qué se puede hacer”. (Estudiante)
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e. Sintesis evaluativa del criterio

El IPLL posee un sistema normativo en forma, tanto a nivel institucional como de areas especificas,
gue se aplicay es garante de la integridad institucional. El proceso de institucionalizacion del periodo
anterior (2018) se ha mantenido en operacion, a pesar de las circunstancias que ha debido enfrentar
el IPLL. En este contexto, se considera una fortaleza que la junta directiva muestre un importante
protagonismo en la toma de decisiones en materias criticas, que han asegurado la continuidad de
la operacién y producir una inflexién en las tendencias que muestra el desempenfo institucional.
Asimismo, el marco normativo se ha adecuado consistentemente y con conviccion a las nuevas
regulaciones emanadas de las autoridades, como también ha realizado mejoras en reglamentos y
procedimientos, principalmente en el area académica, con el objeto de normar la implementacion
del nuevo PEI 2022-2026. En este mismo ambito, se considera valioso el desempefio sistematico y
consistente de los organismos colegiados del IPLL, en particular, el consejo de rectoria y el consejo
académico y la regularidad en el trabajo de coordinacién de la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas (VRAF). En este anlisis, junto a las valoraciones antes sefaladas, se detecta una debilidad
en cuanto a la agilidad de la comunicacién y aplicacién de la normativa identificdndose un area de
mejora en la secretaria general y su capacidad para comunicar su actividad. En efecto, en la
recuperacion de las estructuras de la organizacién con posterioridad al debilitamiento que
experimento el instituto entre los afios 2016 y 2020, se enfatizo el drea académica, quedando con
un rezago la secretaria general, de alli que en este proceso auto evaluativo se ponga en evidencia
este desfase. Sin embargo, es destacable una segunda lectura de la debilidad analizada. Esta habla
de un reclamo de la comunidad basado en la valorizaciéon que posee de la integridad institucional,
la transparencia y el cumplimiento normativo. Entonces, se trata también de una comunidad que
ha madurado institucionalmente y, por consiguiente, demanda una mejora en la gestién normativa
para sintonizarla con dicha madurez alcanzada. Asimismo, el proceso autoevaluativo evidencié dos
debilidades adicionales que pueden ser subsanadas en un breve plazo. La primera dice relacidn con
la inexistencia de un comité estadistico que supervigile y haga las validaciones finales de la
informacidn institucional y un comité de comunicaciones que supervise que las comunicaciones se
conduzcan conforme a la linea editorial institucional. La creacién de estos dos comités forma parte
de las urgencias del plan de mejora producto de esta autoevaluacion.

3.1.3 Plan Estratégico Institucional 2022-2026

El planeamiento estratégico institucional ha experimentado un importante avance en el ultimo
periodo. Pasd de un énfasis en la satisfaccion de las condiciones de base con vistas a los procesos
de acreditacion, a una propuesta que se enfoca en la actualizacidn de su proyecto para el desarrollo
institucional. Ha resignificado su mision como respuesta a los nuevos desafios que emanan de una
interpretaciéon de las necesidades del desarrollo social y del trabajo, como del nuevo perfil
estudiantil.

a. Plan de Desarrollo Estratégico previo

El precedente plan de desarrollo 2017-2020, se formuld con el objetivo de consolidar al instituto
financieramente y poner atencidn a las debilidades consignadas en los procesos de evaluacion
anteriores. En este sentido, es que la CNA lo considerd un plan “reactivo” y débil en su capacidad
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para proyectar un analisis propio y una perspectiva con tareas propiamente estratégicas’®; para
evaluar su avance se definié un cuadro de mando?, y al final del ciclo, se elaboré un informe de
cierre?! de los principales indicadores criticos de desarrollo institucional, reunidos en cinco
dimensiones y 22 indicadores de control de gestion.

llustracion 4: Grdfico resultados PDE 2017-2020

Resultados por dimension
(Promedio de avance en %)

INSTITUCIONALIDAD 85

GESTION ACADEMICA Y CURRICULAR 77

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 56

SUSTENTABILIDAD ECONOMICA Y
FINANCIERA
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U

DESARROLLO ESTUDIANTIL

N
N

o
=
o
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Fuente: DIPAC

Debe considerarse que este informe de cierre esta afectado por el estallido social y luego por la
pandemia, situaciones que transformaron el contexto para el que fue pensado dicho plan. No
obstante, el informe de cierre del PDE 2017-2020 determind un cumplimiento importante de sus
objetivos, en donde los indicadores mas bajos corresponden a los impactados por los dos
acontecimientos antes sefialados. Dentro de los avances del proceso anterior se destacan: (i) la
acreditacién institucional (ii) una actualizacion de los estatutos de la institucidon reorganizando la
estructura de gobierno y gestion institucional (ii) La creacién y actualizacion del MGC, modelo
educativo, reglamento general, reglamento de docentes y reglamento de estudiantes, v, (iv) la
reorganizacién de las carreras en areas afines para su gestion y desarrollo. Por otra parte, se
considerd que este plan logra satisfacer lineas de base para que en un siguiente se ponga el énfasis
en el potenciamiento de atributos propios en el marco de su misidn y vision Institucional, aspecto
que caracteriza al PEl 2022-2026.

b. PEI 2022-2026: Construccién colectiva y fases

De este modo, el PDE anterior culminé el 2020, periodo que coincidié con la parte mas dura de la
pandemia, cuyos efectos debian ser incorporados en la nueva planificacion en atencién a su

19 Cf. anexo 16: Resolucion de Acreditacidn Institucional N° 495 de la Comisién Nacional de Acreditacién, 04 de noviembre
2019.

20 Cf, anexo 17: IPLL, Cuadro de mando de Indicadores Estratégicos del PDE 2017-2020. (Santiago, Instituto Profesional Los
Leones, 2021).

21 Cf. anexo 18: IPLL, Informe de Cierre del Cuadro de Indicadores Criticos del Plan de Desarrollo Estratégico. (Santiago,
Instituto Profesional Los Leones, 2021).
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profundidad para el mundo del trabajo y la educacidn. De alli que el siguiente plan se postergd un
afo y puede ser caracterizado como una estrategia de contingencia. Ademas, coincidid con un
esfuerzo sistematico de la junta directiva y después extendido al resto de los equipos directivos de
diagnosticar a fondo lo que habia ocurrido al IPLL a partir del afio 2015. Evidencia de este proceso
son las actas de la junta directiva del periodo y los estudios de posicionamiento y de contexto que
alimentaron ese andlisis. Esta doble circunstancia, vale decir, la pandemia y la necesidad de un
ejercicio de analisis mds profundo, es lo que explica que se extendiera el proceso de planificacidn al
afio 2021 y el nuevo plan se datara a partir del afio 2022. Para el afio 2021, se disefid un plan de
accion centrado en la retencién, preparacién del préximo plan estratégico y la ejecucién de un
proyecto piloto de anualizacion de la programacién académica.

El proceso de andlisis concluyé con la presentacion por parte de rectoria de un documento base??
para la elaboracion del préoximo plan estratégico institucional. Este documento se constituyé en la
referencia metodoldgica del resto del proceso, que fue ampliamente difundido y discutido en los
distintos niveles, como condicién de la elaboracién del plan estratégico propiamente tal. Por ello, la
institucion se permitié activar una convocatoria para una experiencia de dialogo pluralista, que
incluyd a las y los diferentes actores de la comunidad educativa (directorio, autoridades, docentes,
estudiantes, colaboradoras/es, egresadas/os, empleadores/as y expertos/as).

Tabla 9: Conversatorios generales PEI 2022-2026

Participantes: Conversatorios Generales

N° Actores Plenario A.1 Plenario B.1 Plenario C.1

1 Jefa/e de carrera 1 N4

2 Jefa/e de carrera 2 v

3 Administrativa/o 1 N4 v

4 Administrativa/o 2 v v

5 Egresada/o 1 v v

6 Egresada/o 2 v v

7 Estudiante 1 v

8 Estudiante 2 v

9 Empleador/a 1 v

10 | Empleador/a 2 v

11 | Periodista v v

12 | Secretario de acta v v v

13 | Moderadora v v v
Total 15 participantes 19 participantes 14 participantes

Fuente: DIPAC

Tabla 10: Conversatorios especificos PEI 2022-2026

Participantes: Conversatorios Especificos

N° Actores Conversatorio A.2 Conversatorio B.2 Conversatorio C.2
Rector v v v
Secretario General v v
Vicerrector Académico v v

22 Anexo 19: IPLL, Documento Base Plan Estratégico Institucional 2022-2026, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones,

2021).
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Vicerrector VRAF

Director DIPAC

Director de RRHH

Director DTI

4
5
6 | Directora DAC
7
8
9

Director Desarrollo Estudiantil

10 | Jefa de Desarrollo Docente

11 | Encargada cursos CFG

NENESENENENPNEN

12 | Jefe de Finanzas

13 | Directora de Escuela

14 | Jefa de Contabilidad

15 | Jefe Unidad de Evaluacién

16 | Jefe de Financiamiento

NESPS TSNS PN TN PN PSRN PN PPN
NSNS PSP PY PPN E G NS

17 | Jefa de Gestidn Curricular

<

18 | Jefe de operaciones

19 | Coordinador Académico

20 | Invitada/o externa 1

21 | Invitada/o externa 2

22 | Periodista v

<lalalsls
<lalals

23 | Secretario de acta v

24 | Moderadora v v

<

Total 20 participantes 23 participantes 16 participantes

Fuente: DIPAC

Con los diversos conversatorios la comunidad del IPLL y actores clave del mundo del trabajo y el
académico lograron conformar los nuevos lineamientos estratégicos para la institucién, que se
formalizaron como ejes centrales del PEI 2022-2026. En efecto, el plan actual estuvo precedido por
los estudios ya citados, tuvo varias versiones que fueron discutidas por la junta directiva, el consejo
de rectoria y el consejo académico antes de su presentacion masiva. Su contenido da cuenta del tipo
de analisis, asi como de las interpretaciones que prevalecieron para su disefio.

La cronologia del proceso de elaboracion del PEI 2022-2026 fue la siguiente:

Octubre 2021: La primera fase del proceso contempld la definicién del documento base que dio
inicio al proceso de formulacion del PEI 2022-2026. Este documento fue elaborado por la Rectoria,
con el concurso de la DIPAC y aprobado por la junta directiva.

Noviembre (a): En esta primera etapa de tres conversatorios generales se presentaron los
diagnodsticos e ideas generales del plan que debian ser objeto de deliberacion: fundamentos,
objetivo estratégico y cada foco del plan.

Noviembre (b): La segunda etapa de plenarios generales tuvo como objetivo presentar los
principales resultados de la fase anterior, en el contexto de la revalidacién de fortalezas y desafios
de la Institucién detectadas y relacionadas a cada foco estratégico.

Diciembre 2021: La etapa de conversatorios especificos contemplé reuniones con equipos técnicos,
para abordar en detalle el disefio y la formulacidn de cada uno de los proyectos del plan estratégico.
Conteniendo, a la vez, los planes de accidn, indicadores, metas e inversiones asociadas. Estos
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conversatorios contaron con la participacion de autoridades superiores, directivos y jefaturas.

Enero 2022: Esta ultima fase de este proceso, fue liderada por Rectoria, acompafiada por la junta
directiva. Esta fase consistio en la formulacidn de cada proyecto especifico asociados a cada foco,
junto con el establecimiento de los resultados esperados, los responsables de ejecucién, planes de
accién asociados, verificadores, lineas base, hitos de avance por afio, los resultados esperados de
cada plan de accidn y las inversiones asociadas.

c. PEI 2022-2026: Sus Orientaciones y su Contenido

La idea principal del diagndstico fue que el IPLL debia resignificar su misién de acuerdo con las
nuevas demandas formativas, el nuevo perfil de estudiantes y la necesidad de mejorar los ingresos
para solventar una mejora sustantiva en la experiencia formativa. Esta idea central esta recogida en
el objetivo estratégico del plan, que se subdividié en tres focos estratégicos a los que concurren
cinco proyectos que se despliegan en los cuatro anos de duracién del plan.

Tabla 11: Objetivos estratégicos PEI 2022-2026

Objetivo Estratégico

Formar estudiantes que deben compatibilizar estudio con trabajo, mejorando su experiencia en
el aprender, desarrollando sus habilidades para el aprendizaje permanente y el abordaje de los
nuevos desafios de empleabilidad.

FocoN°1 Foco N°2 Foco N°3
Adecuacion de la propuesta Potenciar la pertinencia de la Mejorar la pedagogia
formativa para estudiantes formacion técnicay centrada en el aprendizaje
gue compatibilizan estudios profesional del IPLL para activo en el marco del modelo

con trabajo mejorar la empleabilidad y las educativo basado en
habilidades para el competencias
aprendizaje permanente de
los egresados

Fuente: DIPAC
d. Los Proyectos del PEI 2022-2026 y su Gestidn

El plan esta configurado por cinco proyectos, siendo el segundo de caracter transversal a todos los
demas. Cada proyecto, junto con su descripcion posee una declaracién de resultados esperados y
un plan de accidn para cada uno de sus afos, con la proyeccion de los recursos financieros requerido
y las responsabilidades asociadas a la ejecucidn del proyecto. Para la gestion de cada proyecto se
constituyeron comités transversales, con planes de trabajo sistemdaticos y reuniones regulares. Cada
comité tiene una jefatura responsable de velar por el avance de cada proyecto.

> Proyecto N°1 “Flexibilizandonos para empatizar con nuestros estudiantes”: Consiste en
transitar de un modelo de planificacidn y gestién académico Unico y estandarizado, a otro
donde se otorguen oportunidades flexibles de progresiéon curricular, horarios alternativos,
con reconocimiento de aprendizajes previos y experiencia laboral, como asimismo que la
reglamentacién académica establezca los criterios de validacion de aprendizajes.
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Resultado esperado: Ejecutado este proyecto, el IPLL contard con un modelo de formacién de
progresion flexible, que permitird a los estudiantes combinar horarios y carga académica. Esté
modelo dispondrd de distintas alternativas de combinacién, haciendo uso de todo el aio calendario,
RAP Sy monitoreo. Responsable de ejecucion: jefe/a de proyecto N° 1.

» Proyecto transversal N°2 “Recursos tecnolégicos y mejora de la gestién para lograr mayor
flexibilidad en el logro y altos estandares de las competencias de manera que se potencie
la empleabilidad y el aprendizaje autdnomo de las y los estudiantes”: Este proyecto consta
de dos subproyectos. (i) El primero consiste en un proyecto de alto impacto en la
actualizacién tecnoldgica y recursos para el aprendizaje orientado a la formacién general
como a las areas mas especializados de cada cluster de carreras del IPLL, con un claro afan
de que las y los estudiantes se formen en ambientes pedagdgicos cercanos a aquellos que
encontraran al momento de su insercidon laboral. (ii) El segundo, trata de un redisefio de la
gestidén bajo soporte tecnoldgico para sustentar la flexibilizacion del proyecto formativo
institucional.

Resultado esperado: Alcanzar un estandar de recursos para el aprendizaje tecnolégico que le
permita satisfacer el 100% de las necesidades de recursos de aprendizaje para los procesos
formativos prescritos en sus respectivos curriculums, como, asimismo, disponer de los soportes para
una gestion eficaz y eficiente de la flexibilidad de la progresién académica.

> Proyecto N°3 “Sintonicémonos con lo que debemos aprender: actualizacion de Perfiles de
Egreso y Curriculum de las carreras potenciando su orientacién a la empleabilidad”: Este
proyecto consiste en dar un fuerte impulso a la actualizacion de competencias en el
escenario post-covid, de revolucién 4.0 y sus efectos en las transformaciones de las
profesiones u oficios y en los saberes que lo sostienen.

Resultado esperado: Ejecutado este proyecto el IPLL cuenta con perfiles de egreso evaluados y
actualizados, coherentes con el marco de cualificaciones y resultado de procesos de andlisis del
desempeno de egresadas y egresados, como de la dinamica de los campos laborales de las carreras.
Por su parte, los curriculums de las carreras se han adecuado a las actualizaciones de los perfiles de
egreso y han potenciado las dreas que aseguren una mayor empleabilidad, con actividades de VcM
gue atraviesan longitudinalmente las carreras.

> Proyecto N°4 “Maxima conexién con el mundo y sus demandas emergentes”: El proyecto
esta referido a lo que se entiende por VcM, seguimiento de tituladas y titulados, practicas
profesionales y otras actividades misionales o formativas de las instituciones de formacién
técnico y/o profesional, con un particular énfasis en los fines de dichas actividades: producir
una imbricaciéon con el entorno que permita dotar de sentido y valor la formacién impartida.

Resultado esperado: Se espera que con la ejecucidén de este proyecto los distintos clusteres de
carreras cuenten con una fluida relacion con sus entornos (las respectivas industrias) por medio de
las actividades practicas de estudiantes, la insercion de sus egresados y procesos regulares por
medio de los cuales cada uno de estos actores aporta al desarrollo de una inteligencia institucional
para potenciar los aprendizajes y la pertinencia de los estudios de sus estudiantes. Responsable de
ejecucion: jefe/a de proyecto.
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» Proyecto N°5: “Haciendo del aprender una experiencia transformadora”: Trata sobre la
experiencia transformadora del aprender de los estudiantes en el sentido de que esta sea
un estimulo para la curiosidad, para el aprendizaje profundo, duradero y crecientemente
autdonomao. El énfasis estd puesto, por una parte, en la adopcién de la forma de taller de las
asignaturas mas vinculadas al desarrollo de la dimensién oficio de cada profesion,
mejorando el disefio de las actividades, sus mecanismos de evaluacidn, conexién con las
distintas industrias y con los intereses de las y los estudiantes y, por otra parte, en un fuerte
proceso de formacién y acompanamiento a las y los docentes.

Resultado Esperado: se espera como resultado de la ejecuciéon de este proyecto que los estudiantes
reconozcan una experiencia formativa gratificante, profunda y estimuladora y, por otra parte, que
los resultados de la formacién evidencien claros resultados de aprendizaje profundo, significativo y
potenciadores de la empleabilidad. Respecto de los docentes, se espera que se encuentren
cualificados y comprometidos con la propuesta formativa en ejecucién. Responsable de ejecucién:
jefe/a de proyecto N°5.

e. Evaluacién del PElI 2022-2026: Mecanismos y resultados

El PEl 2022-2026 es supervisado técnicamente en su implementacion por la DIPAC. La
responsabilidad politica de su ejecucién y sus resultados recae en el rector.

El plan contempla cinco indicadores generales, y cada proyecto tiene una declaracion de resultados
esperados, lineas de accién que poseen metas anuales y recursos asociados. Los macro indicadores
son los siguientes: a) Matricula total y de primer afio; b) Retencién de primer afio; c) Tasa de
titulacién oportuna; d) Satisfaccidon de la experiencia formativa; y e) Empleabilidad. Ademas, cada
proyecto posee una jefatura con la responsabilidad de su gestidn; se realizan reuniones semestrales
de evaluacidn de sus avances.

Con el conjunto de indicadores y metas de cada proyecto se elaboraron las respectivas fichas de
proyectos® como un instrumento de gestidon mas preciso para medir las metas en el corto, mediano
y largo plazo. Los contenidos de las fichas son: las lineas de accidn asociadas al resultado esperado,
los recursos o inversiones, y, las actividades por cada linea de accién, referidas al resultado, la
evidencia y porcentaje cumplimiento.

Los resultados de la evaluacién del cumplimiento del plan se consolidan en un informe anual
producido por la DIPAC, que luego es objeto de andlisis y discusion en los distintos 6rganos
colegiados del instituto. Para el afio 2022 los resultados son los siguientes:

23 Cf. anexo 20: Fichas del PEI 2022-2026.
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Proyecto N° 1: Flexibilizandonos para empatizar con nuestros estudiantes

Tabla 12: Proyecto N°1 PEI 2022-2026

. L. % de
Linea de accién Resultado esperado o 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Total
cumplimiento
., Se cuenta con diferentes
1.1Implementacion de un alternativas de progresién
Modelo de Progresion at! Prog 56% 70% | 30% | - - | - |100%
. . académica flexible y
Curricular Flexible .
anualizada
1.2 Operacion de un Se Iog.r.a identificar fortalezas
sisterna de monitoreo y debilidades del modelo para
. . y realizar ajustes que aseguren 23% 40% | 30% | 30% - - 100%
seguimiento (estudiantes y . . .
docentes) la equivalencia y potencian
las/os atributos del modelo
1.3 Adecuacién de la .
normativa al nuevo Reglamento académico que
. regula la progresion flexible 76% 80% | 20% - - - 100%
modelo de gestion
. de cursos
curricular
1.4 Habilitacién de RAP y El sistema RPS estd en
su articulacion con la operacién generando distintas n/a - 40% | 30% | 30% 100%
continuidad de estudios vias de ingreso y progresion
1.5 Sistema de aranceles EL IPLL cuenta con un sistema
pertinentes al nuevg de aranf:feles ad.ecuado a .Ia n/a i 30% | 70% | 100%
modelo de progresion progresidn curricular flexible y
curricular flexible anualizada
Fuente: DIPAC
Tabla 13: Recursos excepcionales e inversiones
RECURSOS EXCEPCIONALES o INVERSIONES (referencial):
Sefiale los recursos excepcionales o inversiones adicionales que se requerirany
. ~ . L. . . 2022 2023
estime su monto en cada aiio. Esta informacion serd referencial
1.1 Implementacién de un Modelo de Progresion Curricular Flexible $  3.000.000 -
1.2 Operacion de un sistema de monitoreo y seguimiento (estudiantes y docentes) $ 4.500.000 $ 4.000.000
1.3 Adecuacién de la normativa al nuevo modelo de gestion curricular - -
1.4 Habilitacion de RAP y su articulacién con la continuidad de estudios - -
1.5 Sistema de aranceles pertinentes al nuevo modelo de progresidn curricular flexible - -
Total anual: $ 7.500.000 $ 4.000.000

Fuente: DIPAC

38




Tabla 14: Actividades linea 1.1

Actividad(es) por Linea

Enunciado que 2022 % de
. LIDER / . . .
describa claramente Colaborador(es) 1 Resultado Evidencia cumpli
la actividad 6/7|8|9 0 miento
1.1 Implementacion
de un n/!?delo de Daniela Villate Modelo de Progre.swn Flexible Planlflfat:.lon 56%
Progresion Vespertina Académica
Curricular Flexible
Evaluacion Evaluacion académica Informe
programacion dias Externo X| X L . L L . Jo 100%
. administrativa y de satisfacciéon | diagndstico
sabado
Andlisis interno de Comparacién interna de las Informe
M laVva X[ X 1009
las modalidades IPLL arcela Vasquez modalidades diagndstico %
Andlisis comparado Ana Elisa Gomez/ Benchmark modalidades e Informe
K Carmen Gloria X| X e . 100%
de modalidades ., instituciones competencia
Guzman
Propu.estélde D. Académica / DAC x| x| x Criterios y propuesta de Informe de 100%
anualizacion carreras criterios
Disefio jcmualizado D. Académica / x| x| x| x Planificacion tedrica de las Diseﬁg N 100%
vespertinos Escuelas carreras planificacion
U+ adecuado a Jornada
Edgardo Gallardo X| X Sistema U+ parametrizado vespertina 90%
nuevo modelo R
anualizada
Planificacién Nelson Garrido / X Sistema de contratacion y pago | Nuevo contrato 50%
Docente (proyecto 5) | América Gdmez anualizado docente 0
Poblami +del
Planificacion en M. Loreto Medina / ob’amlento en U+ de os.
. . parametros (cursos, horarios, U+ 85%
sistema U+ Ingrid Pino
etc.)
., América Gomez / Servicios .
Adecuacion de . - I Servicios y
. Esteban Ascencio / académicos/estudiantiles para . 30%
servicios . . horarios
CAIE jornada vespertina
Fuente: DIPAC
Tabla 15: Actividades linea 1.2
Actividad(es) por Linea
2022 o
Enunciado que describa LIDER / . . % de.
L 1 Resultado Evidencia cumplim
claramente la actividad Colaborador(es) | 5| g| 7/ 8|9 .
0 iento
1.2 Operacién de un . L
sistema de monitoreo y Oscar Castro Slstema.(lie segm’mlfento y Informes de 23%
seguimiento (estudiantes gestion académica control
y docentes)
. . M. L L. . Li
Definicion de Perfiles U+ Qreto X Adecuacion de perfiles U+ |sta.do de 100%
Medina perfiles por cargo
Capéutauon U+ seglin Bettersoft X Todos. cargos de gestion Asistencia 100%
perfiles capacitados
Cont.riatauon Control de A Villela X Umdgd responsable de Contrato y 100%
Gestion monitoreo instalada funciones
Definicid Dicci i
efln[la(}n de KPls L, Oscar Castro X| X Listado de KPIs iccionario de 100%
académicos para la gestion datos
. Edgard Sist Bl
Implementacion Bl gardo X| X[ X[ X]| X Cuadro de Mando N em.a 30%
Gallardo operativo
Sistema de reportes Control de x| x Informes de seguimiento Informes de 0%
estratégicos Gestién en procesos clave control ?

Fuente: DIPAC
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Tabla 16: Actividades linea 1.3

Actividad(es) por Linea

Enunciado que LIDER / 2022 . . % de.
describa claramente | Colaborador(es | (| (|| o/ g/ 1 1 Resultado Evidencia | cumplim
la actividad ) 0 2 iento
1.3 Adecuacion de la |
i . . Reglamentos
normativa al nuevo Pablo Acevedo Normativa IPLL Actualizada g IPLL 86%
modelo de gestion
curricular
Evaluacion Consejo x| x Evaluacion académica, Acta conseio 20%
Reglamento General Rectoria administrativa y de satisfaccion ! ?
Evaluacién Alejandro Informe
Reglamento ) X Informe comentarios . 100%
. Jorquera comentarios
Estudiantes
Evaluacién Marcela . Informe
. X Informe comentarios . 100%
Reglamento Docentes | Oyarzun comentarios
Contrato prestacion de - . . Informe
. P Ameérica GOmez X Informe comentarios . 100%
servicios comentarios
Integracion ) Propuesta
8 . Pablo Acevedo X| X| X Reglamentos actualizados P 100%
Observaciones reglamentos
Aprobacion Juan Carlos ” e Acta de
P . . X Aprobacion modificaciones ., 80%
Adecuacion Gonzalez aprobacién

Fuente: DIPAC

Proyecto N° 22%: Recursos tecnolégicos y mejora de la gestién para lograr mayor flexibilidad en el
logro y altos estandares de las competencias de manera que se potencie la empleabilidad y el

aprendizaje auténomo de las y los estudiantes

Tabla 17: Proyecto N°2 PEI 2022-2026

Linea de accién Resultado esperado %'do: 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Total
cumplimiento
2.1.1 Identificacién de !nform.e donde se
las brechas tecnolégicas | cntifiauen las 68% 70% | 30% 100%
criticas nece5|.dad4e’s de N
actualizacién tecnoldgica
2.1.2 Satisfaccion de las
necesidades de Carreras con recursos
tecnologias educativas y | pertinentes para su perfil n/a 30% | 40% | 30% |100%
ambientes de de competencias
aprendizaje
2.1.3 Implementacion Efr?ﬁésdjeeég::;zsc\gn
de un Plan de Recursos . n/a 40% | 30% | 30% |100%
para el Aprendizaje !'ecur.sc?s de aprendlz?jes
identificados y actualizados

2.1.4 Asignacion de
espacios fisicos donde Espacios fisicos asignados y
se implementaran las RR.HH. pertinentes para la 24% 30% | 40% | 30% 100%
inversiones en recursos | gestion del Instituto
para el aprendizaje

24 | os proyectos 2, 3, 4y 5 se sintetizan, Unicamente, en el despliegue de cada porcentaje de avance del 2022 segun su
linea de accién correspondiente —la informacidn restante se encuentra disponible en el anexo 20.
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2.1.5 Transformacién de
la biblioteca en un Centro fie.Recursos par? el 10% 20% | 80% 100%
Centro de Recursos para | Aprendizaje en operacion
el aprendizaje
2.1.6. Ejecucién de un Programa anual de
programa anual de capacitacion realizada a
capacitacion a los los/as directivos/as y n/a 50% | 50% 100%
equipos directivos y docentes para el uso
docentes efectivo de Tics y Tacs
2.1.7 Implementacion .
del redisefio de los Proceso de gestion
., administrativa en soporte 30% 30% | 70% 100%
procesos de gestion .
. . tecnoldgico ad hoc
administrativa
2.1.8. Reorientacidon de Politica de Recursos
la Politica de Recursos . 30% 40% | 60% 100%
Humanos actualizada
Humanos

Fuente: DIPAC

Proyecto N°3: Sintonicemos con lo que debemos aprender: actualizaciéon de Perfiles de Egreso y

Curriculum de las carreras potenciando su orientacién a la empleabilidad

Tabla 18: Proyecto N°3 PEI 2022-2026

Linea de accion Resultado esperado %,d? 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Total
cumplimiento
i)'sl ;r::/cet:til;zaaon de Proyectos de Desarrollo
. actualizados; informe de 24% 100%
orientadores por
resultados de estos
escuela
3.1.2 Revision y Metodologia de
actualizacién de la actualizacion curricular
metodologia de adaptada al nuevo modelo 34% 80% | 20% 100%
actualizacién perfiles de | de gestion curricular
egreso flexible
3.1.3 Revisién y Metodologia de
actualizacién de la actualizacion curricular
metodologia de adaptada al nuevo modelo 34% 80% | 20% 100%
actualizacién del de gestion curricular
curriculum de carreras | flexible
3.1.4 Ejecucién de Plan | Programa de actualizacion
y act.uallzaaon de de Perfiles de Egreso y n/a 25% | 25% | 25% | 25% |100%
perfiles de egreso y planes de estudios
actualizacién curricular | ejecutados
Programas de Formacidn

3.1.5 Actualizaciéon de general actualizados de
los programas de acuerdo con el nuevo 26% 40% | 50% 5% 5% 100%

formacién general

modelo de gestion
curricular flexible

Fuente: DIPAC

41




Proyecto N° 4: Maxima conexion con el mundo y sus demandas emergentes

Tabla 19: Proyecto N°4 PEI 2022-2026

. L. % de
Linea de accién Resultado esperado cump:imiento 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Total
o Red d d
4.1 - Actualizaciony N . © egresados
fortalecimiento de la funcionando y con un grupo
Red de Eeresados del que aporta activamente a la 41% 50% | 20% | 20% | 5% 5% | 100%
g actualizacién de los
IPLL o
programas académicos
4.2 - Elaboracién y
ZJ: Ic:vcal:‘:a(::is:t);zs:s Procesos de levantamiento
informacion sobre de informacidn de 48% 50% | 30% | 10% | 5% 5% | 100%
. -, egresados funcionando
egresados, insercion
laboral y desemperio
4.3 - Constitucion de
mité Vinculacion ,
Egn :etlelf/I:Ziolcg: aclo Comités de VcM
. constituidos por carreras o 19% - 50% | 30% | 10% | 10% |100%
integrantes de los
g. . cluster
medios profesionales de
las carreras
4.4 - Elaboracién e .
) Tanto las practicas
Implementacién de un .
rograma de VCM en las formativas como las
greags de practicas prdcticas profesionales son 14% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 100%
. P . parte de la vinculacion
formativas y practicas L . .
. bidireccional con el medio
profesionales
4.5 - Elaboraciéon de un | Mapa actualizado de
mapa actualizado de actores clave e interesados
actores clave e por carreras y procesos de 18% 50% | 50% - - - 100%
interesados en cada una | vinculo bidireccional con los
de las carreras mismos
4.6 - Revisidn y
actualizacién de los Registro de convenios de
convenios del IPLL con VcM actualizado y en
instituciones publicas, operacidn, que generan 40% 50% | 20% | 10% | 10% | 10% | 100%
privadas, sociedad civil y | valor a los procesos
la comunidad relevante | formativos
para los planes de area
4.7 - |dentificacidn de Registro actualizado de
actores clave para la actores clave por
realizacion de la carrera/cluster que
consulta y validacion de | participan 50% 20% | 30% | 20% | 10% | 10% | 100%

los perfiles de egreso y
el desarrollo de
competencias

sistematicamente en el
desarrollo del cluster de
carreras

Fuente: DIPAC
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Proyecto N°5: Haciendo del aprender una experiencia transformadora

Tabla 20: Proyecto N°5 PEl 2022-2026

. .. % de
Linea de accién Resultado esperado cump:imiento 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Total
5.1 - Implementacién
del redisefio de
. Cada carrera contempla en
programa de actividades su propuesta formativa una
de asignaturas ejes de la | - ProPUes 35% 35% | 25% | 15% | 15% | 10% |100%
>, linea de asignaturas Taller
profesién conforme al de la Profesion
enfoque de Taller de la
Profesidn (Schon).
5.2 - Elaboracién e D|plomado_en L.
: ) competencias Pedagdgicas
implementacion del .
. actualizado acorde al
Diplomado en . .
Competencias modelo curricular flexible y 61% 70% | 15% | 5% 5% 5% | 100%
P . . al enriquecimiento de la
Pedagdgicas para N .
experiencia formativa de
docentes. .
las/os estudiantes
5.3 - Elaboracién e Los docente.s’de Io§ talleres
) o, de la profesién reciben
implementacién de acompafamiento
programa de P L 45% 45% | 35% | 10% | 5% 5% | 100%
.. permanente para el disefio
acompafiamiento .
de sus actividades
docente. .
formativas
5.4 - Revisidn y
actualizacion de las Politicas de reclutamiento,
liti . . luacié
politicas f:le inducciény evaf uacion 849% 100% 100%
reclutamiento, docente actualizadas y
induccion y evaluacién pertinentes
docente
., Sistema de monitoreo de la
5.5 - Implementacién de . .
un sistema de docencia de asignaturas,
monitoreo de la taller de profesidn y las de n/a 50% | 20% | 10% | 10% | 100%
. formacién general
docencia .
funcionando
Fuente: DIPAC
f. Resultados estudio Informantes Clave 2022

En relacidn con la valoracién de las y los actores consultadas/os respecto al caracter periddico y
vinculante en el mediano y largo plazo del PEl 2022-2026 y su ajuste en funcién de la misién vy el
diagndstico de las necesidades del entorno, un 79,9% de docentes y un 76,3% de colaboradoras y
colaboradores declaran estar ampliamente de acuerdo.

El acuerdo mencionado anteriormente también se evidencia en el discurso de colaboradoras y
colaboradores que participaron del estudio, afiadiendo que, dichos proyectos son conocidos y
valorados positivamente, evidenciando un claro ajuste con la misién institucional, con proyecciones
futuras prometedoras y proactivas.

“Considero que el PEl estd alineado con la misidn, y creo que, incluso, va un poco mds alld. Me
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parecen excelentes los aspectos orientados a mejorar la pertinencia de nuestra oferta académica,
potenciar la empleabilidad de nuestros estudiantes y también basarse en temas de digitalizacion y
desafios propios de la globalizacion”. (Colaborador)

En cuanto a la percepcién de lasy los docentes sobre el PEI 2022-2026, las opiniones fueron diversas:
por una parte, hay quienes manifestaron conocerlo y valorarlo positivamente como un lineamiento
a futuro; mientras que hubo quienes expresaron no conocerlo ni estar al tanto del desarrollo de
este por la falta de socializacion y participacion de dichos proyectos.

“[...] Acerca del plan estratégico en el ultimo tiempo yo no he visto nada. Falta socializar esos
alcances esos lineamientos... creo que falta mayor sociabilizacion y participacion”. (Docente)

En lo referido a los alcances del PEI 2022-2026, se observa que un 83,8% de docentes y un 85,0% de
colaboradoras y colaboradores declaran estar de acuerdo en que se enfoca en desafios y metas
alcanzables. Asimismo, en los discursos expuestos en grupos focales y entrevistas, es posible
evidenciar que les parece positivo que el PEI 2022-2026 se encuentre planificado en etapas y metas
en determinados periodos, para asi poder llevar un cumplimiento realista y progresivo paso a paso.
Pero también, hay quienes expresan que son proyectos muy ambiciosos en relacién con las
capacidades financieras que posee realmente la institucion.

“Creo que es un proyecto realista porque va por etapas, no es llegar enseguida de aqui al 100, va
por etapa, antes no era asi. Ahora tenemos una propuesta, sabemos que tenemos que cumplir un
porcentaje hasta ahora, lo demds se hard en otro afio, y tenemos las fechas como adelantadas, ya
sabemos para donde vamos, es una carta Gantt. Primera vez que tenemos algo con proyeccion
futura". (Colaboradora)

“Yo creo que los proyectos pueden llegar a generar avances que respondan a demandas del
entorno, me parece a mi que hay un desajuste entre las ambiciones del PEl y lo que yo veo al
menos de disposicion a que podamos avanzar como institucion efectivamente a alcanzar esos
desafios que el PEl propone". (Colaborador)

Otro aspecto comentado respecto al PElI 2022-2026, es lo positivo de que se definan responsables
claros por proyecto para su desarrollo y seguimiento continuo:

“Creo que lo mds interesante del instrumento es que define responsables, de quién va a hacer
seguimiento, de quién estd a cargo de este proyecto, a mi me parece muy orientador a largo plazo,
ya que, nos permite tomar decisiones fundadas en un proyecto comun, nos permite realizar
decisiones estratégicas de como organizamos nuestras unidades, me parece que eso es como lo
mejor que tenemos". (Colaboradora)

g. Sintesis evaluativa del criterio

El PEl 2022-2026 es uno de los aspectos mejor valorados en el proceso de autoevaluacion
institucional. Este ha dotado al IPLL de una visidn renovada de si mismo, como también un marco
de accion en donde las diferentes tareas adquieren sentido y valor. Implica un giro en el modo de
pensar de la institucidn, su futuro, su modo de relacionarse con el entorno, con efectos en la cultura
y sentido de su misidn. Por otra parte, la comunidad consultada en los estudios lo describen como
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un estadio institucional con proyecciones futuras, actualizadas y ajustadas a las necesidades
actuales de la sociedad; se valora positivamente que se definan responsables de proyectos y que
existan dispositivos de monitoreo de los avances. Asimismo, se observa un cumplimiento parcial en
algunas lineas de accion del PElI 2022-2026, debido principalmente al retraso en los flujos
financieros, como efecto de cubrir transferencias desfasadas de beneficios estatales, de acuerdo
con el rediseno de la gestién presupuestaria que implica el resguardo de la sostenibilidad vy
sustentabilidad financiera. En este sentido, el principal desafio es allegar el capital de trabajo
suficiente para que no sea el flujo financiero un obstaculo a la realizacién del PEI 2022-2026.

3.1.4 Estructura Organizacional

a. Descripcién general

El IPLL cuenta desde sus origenes con una estructura de gobierno y organizacional estable, no
obstante, ha realizado ajustes importantes en el marco de su desarrollo institucional. El afo 2018
realizd adecuaciones destinadas a mejorar la institucionalizacion de sus procesos y la
profesionalizacidn de sus diferentes dreas. El afio 2021, en el contexto de evaluacidn institucional
que lo caracterizd, se analizaron adecuaciones realizadas en el afio 2018 lo que derivé en un ajuste
en la estructura organizacional, que se implementé a partir del afio 2022. Con estas adecuaciones
se busca que la estructura sea coherente con la dimensidn cuantitativa de la institucion, permita la
focalizacion en procesos principales, otorgue flexibilidad y capacidad de adecuaciéon a las
necesidades de mejora en la gestidn con énfasis en sus estudiantes y las orientaciones que emanan
del PEI 2022-2026.

b. Antecedentes del Ajuste en la Estructura

El IAl 2018 presentado en el anterior proceso de acreditacidn institucional, dio cuenta de un fuerte
proceso de institucionalizacion, profesionalizacion, adecuacidon de normas, y en lo referido a la
estructura organizacional, se valord la creacién de unidades de rango de direccidn, asi como el
potenciamiento de la VRA. Se crearon la Direccion de Docencia, la VcM, la DIPAC, la DAC, DDE y
dentro de ella, el CAIE.

La organizacién del IPLL en las resoluciones de acreditacién institucional de la CNA y del CNED
aparece relevada en los siguientes aspectos: en lo que dice relacién con la Resolucién N°495% en el
analisis de la Dimensidén |: Planificacién y desarrollo del proyecto institucional, se sefiala que “La
estructura organizacional es coherente con la Misidn y el PDE 2017-2020. La institucion actualizo el
Reglamento General del afio 2014, creando dos direcciones: la Direccidn de Admision vy
Comunicaciones y la Direccion de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad”. Ademds, “Existe un
Consejo de Rectoria, declarado un érgano consultivo para la toma de decisiones del Rector, que esta
integrado por el secretario general y los vicerrectores, con invitados permanentes que incluyen a
los directores de Escuela y otros directivos seguin los temas de agenda”?®. Por su parte, en acuerdo
N° 072/2020% del CNED afirma a este respecto: “En sintesis, el Instituto realizé ajustes en la

25 Cf. anexo 16.
26 |bid., 4.
27 |bid.
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estructura de gobierno que han permitido implementar mecanismos para tomar decisiones y
controlar la gestién; ademds, cuenta con politicas y mecanismos para mantener documentadas las
decisiones sustantivas, tanto en lo académico como en lo administrativo, sin embargo, solo con
posterioridad a la visita, dada la observacion del informe de evaluacién externa, se presenté una
politica para declarar y resolver potenciales conflictos de interés que, por lo mismo, su aplicacién
no muestra aun resultados”. De la lectura de los documentos antes sefialados se puede colegir una
valoracion general del proceso de institucionalizacidn de la organizacion, pero con dudas respecto
de la proactividad de la institucidn para enfrentar sus desafios.

c. Fundamentos del ajuste a la estructura 2021: contexto externo e interno

Las modificaciones a la organizaciéon responden a la necesidad de su adecuacién a los nuevos
escenarios, como asimismo dotar de sentido a los ajustes que el IPLL debié implementar a propdsito
de la disminucién en el numero de estudiantes y de ingresos. Esto es mejorar su capacidad de
adaptacion, flexibilidad y dotar de un mayor sentido propositivo a su quehacer académico,
orientaciones que estan contenidas en el PEI 2022- 2026. Esto puede resumirse en dos grandes
razones:

Reorientacion del desarrollo institucional: como resultado de la evaluacion del PDE 2017-2020, los
analisis de contexto y muy particularmente del nuevo plan, se considerd relevante enfatizar la
dimensién propositiva del IPLL, como, asimismo, generar una organizacién que tenga menos niveles
jerdrquicos, mayor transversalidad y capacidad de adaptacién. Adicionalmente, para dotar a las
escuelas y carreras de proyectos académicos con valor propio, se organizaron en torno a conceptos
orientadores, lo que va mas allad que la simple contigliidad tematica, permitiendo su potenciamiento
y una VcM mas orgdnica.

Disminucion del tamaiio de la institucion: entre los afios 2016 y el 2020, el IPLL ha tenido una
constante caida en el niumero de estudiantes. Adicionalmente, la crisis social, la tardia resolucion
sobre la acreditacién institucional que le impidié participar en el proceso de admision 2020 como
una institucion acreditada, y posteriormente, la pandemia, le exigieron implementar un conjunto
de acciones durante el primer semestre del afio 2020 y formular un plan de trabajo focalizado en
cinco areas para el periodo septiembre 2020/abril 2021, en donde una de ellas fue la adecuacién de
la organizacion al contexto que enfrentaba. Esto ha requerido ajustes en la dimensidn de la
organizacidn en una direccién distinta a la que habia tenido el ciclo de crecimiento entre los afios
2010-2016.

d. La adecuacién del organigrama tiene las siguientes orientaciones:

i. Estructura fluida y orientada a las y los estudiantes: desde el punto de vista de la
estructura, el IPLL acompafid su crecimiento y desarrollo con una cada vez mas compleja
estructura organizacional, pertinente a una institucion que llegé a tener mas de 14.000
estudiantes, en dos jornadas. Esto implicd la creacién de un importante nimero de
direcciones y de niveles jerarquicos intermedios, en algunos casos con una dependencia que
mostré limitaciones para una gestiéon eficaz, mas aun cuando las dotaciones no fueron las
suficientes para conformar equipos que aseguraran el logro de los objetivos.

Con la disminucidon del nimero de estudiantes y un énfasis en la funcionalidad de las
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estructuras a las nuevas condiciones del proyecto institucional, se requiere, por un lado,
potenciar las capacidades estratégicas, y por otro, reducir los niveles jerarquicos
intermedios para acercar la gestion a las y los estudiantes. En breve, se trata de facilitar una
gestion mas directa, avanzar a dreas mas flexibles y concurrentes a tareas transversales.

Organizacidon académica propositiva: si bien la organizacidon académica de un instituto
profesional estd determinada por las afinidades profesionales de sus carreras, en este ajuste
de su organizacién se propuso dotarlo de un valor adicional, consistente en una articulacion
en torno a conceptos orientadores, que doten de sentido el quehacer formativo.

Gestion basada en inteligencia institucional: decisiones basadas en procesos formales de
analisis, en particular, en aquellas materias de orden estratégico y académico. Las preguntas
claves de la funcidén y/o valor que la institucién aporta a la sociedad, deben orientar
permanentemente el quehacer institucional, estas preguntas son:

Qué deben aprender las y los estudiantes, de acuerdo con los nuevos desafios de la
sociedad, del trabajo y de cada una de las profesiones en las que se forman;

Como se realiza la relacidn con los agentes externos de los campos en los cuales se forman
las y los estudiantes, para mejorar el proceso formativo y actualizarse segun los cambios
gue se producen en esos sectores productivos y la sociedad;

Qué y como se hace para que las y los estudiantes aprendan o desarrollen, aquello que
institucionalmente se considera valioso que aprendan, observando las capacidades internas
y el cambio en el entorno, particularmente en el mundo productivo;

Cédmo las respuestas a esas tres preguntas son posibles de ser respondidas con excelencia
para estudiantes-trabajadores; y, por ultimo,

¢Como se sabe que las cuatro preguntas anteriores enunciadas estan siendo bien
respondidas en cada etapa de sus procesos y como se enfrentan y corrigen las insuficiencias
en las respuestas implementadas? Esto exige de una comunidad capaz de procesar
debidamente la informacion, lo que se traduce en mecanismos genuinos de aseguramiento
de la calidad.

Los cambios al organigrama son los siguientes:

La DDE que reunia todo lo referido a estudiantes en sus aspectos administrativos, de
finanzas y académicos que era parte de la VRA pasa a staff de rectoria con dos dreas: CAIE,
qguedando en la VRA los aspectos académicos del desarrollo estudiantil.

Se potencia el equipo profesional de la direccién académica, en particular aquellos
comprometidos con el PEl 2022-2026.

Se simplifica la estructura de la direccidn académica y de VcM, potenciando su caracter
funcional y su adecuacién a las tareas del PEI 2022-2026.
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f. Organigrama general

llustracion 5: Esquema organigrama general

Junta Directiva

I} 1
Rector | Jl Consejo de rectoria |

DIPAC
DDE
jmmmmmmmmm - \ Vicerrectoria Académica Vicerrectoria de jmmmmmmm———— o \
ll_ Ej(zn_s_ej_o_a_ca_d_émic_o_ _: """ Administracién y Finanzas L _ _Cc_)rls_ej_o_d_e_g_efticin_ _:
Direccién de vinculacion Direccién Académica
con el medio
—[ Unidad de Finanzas ]
I |
Escuela de educacién, Escuela de informatica, Escuela de negocios, 4[ Unidad de Operaciones ]
bienestary calidad de tecnologia y gestion e innovacion.
vida. productividad.
Unidad de TIC's ]
[ CARRERAS ] [ CARRERAS ] CARRERAS 4[ Unidad de RR.HH. ]

Fuente: SG

g. Nueva agrupacién de escuelas 2021

Las nuevas escuelas poseen una declaracién constituyente que orienta su quehacer y el de las
carreras que las componen. A continuacién, se presentan las escuelas, sus declaraciones y las
carreras que forman parte de estas:

Escuela Educacion, Bienestar y Calidad de Vida

Esta escuela agrupa un conjunto de carreras que se proponen aportar al desarrollo personal y social,
potenciando las capacidades humanas, el autocuidado y los estilos de vida saludable. Las y los
profesionales y técnicos formados en esta escuela son personas que practican la empatia, el respeto
a la autonomia y un alto compromiso con el desarrollo de los otros y sus comunidades. Su enfoque
esta referido al desarrollo integral de las personas, buscando mejorar la calidad de vida y el bienestar
de la sociedad. Son carreras que se preocupan de la ecologia humana, valorando la relacién con el
medio ambiente y la sustentabilidad. Esta escuela sintoniza con la emergencia de nuevas ideas sobre
el desarrollo social y de las personas, que en los ultimos afios han adquirido un nuevo significado.
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Escuela Informatica, Tecnologia y Productividad

La productividad es uno de los principales desafios de las economias emergentes y fuente de valor
del trabajo. A través de la productividad las economias logran aumentar el producto por habitante
y con ello elevar la calidad de vida de la poblacion. La productividad es también un valor de las
comunidades y las personas, una orientacidn que influye en que el trabajo y sus resultados
incrementen su valoracién social. Las tecnologias y el desarrollo tecnolégico estdn a la base de los
aumentos de la productividad. De alli su intima relacién. A su vez las tecnologias de la informacion
y comunicaciones han caracterizado la ultima revolucién productiva y social, y su difusién impacta
decisivamente en la productividad, reconfigurando los modos de vida y la sociedad. El dominio y
desarrollo de la informdtica y las nuevas tecnologias son esenciales para transitar hacia una
economia mas prospera y sustentable. Asi, esta Escuela articula ejes centrales y criticos para
enfrentar los desafios de desarrollo del pais, y hace a los y las estudiantes protagonistas de este
proceso de transformacién que mira al futuro.

Escuela Negocios, Gestion e Innovacion

La innovacion es la base de la competitividad y del éxito de los negocios y la gestion moderna. De
alli que estos sean los conceptos orientadores de esta escuela. La busqueda permanente de nuevas
formas de producir valor, satisfacer necesidades, de imaginar y hacer cosas de una mejor manera,
con respeto al medio ambiente y las personas, es el sello de la participacién de estas carreras en la
sociedad. Es la forma de hacerse cargo de los desafios que plantean las formas emergentes del
trabajo y los emprendimientos en un contexto que exige sustentabilidad. Atendiendo a los intereses
de cada estudiante y a los énfasis y contenidos de cada carrera, sera esta la visidon de esta Escuela
sobre la valorizacion del trabajo de sus egresados y su modo particular de aportar a la sociedad.

h. Resultados estudio Informantes Clave 2022

La opinidn sobre la estructura organizacional evidencia contrastes entre quienes participaron del
estudio. Porque, si bien, ante la afirmacién “Considero que la estructura organizacional del IPLL es
coherente con su misidn y Plan Estratégico Institucional y su funcionamiento se encuentra
formalizado en estatutos o reglamentos” existe un amplio grado de acuerdo: un 79,8% de docentes
y un 77,5% de colaboradoras y colaboradores. No obstante, en los discursos desarrollados en grupos
focales es posible constatar ciertas dificultades para el desarrollo de la estructura organizacional.

En primer lugar, agregan que el constante recambio de profesionales dentro de la institucion
provoca cierta inestabilidad en el desarrollo de labores y procesos orientados al cumplimiento de la
misiony el PEI2022-2026.

“La estructura organizacional atiende a la vision y la mision en cuanto a estructura, pero llama la
atencion la estabilidad de quienes toman algun tipo de cargo. Estoy desde el 2014 y he tenido seis
jefes de carrera”. (Docente)

En segundo lugar, comentan que, por limitacidn de recursos y sobrecarga de labores para desarrollar
el cargo, se produce una deficiencia entre la distribucidn y la respectiva delimitacidn de los roles
dentro de la estructura organizacional. De manera que, por ejemplo, el cumplimiento del PEI 2022-
2026, puede traducirse en presiones, sobrecargas de funciones y de labores en personas que incluso
no manejan los conocimientos para desarrollarlas y tampoco cuentan con las capacitaciones
necesarias para ello.
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“La falta de recursos, genera que uno comience a asumir labores que no deberia, o funciones que
incluso no son de tu experticia y no corresponden ". (Colaboradora)

l. Sintesis evaluativa del criterio

Del analisis de este criterio se valora la capacidad institucional para adecuarse a los nuevos desafios
que se deben enfrentar y que se busca no solo la eficacia y eficiencia de la organizacién, sino también
un sentido que conecte fluidamente con la misidn institucional. Se reconoce que estos cambios son
resultado de un analisis e implementacién que usan procedimientos en los que la opinién de la
comunidad es fundamental. La estructura organizacional ha reaccionado positivamente a su
adecuacion al nuevo contexto y al PEI 2022-2026. Los procesos se han hecho mds livianos y se han
introducido grados significativos de flexibilidad. Mayoritariamente, se valora que la estructura
organizacional sea coherente con la misién y el PElI 2022-2026, pero, junto a ello, se identifican
limitaciones, principalmente presupuestarias, para implementar con mayor rapidez los cambios
propuestos. De alli la importancia incorporar en la proyeccion presupuestaria la consolidacién de
los equipos en areas como la DDE, secretaria general y la misma DIPAC, que enfrentan desafios
importantes en la nueva etapa de desarrollo institucional.

3.1.5 Gobierno Institucional

a. Descripcién General

Desde sus origenes el IPLL ha sido una sociedad de responsabilidad limitada, organizada en la forma
prescrita por la ley, y en la que sus controladores intervienen a través de su participacién en la
asamblea de socios que, de conformidad a los estatutos®, tiene la responsabilidad principal de velar
por el normal y correcto funcionamiento de la institucion, disponer anualmente los recursos
necesarios y nombrar a los integrantes de la junta directiva, érgano superior de gobierno del IPLL.

La asamblea de socios ha sido participe e impulsora de los procesos de institucionalizacidn y respaldo
permanente para enfrentar los principales desafios que ha debido enfrentar el IPLL. En ese marco,
el afio 2018 estos decidieron un completo redisefio normativo?® en relacién con la modificacién de
Estatutos; diferenciacidon entre propiedad y gestidon académica; instalacion de una nueva junta
directiva. La actual institucionalidad del IPLL se ha venido implementando desde el afio 2015. Los
estatutos actuales fueron aprobados por la asamblea de socios de fecha 25 de abril de 2018, que
vienen a reemplazar los aprobados por la Institucién el afio 2018; modificacién de la estructura
organizacional y designacion de nuevas autoridades superiores. Los nuevos estatutos, formalizados
e informados al Ministerio de Educacién (MINEDUC) el 7 de diciembre del afio 2018, dieron cuenta
de la misidn, visidon y propdsitos institucionales, sefialando claramente los drganos de gobierno y
gestién, ademads de la composicidn y facultades de la junta directiva, la cual delega a su vez algunas
de ellas en los directivos superiores, asignandoles claras atribuciones y responsabilidades.

28 | 3 actual institucionalidad del IPLL se ha venido implementando desde el afio 2015.
29| os estatutos actuales fueron aprobados por la asamblea de socios de fecha 25 de abril de 2018, que vienen a reemplazar
los aprobados por la Institucién el afio 2021.
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En el anterior proceso de acreditacion institucional, el CNED, institucion ante la cual el IPLL apeld
para obtener dicha acreditacion, sefiald en la letra d) del Considerando 3) de su acuerdo N°
072/2020 lo siguiente: “En consecuencia, debido a que el criterio evalla, en general, el ejercicio de
gobierno de la institucién por parte de autoridades, quienes establecen las politicas y administran
las practicas institucionales para su logro, y estas prdcticas surgen del conjunto de principios y
normas que regulan el diseio, integracidon y funcionamiento de los érganos de gobierno de la
institucidn, el Consejo concluye que este es un aspecto a mejorar, pues lainstitucién aun debe revisar
y fortalecer los mecanismos que aseguran su desarrollo y la integralidad institucional, consolidando
sus declaraciones en practicas institucionales efectivas y con evidencia de su aplicacion”*°.,

El gobierno institucional durante el periodo en analisis ha enfatizado la funcidon de los érganos
colegiados en la toma de decisiones, de acuerdo con lo que establecen los estatutos y el reglamento
general’l. En este sentido, en términos précticos y ya no sélo normativos, se ha enfatizado el
cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades de las distintas autoridades, que distingue las
funciones de gobierno radicadas en la junta directiva y las funciones de gestion asentadas en la
direccion superior, permitiendo asi una administracién que atiende la necesaria separacién entre
propiedad y giro educacional. Durante el periodo del que este informe da cuenta, este proceso se
ha consolidado con la generacion y nombramiento de autoridades unipersonales en
correspondencia con los estatutos.

La junta directiva es la mdxima instancia de gobierno del instituto, por delegacidon estatutaria, cuyo
objeto es velar por su desarrollo, conforme a la misidn, visidn y propdsitos institucionales; cuidar la
aplicacién de la normativa institucional, la planificacion, el modelo educativo®, el uso de recursos;
y la puesta en practica de los acuerdos que hubiese tomado. Sus atribuciones decisorias son de
caracter amplio, organizadas de la siguiente forma:

e Definicion de la politica general de desarrollo de la instituciéon, mediante la aprobacion de
reglamentos y documentos considerados estratégicos, que hayan sido desarrollados por los
directivos superiores y sus organismos colegiados.

e Configuracién y control de la estructura organizacional, a través del nombramiento y
remocion de las autoridades de direccion superior, rector, vicerrectores y secretario general,
quienes deben contar con la confianza de la junta directiva.

e Velar por la sustentabilidad financiera de la institucién, para lo cual cuenta con amplias
facultades para administrar el patrimonio de la institucion, conforme al presupuesto anual,
pudiendo celebrar los actos patrimoniales que resulten necesarios para el normal
desenvolvimiento de la institucién, incluidos balances y auditorias.

La junta directiva ha modificado su composicién en el ultimo periodo. Se conforma por cuatro
miembros titulares, sesiona ordinariamente de forma mensual y sus integrantes estan sujetos a las
atribuciones y responsabilidades sefialadas en los estatutos. Ademas de ello, en la junta directiva,
Yy, por consecuencia, en toda la institucion, se manifiesta un compromiso elocuente y claro con las
libertades individuales y los derechos fundamentales de toda la comunidad educativa. Dada su

30 Anexo 3.
31 Anexo 13: IPLL, Reglamento General, 2019.
32 Anexo 21: IPLL, Modelo Educativo, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2017).
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calidad de organismo colegiado, formaliza sus decisiones a través de acuerdos obligatorios para
quienes integran la comunidad educativa, los que se implementan a través del rector, quien
responde ante ella en calidad de mandatario.

La actual composicidn de la junta directiva se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla 21: Integrantes junta directiva
Nombre Cargo
Sr. Juan Carlos Latorre |Presidente
Sr. Luis Riveros Cornejo | Director
Sr. Fernando Vicencio Silva| Director
Sr. Sra. Vacante

Sr. Carlos Urzla Stricker | Director
Fuente: SG

Tal como se indicd antes, la junta directiva sesiona regularmente una vez al mes. Los focos
principales de su trabajo durante el periodo en analisis estuvieron referidos a la elaboracién de un
diagndstico que fuese la base de la elaboracién del PEI 2022-2026; la modificacién de la estructura
organizacional; la apertura y cierre de carreras; la aprobacién de presupuestos; y la supervision de
la gestidn institucional.

El andlisis del desempefio de la junta directiva puede observarse en las actas de sus sesiones. Una
temadtica muy intensa con que se inaugura el periodo en estudio refiere al diagndstico institucional,
las debilidades y fortalezas del IPLL y respecto de qué ruta seguir para asegurar un adecuado
desarrolloinstitucional en el actual contexto. Esta etapa se extendid en atencidn a la emergencia de
dos fendmenos que impactaron de manera sustantiva a la educacién superior en su conjunto: el
estallido social y la pandemia. La documentacion que respalda dichos andlisis da cuenta de este
trabajo.

Un segundo tema que marca la agenda el afio 2020 hasta la primera mitad del afio 2021, dice
relacion con las vacantes a ofrecer en los inicios de cada afio académico. En efecto, la solicitud de
aumento de vacantes ante la CNA conforme a la proyeccidon del plan de desarrollo vigente concentré
parte importante de la gestién de la junta directiva, cada vez que de esta solicitud dependia la
proyeccion institucional. Esta situacidn implicd reuniones con la CNA, con la Subsecretaria de
Educacion Superior y la jefatura del SIES, y con la SES. Estas reuniones supusieron una preparacion y
la decisién de presentar un recurso de proteccién frente a la negativa de otorgar un aumento de
vacantes conforme al plan de desarrollo. Ante una solucién ofrecida por estas agencias del estado
que fue considerada satisfactoria por parte del IPLL, se desistié de continuar con esta accién en los
tribunales.

Un tercer tema relevante fue el PElI 2022-2026. Si bien es cierto, la elaboracion de este plan fue
amplia e involucrdé a un importante nimero de miembros de la comunidad, en su metodologia,
atendida la naturaleza del plan, el cual debia responder a un diagndstico critico respecto del estado
del proyecto institucional, el primer paso fue presentar un documento base e inicial de dicho plan el
que fue intensamente discutido en la junta directiva. Todo ello, como se informd antes, culmind en
una discusién amplia de dicho plan por parte de la comunidad del IPLL. Este proceso finalizd a
comienzos del afio 2022, con la aprobacién definitiva del proyecto.
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En este orden de ideas, el aio 2022 esta marcado por el analisis de la implementacién del PEI 2022-
2026 y sus resultados, cuestiéon que converge con el proceso de autoevaluacién Institucional que es
parte del proceso de acreditacion institucional, que llevd a la junta directiva a una actuacién directa
en los procesos internos, participando en las diversas instancias programadas para la
autoevaluacion.

Del andlisis de las actas y de las entrevistas, puede colegirse que la junta directiva, cumplié en
paralelo con aquellas tareas que emanan de su responsabilidad estatutaria, como son la aprobacion
presupuestaria, la informacidn financiera que esta dirigida a los organismos publicos, entre otras.
Cabe destacar dentro de este marco la aprobacién de la oferta académica 2023, la que se realizé
conforme a criterios de politica institucional®® y a un analisis que antepuso la garantia de calidad de
las carreras impartidas por sobre todo otro criterio; se toma la decisién de renunciar a 360 vacantes
y no ofertar matriculas en siete carreras que poseian vacantes el afio anterior.

Por su parte, el gobierno interno se ejerce a través de la gestién de autoridades unipersonales y de
instancias colegiadas. Tanto estas autoridades como los cuerpos colegiados se organizan conforme
a mecanismos auténomos y oportunos de toma de decisiones, control de gestién y rendicion de
cuenta de las respectivas autoridades quienes, a su vez, velan por el cumplimiento del proyecto
institucional y la capacidad de autorregulacién.

De esta manera, el rector se acompanfa en el ejercicio de sus funciones por el consejo de rectoria.
Este consejo esta compuesto por el rector, el secretario general que cumple la funcidn de secretario
de actas, y los vicerrectores. Participan, ademds, como invitado e invitada permanente el director
de la DIPAC Yy la directora de la Direcciéon de Admisidn y Comunicaciones (DAC). De acuerdo con las
tematicas abordadas, concurren de manera regular otras personas involucradas para asi lograr un
analisis mds acucioso de éstas. La funcidn principal, como puede comprobarse en las actas del
consejo de rectoria, es de gestion institucional y de rendicidon de cuentas de las autoridades que
velan por el cumplimiento del proyecto institucional. En efecto, de la revisidn de dichas actas, puede
colegirse la centralidad de la gestion del PEI 2022-2026, tanto en su proceso de formulacién como
de implementacion, la gestidon presupuestaria, de la oferta académica y del andlisis de sus
resultados. Adicionalmente, una vez al afio, el rector rinde cuenta a la comunidad educativa de los
principales logros, avances y desafios de su gestion.

Conforme a lo sefialado, y a la estructura organizacional del IPLL, es posible distinguir otros cuerpos
institucionales que complementan el gobierno del IPLL tanto desde la VRA como de la VRAF. En este
sentido, el consejo de rectoria se nutre de aquellos insumos emanados del consejo académico,
compuesto por el vicerrector académico y los directores de las tres escuelas; y, por otro lado,
también lo hace con aquellas decisiones adoptadas por parte de la VRAF. En ambos érganos existe
un marcado énfasis en la documentacion de las decisiones sustantivas, tanto en lo académico como
en lo administrativo, de las cuales se deja constancia en sus actas respectivas.

Mencién aparte, aunque complementaria de lo sefialado en los parrafos que anteceden, merece el
lugar que ocupan las y los estudiantes en la gobernanza institucional. Tal como se abordara en
extenso en el capitulo respectivo, las y los estudiantes participan a través de sus delegadas y
delegados en reuniones periddicas, teniendo como contraparte institucional a la DDE, la que articula
esa comunicacién con las otras unidades del IPLL.

33 Cf. capitulo 4.1.1 «Dotacion de carreras» en el drea de Docencia de Pregrado.
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Resultados estudio Informantes Clave 2022

n cuanto a la consulta sobre el conocimiento de las autoridades unipersonales y colegiadas, un
8,2% de docentes y un 76,3% de colaboradoras y colaboradores declara conocer una estructura de
obierno clara, con roles y funciones adecuadamente establecidas.

Ademas, es posible revelar que el grado de acuerdo de las y los participantes incrementa al

p
8

reguntar acerca de la idoneidad de los cargos de las autoridades del gobierno institucional: un
6,2% de docentes y un 78,8% de colaboradorasy colaboradores declara estar de acuerdo. Esto es

coherentecon los discursos de las personas consultadas en los grupos focales, quienes destacan a
las autoridades como personas competentes, cercanas, preocupadas y comprometidas con su
cargo.

“La primera linea que tenemos en estos momentos, son personas cercanas a los funcionarios.
Son personas que tu puedes hablar con ellos, puedes conversar, te preguntan tu opinion, te
saludan cuando te los topas en el pasillo, hemos tenido autoridades que ni siquiera
saludaban ni sabian como te llamabas”. (Colaboradora)

Sobre la existencia de politicas y mecanismos adecuados para la toma de decisiones sustantivas,
tanto académicas como administrativas, un 68,4% de docentes y un 72,5% de colaboradoras y
colaboradores declaran estar de acuerdo. A su vez, respecto a la consulta sobre politicas y
mecanismos adecuados que documenten las tomas de decisiones del instituto, un 75,8% de
docentes y un 70,1% de colaboradoras y colaboradores exponen estar de acuerdo con la
afirmacion.

Los resultados obtenidos en la encuesta son concordantes con los discursos desarrollados por
docentes en los diferentes grupos focales, en ellos se dice que existen mecanismos y politicas de
toma de decisiones en el drea académica y estos tienden a ser participativos y socializados.

“La politica y la toma de decisiones es acertada, es buena, es fluida, y también nos hacen
participe de esta toma de decisiones, ya sea con algunos temas estudiantiles, como, por
ejemplo, también latoma de decision con respecto a al disefio de evaluaciones y técnicas
pedagdgicas, por lo que me parece bien la politica de toma de decisiones que estd tomando hoy
en dia la institucion”. (Docente)

En contraposicidén a lo anterior, colaboradoras y colaboradores agregan en el grupo focal que,
en general, no tienen participacion directa en la toma de decisiones de la institucion, pero si son
usualmente informados e informadas a partir de las jefaturas de sus respectivas unidades.

“En general el vinculo de colaboradores con las autoridades del IPLL en la toma de decisiones es

mads bien de cardcter informativo, no hay una gran participacion nuestra en la toma de decisiones,
y respecto a la documentacion de estas, si, existe”. (Colaboradora)
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c. Sintesis evaluativa del criterio

El gobierno institucional ha alcanzado un importante nivel de madurez en su ejercicio desde su
ultima modificacion en el ano 2018. Esto implica que los organismos colegiados y autoridades
unipersonales ejercen sus funciones en el marco de la normativa vigente, lo que es reconocido por
la comunidad, en sus tareas y responsabilidades claramente identificadas. La junta de socios
participa del gobierno a través de la junta directiva con uno de sus representantes, en un drgano en
gue es minoria, generdndose, por esta via, una separacion entre propiedad y gestidn institucional.
Del analisis realizado, en particular, en lo que dice relacidn con los procesos de toma de decisiones,
se deduce que los drganos de gobierno y sus autoridades poseen una actuaciéon conforme a lo
establecido en los estatutos. En los estudios, los informantes clave sefialan que, la estructura de
gobierno del IPLL cuenta con autoridades disponibles, atentas y comprometidas con el desarrollo
del quehacer institucional. Sumado a ello, si bien ciertas tomas de decisiones directivas no cuentan
siempre con la participacién de los diferentes actores de la institucién, si se dispone de mecanismos
y politicas para documentar y socializar las decisiones en del IPLL.

3.1.6 Capacidad de Autorregulacion

a. Descripcién general

En el presente apartado del informe se da cuenta del estado actual de la institucion en cuantoa su
capacidad de autorregulacidon que se lleva a cabo a través de tres ejes; primero la orientaciones y
mecanismos que despliega el Modelo de Gestién de la Calidad (MGC)3*, el monitoreo y evaluacién
de la planificacidn estratégica institucional que contempla el PEI 2022-2026 y por ultimo el conjunto
de normas y politicas institucionales que rigen el funcionamiento y gobernanza de la institucion.

b. Orientaciones y mecanismos del Modelo de Gestién de la Calidad IPLL

A partir del afio 2019 se puso en marcha el MGC este modelo busca asegurar los procesos de calidad
en el dmbito administrativo y académico en un contexto legal de mayor control y exigencias tanto
internas como externas. El modelo surgié de una necesidad institucional de contar como una
orientacion que permitiera al IPLL guiar y evaluar sus propdsitos formativos de manera sintética, que
respondiera a un escenario de mayor transparenciay a la necesidad de la toma de decisiones basada
en evidencias.

Al término del periodo de desarrollo estratégico 2017-2020, la institucion inicié durante el 2021 la
formulacion de su nuevo PEI 2022-2026. EL plan se establece como la hoja de ruta para la institucion
en un contexto socioecondmico dinamico tras la pandemia, planteando desafios estructurales
enfocados en la mejora de la gestién académica e institucional.

En base al nuevo plan y los principales proyectos que despliega se llevd a cabo una actualizacién del
MGC? con el objetivo de mejorar el despliegue de este y su adecuacidn a las distintas proyecciones.
En comparacidoncon el modelo anterior que tomaba la planificacidn institucional como dimension

34 Anexo 22: IPLL, Modelo de Gestién de la Calidad IPLL, (Santiago, Instituto Profesional Los Leones, 2019).
35 Anexo 23: IPLL, Actualizacion del Modelo de Gestién de la Calidad, (Santiago, Instituto Profesional Los Leones, 2022).
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de analisis, la actualizacion toma la planificacion como un proceso estratégico en los mismos niveles
con la misidn, visidn institucional y la gobernanza. Por consecuencia, el MGC opera en la practica,
con seis procesos secuenciales que son: gestion, evaluacidn, evidencia, analisis, medicion, y buenas
practicas, asegurando la mejora continua, tal como se verifica en el siguiente esquema:

Ilustracion 6: Esquema ciclos de monitoreo

CICLO DE MONITOREO

Buenas

practicas

Mediciéon

PROCESOS
ESTRATEGICOS

PROCESOS
EDUCATIVOS

PROCESOS DE APOYO

Fuente: DIPAC

La actualizacién continua con un ciclo de calidad y en el centro se sitiian tres dimensiones que forman
el nicleo del modelo; procesos de apoyo, procesos educativos y procesos estratégicos.

Procesos Educativos- (Procesos misionales)

Estos son los procesos centrales del quehacer de la institucion y corresponden a los procesos
pedagdgicos involucrados basados en el modelo educativo. Tomando como ejes el proceso de
ensefianza-aprendizaje significativo centrado en el estudiante, el rol de los y las docentes como
catalizadores de una experiencia formativa significativa y los estudiantes como agentes activos en
su aprendizaje técnico-profesional.
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Procesos Estratégicos

Los procesos estratégicos son aquellos que contribuyen a la gestidn institucional, cuyos mecanismos
permiten apoyar el mejoramiento continuo al nivel estratégico, involucrando procesos de
autoevaluacion en todos los niveles de gestidn de la institucion, tributando a la misién de manera
global.

Procesos de apoyo - (Condiciones de base para el proceso formativo)

Bajo esta dimensidn, se busca garantizar la provisidn adecuada y oportuna de recursos para la
implementacién y mejoramiento de los procesos del modelo. Estas condiciones otorgan soporte a
las diversas dreas y programas, en todos los niveles, para el logro de los propdsitos institucionales
declarados, enfocandose principalmente en los procesos misionales.

En base a estos tres macroprocesos institucionales se despliegan diversos mecanismos de
aseguramiento de la calidad, los cuales se resumen en el siguiente cuadro:

Tabla 22: Resumen mecanismos de aseguramiento de la calidad

Proceso Mecanismo Descripcion

Instrumento que organiza las areas generales, focos estratégicos, objetivos
Plan de Desarrollo

PEI 2022- 2026 o . .
Procesos institucional, que se despliega en las unidades y procesos del IPLL

especificos y acciones en los niveles estratégicos y tacticos de la gestion

Estratégicos . Certificacidn de la calidad de la Institucion mediante la evaluacion integral
Autoevaluacion y

. del IPLL, de caracter obligatorio, normado por CNA, que recoge fortalezas y
Plan de Mejora

debilidades institucionales a través de un informe de autoevaluacién y un

Institucional . . o
Plan de Mejora que concluye con un dictamen de acreditacién.
Mecanismo implementado para medir el nivel de logro de los
Logro del Perfil de conocimientos, habilidades y actitudes evidenciados por el estudiante
Egreso durante el transcurso de su itinerario formativo y respecto del nivel de logro

de las competencias en un determinado punto de la trayectoria formativa

Evaluacion semestral que incluye dimensiones de caracter administrativo,

Evaluacion del de planificacidn de la docencia, habilidades de trabajo en equipo, valoracion
valuacion de ] . ) . X .
b N de los estudiantes, capacidad reflexiva y de mejora. Las tres instancias de

esempefio o, . T,
evaluacidn se articulan para entregar una apreciacion global por carrera de

Docente . X i i ;
la actividad de los docentes en las asignaturas impartidas en el periodo

académico.

Actualizacion de - L . .
Instrumento de disefio y/o renovacién del curriculum formativo de acuerdo

Carrerasy

Procesos con los lineamientos contenidos en el Modelo Educativo y el Manual de

Programas

Educativos Orientaciones para la Innovacién Curricular del IPLL.

Acciones semestrales de nivelacidn en formacion general y actividades de
reforzamientos en matematicas y lenguaje, asi como acciones de
seguimiento individual en los estudiantes de nuevo ingreso para detectar

Gestidn de la
oportunamente necesidades de apoyo, basados en indicadores de alerta

Retencidn . . . . .
temprana para derivarlos a las instancias de ayuda y realizar un seguimiento
de su efectividad.
Habilitacion Programada con asignaturas disefiadas para desarrollar habilidades de
.. lenguaje y matematicas u otras pertinentes para asegurar la adquisicion de
Académica guajey P P & 9

las competencias técnicas y/o profesionales necesarias.
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Mecanismos que faciliten la organizacidn y participacion estudiantil en la
institucion. Junto con la disposicion de servicios de informacién para
estudiantes para acceder a financiamiento y beneficios.
Mecanismo orientado a responder las demandas del mundo del trabajo. El
modelo esta integrado por:

i) Programas especificos de vinculacién con el medio;

ii)  Alianzas estratégicas bidireccionales establecidas en consonancia con

los criterios de la CNA;
VcM iii) Estudios de egresados de caracter cuantitativo y cualitativo con las
tendencias actuales y futuras del mundo laboral.
iv) Otros estudios de caracter prospectivos y socioldgicos de tendencias en
la educacidn técnico profesional considerando a actores relevantes del
medio.

Desarrollo
Estudiantil

U+ Net es utilizado como sistema de informacion y herramientas de gestion
académica y administrativa de la institucion, facilitando el resguardo y
gestion de la informacion institucional

Gestion de la
informacion

Infraestructuray | pjan Maestro de Equipamiento que asegura que tanto estudiantes, docentes
Procesos de

Recursos para la y colaboradores cuenten con la infraestructura y recursos materiales y
Apoyo Docencia tecnoldgicos requeridos para el logro de los resultados esperados.
Sustentabilidad Acaone:'s desFmadz.as a asegurar perlo.d.lcamente la sustentat?ll.ldad
Econémica econdmica y financiera del IPLL. Permitiendo mantener condiciones
. . adecuadas para el funcionamiento institucional a través mecanismos
Financiera . .
eficaces de control presupuestario.
Diversos estudios e investigaciones que aporten a la toma de decisiones en
Andlisis base a las tres lineas de trabajo estipuladas por DIPAC; Experiencia
Institucional Formativa de los y las Estudiantes, El Docente y el Proceso de Ensefianza y

Resultados del proceso formativo.

Fuente: DIPAC

Este modelo, sus orientaciones y el despliegue de sus mecanismos constituyen el eje central de
autorregulacidon y mejoramiento continuo de la institucién.

c. Monitoreo y Evaluacién del PEI 2022-2026

Tomando en cuenta que los focos y proyectos asociados del PEI 2022-2026 se determinan como la
hoja de ruta de la instituciéon durante los préoximos afios, el monitoreo y evaluacion del plan
constituye un mecanismo esencial en materia de autorregulacion de la institucion el que es llevado
a cabo por la DIPACen coordinacién con cada una de las unidades a cargo de lasiniciativas y los lideres
asociados a cada proyecto. En consideracién de los cinco proyectos del plan y las 32 lineas de
acciones estipuladas, el seguimiento, evaluacion y los posibles ajustes al plan son aspectos claves
para considerar para ejercer la capacidad de autorregulacion de la institucion en vista de sus
objetivos estratégicos.

Para el monitoreo de los cinco proyectos y sus lineas de accidn asociadas se cred un seguimiento a
nivel operativo de cada linea de accién segun una légica de progresion de los afios de duracién del
plan®; a la vez, cada linea de accién estipula una planificaciéon progresiva en base a actividades,
responsables, resultados esperados, evidencias y el porcentaje de avance cada actividad. El
monitoreo se realiza de manera constante y transparente a partir de las fichas de proyectos®” que

36 Cf. capitulo: «Plan de desarrollo estratégico 2022-2026», 25-36.
37 Cf. anexo 21: Proyecto 1: “Flexibilizandonos para empatizar con nuestros estudiantes”.
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son actualizadas mensualmente por los lideres de proyecto. Tal como se puede ejemplificar en el

siguiente cuadro de despliegue de actividades por linea:

Tabla 23: Ejemplo monitoreo de L1.1 por actividades

Linea de Accion- Implementacion de un Modelo de Progresion Curricular Flexible
H 0,
Actividad Colabgrador/ Pejrlod(?'de Resultado Evidencia A.dg
Unidad ejecucion Esperado cumplimiento
Poblamiento en
Planificacién en Jefa Registro U+ de los Jornada
. g Nov — Dic 2022 , Vespertina 50%
U+ net. Curricular parametros .
Anualizada
Cursos
Evaluacion Mavo — Julio Evaluacion Informe
programacion Externo Y Académicay . . 100%
L 2022 L . Diagnostico
dias sdbado Administrativa

Fuente: DIPAC

A partir del monitoreo del avance de cada linea de accién, durante el cierre de cada afio de
planificacién se llevara a cabo una jornada ampliada de evaluacidn y avances del plan con toda la
comunidad del IPLL, con el objetivo de evaluar y reflexionar en conjunto los principales avances del
plan y los desafios presentados por cada unidad y lideres a cargo para el cumplimiento de los
resultados esperados en cada linea de accion. Basandose en el cierre de cada afio de planificacion
se realizara un informe anual de avance y ajustes necesarios.

d. Normativa y Politicas institucionales

Al nivel de politicas y normas de gestion institucional a partir del 2019 la modificacidon del
Reglamento General del 2014, ha permitido estructurar el cuerpo normativo de la institucion con el
objetivo de facilitar su funcionamiento organizacional otorgando un sistema de gestién institucional
robusto capaz de orientar su autorregulacién.

Durante este periodo se actualizaron y aprobaron cuerpos normativos estratégicos de la institucion
como el Reglamento de los Estudiantes®® que establece el conjunto de derechos y deberes de las y
los estudiantes, junto con las exigencias curriculares y las normas de conducta al interior de la
institucion. A la vez se promulgd el Reglamento de los Docentes, que establece las normas que
regulan el ingreso, jerarquizacién, carrera académica, evaluacion, derechos y deberes de los
académicos. Por otra parte, durante el afio 2022 se llevd a cabo una actualizacion del Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad®, el que establece los derechos y deberes de los y las trabajadoras de
nuestra institucion acorde a las nuevas exigencias y normativas vigentes.

A la vez se ha continuado con la promulgacién y la actualizacién de normativas, reglamentos y
politicas a nivel institucional, no con el objetivo de burocratizar el quehacer organizacional de la
institucidon sino mas bien de estar acorde al actual marco normativo del sistema de educacion
superior; un ejemplo de esto fue la promulgacidn de la politica de prevencién del acoso sexual, la
violencia de género y la discriminacidn del Instituto Profesional Los Leones, junto con la elaboracién
del protocolo de investigacidén y sancion del acoso sexual, la violencia de género y discriminacion

38 Anexo 1: IPLL, Reglamento de los estudiantes, 2019.
39 Anexo 14: IPLL, Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, 2022.
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del Instituto Profesional Los Leones en base a las orientaciones de la ley 21.369%,

Finalmente, considerando los requerimientos de la leyes 20.129* y la ley 21.091%, junto con la
necesidad de formalizar los mecanismos de aseguramiento de la calidad ya vigentes dentro de la
institucion, se promulgo durante este afio la politica de aseguramiento de la calidad del IPLL con el
objetivo que la institucidn realice su actividad estableciendo procesos y mecanismos que aseguran
continuamente la calidad de sus procesos académicos y de gestion, basandose en la integridad de
su mision, visidn y propdsitos institucionales.

Considerando la promulgacién y actualizacién del marco normativo institucional durante este
periodo es posible concluir que la institucidn y sus estamentos llevan a cabo sus actividades en un
escenario de reglamentacion que propicia la autorregulaciéon de su gestién en todos los niveles
institucionales a través de normas y politicas debidamente establecidas acorde a sus propédsitos
institucionales.

Atendiendo a los tres principales lineamientos presentados: por un lado el cuerpo normativo y
reglamentario de la institucidn que se reformuld a partir del 2019 y que se ha mantenido vigentey en
constante actualizacidn, por otra parte las orientaciones y mecanismos que establece el MGCy que
fue reformulado durante el Ultimo periodo con el objetivo de permear tanto la gestion institucional
como la docencia de pregrado con un orientacion hacia la mejora continua, y por ultimo, al sistema
de monitoreo y evaluacién a nivel operativo del PEI 2022-2026 que tiene como objetivo regular el
desarrollo del plan durante el transcurso de sus 5 afios de vigencia, se puede concluir que, la
institucion cuenta actualmente con mecanismosy lineamentos claros que propician su capacidad de
autorregulacién con miras a un aseguramiento integral del proceso formativo de las y los
estudiantes de la institucion.

e. Resultados estudio Informantes Clave 2022

En base a la opinidn de las y los estudiantes que participaron del estudio, un 76,1% expresan estar
de acuerdo con haber visto mejoras en la institucion desde que ingresaron a estudiar. En este
ambito, en los discursos expuestos por estudiantes en los diferentes grupos focales, es posible
demostrar que existe desconocimiento ante la consulta de qué tipo de mejoras lograban visibilizar
desde su ingreso hasta la actualidad o egreso. En algunos casos, dicho desconocimiento se explicaba
por el hecho de que ingresaron a estudiar durante la pandemia.

Acerca de la valoracién de estudiantes sobre su conocimiento sobre la existencia de mecanismos y
protocolos de autoevaluacion, que ayudan a asegurar la calidad de la formacién de la carrera y la
modalidad de esta, un 82,2% manifiesta estar de acuerdo. En cuanto a los discursos realizados por
estudiantes en cada grupo focal, existe una tendencia a reconocer la evaluacidon docente como la
instancia autoevaluativa institucional, sin embargo, gran parte comenta no estar al tanto de si es
que efectivamente dicho mecanismo se utiliza para generar instancias de perfeccionamiento
docente, ya que, en los casos de docentes mal evaluados, ha ocurrido que no se presentan mejoras
en los aspectos de baja evaluacion.

40 “Biblioteca del Congreso Nacional de Chile”. 15 septiembre 2021.
41 “Biblioteca del Congreso Nacional de Chile”. Congreso Nacional. 17 noviembre 2006. https://bcn.cl/2jvs7.
42 “Biblioteca del Congreso Nacional de Chile”. Congreso Nacional. 29 mayo 2018. https://bcn.cl/2fcks.
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“En mi curso siempre tenemos la duda de si las evaluaciones docentes las toman en cuenta o no,
porque hay varias veces que hay evaluaciones de docentes que hemos realizado, que estdn bastante
al debe y siguen de la misma forma”. (Estudiante)

Con relacién a la valoracion de docentes sobre la existencia y uso de mecanismos formales y
sistematicos de evaluacién de procesos y resultados dentro de la institucién, un 83,9% de docentes
consultados y consultadas declaran estar de acuerdo. Lo cual, en funcién de los discursos
desarrollados en los grupos focales de docentes segln escuela, afirma la importancia de dichos
mecanismos de consulta institucionales, y, ademds, que gracias a ellos es posible realizar
seguimiento de los avances de la institucién. En especifico, identifican mecanismos de evaluaciéon
de resultados como la evaluacién docente y la titulacién oportuna; este ultimo indicador
mencionado, sefiala que él o la estudiante termine su carrera en el periodo, monitoreando para ello
factores de incidencia en el progreso académico estudiantil.

“Uno de los mecanismos que tenemos es el de retencion de estudiantes; nosotros estamos
constantemente monitoreando y buscando las causas de por qué estudiantes deciden no continuar,
o abandonan, hay retroalimentacion de eso y también de alguna forma los docentes vamos
aportando e informando. Entonces, si, hay mecanismos, por ejemplo, desde la titulacion oportuna”.
(Docente)

En cuanto a la opinidn de la comunidad colaboradora que participd en el estudio, un 66,3%
expresa estar de acuerdo con la afirmacién “Existen y operan mecanismos formales y sistematicos
de evaluacion de procesos y resultados dentro de la institucién”. Pregunta que se posiciona con el
menor grado de acuerdo dentro de la encuesta de colaboradoras y colaboradores. Al contrastar
dicho resultado con los discursos expuestos en los grupos focales y encuestas, las y los
colaboradoras y colaboradores identifican dichos mecanismos de autoevaluacién por darea, tales
como, el monitoreo del perfil de egreso en cada carrera en la direccién de Docencia académica, el
perfil docente segun carrera desde el drea de Recursos Humanos y también la labor que realiza la
DIPAC a través de los analisis institucionales que entrega a la institucion, agréguese, la labor del
monitoreo del PEI 2022-2026, el cdmo se esta avanzando y el cuanto se estd cumpliendo con
relacion a lo establecido por cada proyecto.

“Creo que en lo mejor que estamos posicionados y posicionadas en la autorregulacion es a través
del PEI, creo que este es un instrumento de control de gestion importante, que nos da metas, por
afio, que no es inmediatista, no es algo reactivo, sino que es algo que estd pensado de aqui al
2026, al menos, y que nos ird dando metas, y que cada unidad estd orientada a operativizar cada
uno de esos indicadores generales también”. (Colaboradora)

En conjunto a lo anterior, el bajo grado de acuerdo alcanzado por colaboradoras y colaboradores en
la afirmacion expuesta, podria explicarse, por las dificultades que comentan en grupos focales y
entrevistas en relacion con resguardar y cumplir con la sistematicidad de los mecanismos de
autorregulacion.

“La autorregulacion, creo que se hacen muchos esfuerzos por avanzar, pero que ha habido ciertas
fallas de continuidad, por factores conocidos por todos: estallido social y pandemia, de un tiempo a
esta parte recién este afio recién vamos a poder realmente auto regularnos y ver qué paso todo el
afio y ahi poder tomar decisiones para el afio 2023, y ahi podremos continuar con el desarrollo de
mecanismos eficientes de auto regulacion y de toma de decisiones con miras al PEl, y poder
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discernir qué se puede implementary que no". (Colaborador)

f. Sintesis evaluativa

La capacidad de autorregulacién ha mejorado sobre la base de 4 ejes: el funcionamiento de las
instituciones; el desarrollo y aplicacion de la normativa; el disefio e implementacién de politicas que
enmarcan y orientan la conducta institucional y, finalmente, por la aplicacion sistematica de los
estudios contemplados en el Modelo de Gestién de la Calidad (MGC). En efecto, la convergencia de
estos cuatro ejes constituye la base de la autorregulacidn, en particular, aquello que dice relaciéon
con la gestién basada en evidencia, que se consolida cada vez mas. Lo anterior es reafirmado en los
analisis y consulta a informantes clave, en cuanto a que es posible afirmar que la institucién cuenta
con mecanismos y dispositivos formales de autorregulacién por area, tales como: evaluacion
docente, monitoreo del perfil de egreso por carrera, perfil docente por asignatura y a nivel
institucional el desarrollo del PEI 2022-2026. Sin embargo, también se observan dificultades en el
logro de la sistematicidad de algunos de los mecanismos como efecto de la situaciéon de
excepcionalidad que debié enfrentar el IPLL. En todo caso, dichas situaciones disruptivas no han
afectado la continuidad de los procesos autorregulatorios y de aseguramiento de la calidad, como
la aplicacidn de la normativa que los regula.

3.2  Administraciéony finanzas

El presente capitulo revisa un drea critica para el desarrollo institucional, base de la implementacion
del Plan Estratégico en cuanto crea las condiciones materiales para su implementacién, como
asimismo analiza la sustentabilidad y sostenibilidad del IPLL. Se analiza la Gestion de Personas,
Informacién Institucional, Recursos Materiales e Intangibles y Recursos Financieros. Las preguntas
que guian el estudio son principalmente dos: ése han orientado las dreas de apoyo al nuevo proyecto
institucional con resultados satisfactorios y cudles son los principales obstaculos que debe
enfrentar?; y si ¢ estos resultados hacen sustentable y sostenible el proyecto institucional?

La responsable del drea es la VRAF cuya jefatura recae en el vicerrector de administracién y finanzas
quién, a su vez, participa por derecho propio en el consejo de rectoria. Esta vicerrectoria se organiza
en unidades de Recursos Humanos (RRHH), operaciones, tecnologias de la informacidn y finanzas.
Su misidn es proveer los recursos econdmicos y financieros, como asimismo gestionar los procesos
administrativos de apoyo al drea de docencia, y asi, permitir el cumplimiento de la misién
institucional, en el contexto normativo que establecen los estatutos y el reglamento general del IPLL
(Decreto de Rectoria N°1, de 11 de enero de 2019). La VRAF posee como érgano de gestidn principal
el consejo de administracién y finanzas, érgano de coordinacidn en el que concurren regularmente
las jefaturas de unidades, y eventualmente, profesionales de otras dreas de acuerdo con la tematica.
Para la coordinacidn interna, la VRAF realiza reuniones semanales, su vicerrector participa en el
consejo de rectoria para articular su accionar en el marco de una visién amplia y sistémica del
quehacer institucional. El objetivo de las reuniones semanales de la VRAF es operacionalizar las
decisiones estratégicas definidas en el consejo de rectoria, coordinar a las cuatro unidades bajo su
cargo y supervisar los avances de las tareas comprometidas. Para llevar un registro de estas
reuniones se cuenta con las actas de cada reunién semanal.
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3.2.1 Gestidon de Personas

El objetivo del drea de RRHH o gestidn de personas es disefiar e implementar procesos que aseguren
una dotacion de colaboradoras y colaboradores pertinente al cumplimiento de los objetivos
institucionales, que una vez integrados sean provistos de la informacion y las condiciones para el
cumplimiento de dichos objetivos. Se incluye en los procesos los sistemas de evaluacién que
acompaiien su desarrollo y se creen las oportunidades para el crecimiento profesional y laboral, se
promueva el bienestar y se cultive un ambiente laboral que contribuya al sello institucional, en el
marco del estricto cumplimiento de la normativa vigente.

El IPLL dispone de un conjunto de orientaciones que enmarcan la gestidén de personas. Estas politicas
son cinco:
i. Propender a que la gestion de personas contribuya al cumplimiento de la Misién y
Propdsitos Institucionales.
ii.  Asegurar el cumplimiento cabal de la legislacion vigente en materia de gestidén de personas.
iii. Orientar la gestiéon de personas al cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico
Institucional.
iv.  Aportar a la calidad del trabajo por la via de la creacién de un clima organizacional y laboral
estimulante y propicio a la eficacia y la eficiencia.
V. Mejorar permanentemente la capacidad de la organizacidon, sus procesos y las
competencias de sus colaboradores (conocimientos, habilidades y conductas), por medio
del entrenamiento y desarrollo permanente de sus miembros.

La unidad responsable de la gestidn de las politicas, procesos y procedimientos de gestion de
personas es la unidad de RRHH (actual direccién) y su quehacer se enmarca en las politicas antes
sefialadas.

El periodo en estudio (2018-2022) se ha caracterizado por importantes desafios en materia de
gestién de personas. Enfrentar los efectos de los ajustes en el numero de colaboradoras y
colaboradores producto de la baja en el nimero de estudiantes, la pandemia, la reinstalacién de la
actividad presencial y a partir del afo 2022, adecuar la gestidn de personas al PEI 2022-2026.

En este sentido es posible identificar cuatro etapas en el periodo en estudio:

1. Etapa de fortalecimiento de cargos, funciones y estructuras: esto acontecié en el proceso
de implementacion del PDE 2016-2020.

2. Etapa de ajuste del afio 2020: como efecto de la baja en el nimero de estudiantes y la no
presencialidad generada por la pandemia. En esta etapa se ajustaron por un tiempo
determinado las remuneraciones en comun acuerdo con la comunidad colaboradora, como
también, en algunos casos, en la suspensidn de funciones temporalmente de acuerdo con
lo autorizado por laley 21.277 (especialmente areas administrativas con trabajo presencial),
propendiendo a la mantencion de los contratos de trabajo y reestablecer el empleo cuando
fuese posible.

3. Etapa de normalizacién: corresponde al afio 2021 - 2022. En este aflo comienza el
potenciamiento de la VRA, la vuelta progresiva al trabajo presencial y la reincorporacion
paulatina de las personas con suspension laboral, generando las flexibilizaciones necesarias,
entre ellas el teletrabajo y trabajo hibrido a medida que las normas sanitarias permitian las
operaciones presenciales.

4. Etapa de proyeccién y adecuacidn al PEI 2022-2026: es la etapa en la que se encuentra
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actualmente el IPLL, caracterizado por un esfuerzo por adecuar las funciones y horarios a
las caracteristicas del PEI 2022-2026, en particular a la modalidad de programacion
académica anualizada y al uso de los sdbados, introducir mayores grados de flexibilidad y
potenciar la evaluacion por cumplimiento de objetivos vy, finalmente, por un esfuerzo de
recuperar progresivamente las remuneraciones de los y las docentes.

Este conjunto de desafios tiene como principal preocupacidn, como se seiald, el cumplimiento de
las formalidades de los procesos de gestidn, de la normativa vigente y la adecuacidn a la normativa
emergente.

Dotacién de personas

La dotacién de personas se ha comportado de acuerdo con las etapas antes descritas, como puede
observarse en el siguiente cuadro:

Tabla 24: Evolucion dotacion 2018-2022

Area de desempefio 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Rectoria 33 29 19 32 25
Vicerrectoria Académica 86 99 47 52 68
Vicerrectoria de Adm. y Finanzas | 117 114 43 56 69
Docentes® 412 348 246 214 223
Totales 648 | 555 | 338 | 333 | 354

Fuente: RR. HH

Tal como se aprecia, entre el afio 2018 y 2022, la totalidad de las areas se han ajustado a la realidad
del nimero de estudiantes que presenta la institucién.

Son hechos significativos para el analisis de la dotacidn los siguientes:

El cuidado en la adaptacion al periodo, en cuanto a estructura, procesos y descripcion de
cargos y funciones fue, a pesar de las dificultades que enfrentd el IPLL, una preocupacion
permanente. Los cambios introducidos a la estructura organizacional fueron precedidos de
analisis y toma de decisiones conforme a los protocolos vigentes.

En los procesos de ajuste del afio 2020 para adaptar al IPLL frente a la disminucion de
estudiantes, se cumplieron cabalmente los procedimientos administrativos, tanto en los
casos por comun acuerdo como en los de desvinculacion. De igual modo, ya en pandemia,
con objeto de resguardar la fuente laboral de las y los colaboradoras/es se hizo uso de la ley
21.227 de Proteccion al Empleo dictada por decreto supremo del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social y el Ministerio de Hacienda publicada el 6 de abril del 2020. Se alcanzd un
promedio de 62 personas suspendidas dentro del afio 2020 y principios del 2021 y se realizd
cumpliendo todos y cada uno de los aspectos contenidos en la ley.

Desde mediados del afio 2021 se reestablece de forma progresiva y continua a las personas

43 Corresponde al nimero total de docentes informados a SIES a mayo de cada afio.
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b.

con suspensidn laboral, basicamente personal administrativo, se recomponen los equipos y
se realizan nuevas contrataciones - en particular de la VRA. Para esto, se cuidaron los
procesos de aplicacién de cada uno de los protocolos de seleccién de personas, induccién,
actualizacién de perfiles de cargo, entre otros.

El tema docente es de particular relevancia (se aborda en profundidad en el apartado de
Docencia de Pregrado). El disefio original del PDE 2016-2020 contempld la introduccion de
la figura de docente de planta regular, que corresponde a un/a docente que tiene un
contrato indefinido en el que se describen funciones de docencia y/o de gestion académica.
Esta figura se mantiene como base de la estructura docente del IPLL. El proceso de
contratacidn de profesionales para implementar el PEI 2022-2026, tiene en esta figura su
base mds importante. En cuanto a los y las docentes de planta adjunta (docentes part-time
a honorarios) se ha puesto el énfasis en la mejora de sus condiciones laborales y
retribucidon®, en el contexto financiero de la institucién, siendo este el principal foco de
mejora proyectado en el PEI 2022-2026.

Adecuaciéon de la Gestidon de Personas al PElI 2022-2026

Tal como se ha mencionado anteriormente, la Gltima etapa del periodo en evaluacién lo constituye
la progresiva adaptacion de la estructura organizacional a la estrategia institucional. Asi, desde 2022
(y proyectado hasta el 2026) la principal tarea a la que estd abocada la gestidon de personas es la
correcta implementacién del PEI 2022-2026 y se expresa en tres dimensiones principales:

Adecuar la distribucion de jornadas a los horarios de las actividades académicas.
Considerando la distribuciéon de matriculas, la mayoria de las y los estudiantes cursa una
carrera en formato sdbado o jornada vespertina, de hecho, menos del 20% de estudiantes
estd matriculado en jornada diurna y el resto se distribuye en la jornada vespertina o los
sabados.

Asi, a modo de ejemplo, la linea N°1 (Implementacion de un modelo de progresién curricular
flexible) del proyecto N°1 establece dentro de sus planes una adecuaciéon de los servicios
que entrega la institucidn, asimismo, un andlisis de los sistemas de contrato para fortalecer
tanto la funcidn docente como operacion de apoyo al proceso administrativo.

Potenciar las funciones criticas del PEI 2022-2026, en particular las académicas. Diferentes
aristas del plan estratégico requieren del refuerzo de equipos, no solo en cuanto a nimero,
sino también a perfiles y funciones.

En el drea académica, por ejemplo, se refuerza la VcM con personal, pero, ademas, con
funciones que permite liderar el desarrollo del Proyecto Estratégico N°4: “Mdxima conexién
con el mundo laboral y sus demandas emergentes”.

Del mismo modo, el plan de robustecimiento de la direccion académica buscé asumir los
desafios, entre otros, que presenta el Proyecto N°3: “Actualizacién de Perfiles de Egreso y
Curriculum potenciando su orientacion a la empleabilidad” y, el Proyecto N°5: “Haciendo
del aprender una experiencia transformadora”

44 Es importante mencionar que, la mejora de condiciones de remuneraciones de los y las docentes de planta adjunta
comenzd el 2021, donde se estipuld un ajuste del 10% del salario.
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e Incorporar flexibilidad, para mejorar la eficacia y la eficiencia. Los tradicionales modelos de
trabajo no necesariamente permiten la adaptacién que requiere la oferta académica del
IPLL. Asi, al igual que en la primera dimensidn expuesta, es importante flexibilizar las
actuales jornadas de trabajo a la realidad de las y los estudiantes.

A este respecto, las nuevas contrataciones implican mayores niveles de flexibilidad y
adecuacion horaria, siempre dentro de la normativa vigente.

c. Procesos principales en la gestiéon de personas

La gestidon de personas contempla un conjunto de procesos formalizados en la gestién del area.
Estos son los de reclutamiento y reeleccidn; induccién; contratacion; evaluacion; perfeccionamiento
y capacitacién; remuneraciones y; convenios y beneficios. Cada uno de estos procesos se han
implementado y perfeccionado en el periodo en estudio. Existe un manual que incorpora cada uno
de ellos al cual se puede recurrir para un analisis mas detallado de los mismos.

Es importante destacar que la gestion de personas debe distinguir dos grupos, por un lado,
colaboradoras y colaboradores de planta de la institucién, sean de cardcter académico y
administrativo y, por otro, quienes realizan docencia exclusivamente, la mayoria en calidad de part-
time. Ambos grupos tienen un ciclo laboral conforme las funciones que les son propias y, si bien, en
el presente capitulo se hara referencia a ambos grupos, el analisis detallado de los procesos
docentes se presenta en el capitulo de Docencia de Pregrado®.

En los siguientes puntos se hace referencia a la informacidn relevante para cada uno de los procesos
antes mencionados:

Reclutamiento y seleccidon de personas

Estos procesos se encuentran normados® y operan de acuerdo con las politicas organizacionales
definidas en el reglamento de los docentes®” del IPLL, el reglamento general del IPLL® y el
reglamento interno de orden higiene y seguridad del IPLL*®, ademads de |a legislacidn vigente definida
por el cédigo del trabajo y los dictdmenes de la direccién del trabajo. Los procesos realizados durante
el periodo son los siguientes:

Tabla 25: Reclutamiento y seleccion

2018 [periodo | 2019 (periodo | ) iy he 2021 (inicio 2022
ajuste por ajuste por P .
Etapa L L por recuperacion (ajuste
disminucién de disminucion de . -
, , pandemia) presencialidad) al PEI)
matricula) matricula)
Procesos 62 29 9 24 74
Contrataciones 97 65 11 31 89

Fuente: RRHH

45 Cf. 135-39 del presente informe.
46 Cf. anexo 24 sobre el reclutamiento y seleccidn de personas.
47 Anexo 2: IPLL, Reglamento de los Docentes, 2019.

48 Anexo 13: IPLL, Reglamento General, 2019.

49 Anexo 14: IPLL, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, 2022.
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Tal como se aprecia en la tabla anterior, el nUmero de procesos y contrataciones se ajusta a la etapa
que vivio el IPLL en los uUltimos afos.

Ahora, mas alla de la cantidad de procesos, es importante sefalar que el IPLL cuenta con perfiles de
cargo para cada una de las unidades. Esta herramienta es la base para los procesos de busqueda y
seleccion, entregando una referencia para realizar el andlisis y evaluacién de candidatos vy
candidatas. El proceso de toma de decisiones de contratacién se enmarca en el PElI 2022-2026,
vacancias o necesidades emergentes de funciones y son autorizadas en ultima instancia por
Rectoria. Siguiendo lo establecido en la normativa del IPLL, en el caso de los cargos de direcciones
en la VRA y jefes de unidades de la VRAF, una vez concluidos los procesos anteriores, quienes
postulan tienen una entrevista por el titular de la Vicerrectoria respectiva, y, finalmente propuestos
al Rector, quien decide la seleccidn y contratacién. Para el caso de los cargos de direccidn superior,
estos son designados por la junta directiva y propuestos por el rector.

En el caso de docentes part-time, el proceso involucra a las jefaturas de carrera y la direccion
académica para la validacion del perfil conforme los requerimientos de la asignatura y, también a

RRHH, unidad que realiza una entrevista psicolaboral®.

Contrataciéon de personas

La contratacion del personal del IPLL se orienta por el PEl 2022-2026, los planes de desarrollo de
cada area, las vacancias y las necesidades emergentes.

Mas alla de los normales procesos de seleccién y las variaciones que se han mencionado en periodos
de ajuste, el ultimo periodo ha puesto foco en el ajuste a las necesidades establecidas en el PEI 2022-
2026. Asi, desde marzo de 2022 el personal que se incorpora a prestar servicios al drea académica
y servicio a las y los estudiantes esta siendo contratada por 40 horas semanales® que incorporan el
sabado y/o concentran su presencialidad segun las necesidades de las y los estudiantes. Ademas,
por la naturaleza de la tarea se incorpora a las direcciones de VcM vy direccion académica a
profesionales con contratos por articulo 22.

En el caso del cuerpo docente propiamente tal, se han definido dos modalidades contractuales de
acuerdo con las diferentes categorias:

i. Docente de planta regular, cuyos contratos de trabajo son indefinidos y sus horarios se
ajustan a las necesidades estudiantiles, aplicando la politica mencionada anteriormente.
Cabe agregar que dicha planta regular se ocupa de laboras de gestidon académica como las
jefaturas y coordinaciones de carrera.

ii. Docente de planta adjunta, docentes part-time cuyos contratos son por prestacién de
servicios, conforme a los requerimientos de programacion de los diferentes formatos en
que se ofrecen las carreras.

50 El proceso implica ciertas particularidades que se desarrollaran en el capitulo de Docencia de Pregrado.
51 Ademas de algunas regalias e incentivos en materia de vacaciones, por ejemplo, la extensidn de algunos feriados legales
y la disponibilidad de febrero para vacaciones —a excepcion del personal indispensable de admision, Tl y operacion.
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Induccién de personas

El IPLL cuenta con un procedimiento general de induccidn, que se aplica a las personas que son
recientemente contratadas y que tiene por objetivo principal propiciar la adecuada incorporacién
mediante la presentacion de la organizacidn. La presentacidén especifica de las funciones y
orientaciones al cargo es realizada directamente por la jefatura directa.

A su vez, ademads de la activacion del protocolo en materia de equipamiento de trabajo y cuentas
institucionales, en esta etapa se da a conocer a quienes vayan ingresando en la institucion los
eventuales riesgos de la actividad a desarrollar (obligacién de informar) y se entrega del Reglamento
Interno de Orden Higiene y Seguridad®?, tarea que es ejecutada por el o la prevencionista de riesgos
cumpliendo la normativa laboral vigente.

Evaluacién de Desempefio

Sin duda un completo sistema de evaluacién de desempefio es una tarea que el IPLL debe desarrollar
en los préoximos anos y, si bien, era una de las orientaciones emanadas para el periodo en
evaluacion, las dificultades producto de la crisis sanitaria y la profunda reestructuracidon que se
produjo en la instituciéon, se optd por necesidades mas inmediatas postergando la implementacion
de dicho sistema.

Ahora, existen procesos de evaluacion. En primer lugar, todas las personas que realizan docencia en
la institucidn (ya sea planta regular o planta adjunta) se someten a una triple evaluacién: evaluacion
por parte de las y los estudiantes, por parte de la jefatura de carrera y una autoevaluacion®. En
segundo lugar, cada colaboradora y colaborador que ingresa a planta a la institucién inicia sus
labores con un periodo de plazo fijo, luego del cual se realiza una evaluacién de desempefio por
parte de la jefatura directa y esta es el insumo que utiliza la unidad de RRHH para la adscripcion
indefinida a planta.

Por ultimo, cabe sefalar que en el drea académica y conforme los cierres académicos anuales, se

realiza una instancia de evaluacién y retroalimentacion a cada colaborador por parte de las jefaturas
directas.

Perfeccionamiento y capacitacidn

Entre los afios 2020 y 2021 se reorientd la capacitacién a crear las condiciones y desarrollar las
competencias para el teletrabajo®. A partir del afio 2022 esta actividad se reorienta a tres
materias: la implementacion del PEI 2022-2026; aquella que surge de los procesos de deteccion de
necesidades de capacitacién y, la asociada a la implementacién de la nueva legislacién. Una
descripcién de cada una de ellas es la siguiente:

52 Anexo 14: IPLL, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, 2022.
53 El andlisis completo de este proceso se presenta en el capitulo de Docencia de Pregrado.
54 Cf. anexo 25: IPLL, Plan de Capacitacidn, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).
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i. Capacitacién asociada al PEI 2022-2026:

e La principal actividad de capacitacién en relacion con el PEI 2022-2026 es la realizacion
del Diplomado en Docencia, que es parte de la implementacién del Proyecto N°5 del
PEl: “Haciendo del aprender una experiencia transformadora”.

ii. Capacitacién conforme deteccién de necesidades:

e Elprimersemestre del afio 2022 se realizé la deteccidn®® de necesidades de capacitacion
2022-2023 con la participacion del 77,3% de directivos y jefaturas de la institucion.
Frente a estos resultados en octubre del afio 2022 se realizaron los siguientes cursos:

e “Estrategias organizacionales para la inclusion de poblaciones diversas y cumplimiento
de leyes asociadas”: Este curso de 80 horas se realizd para 20 personas, totalizando
1.600 horas de capacitacion y responde a un tema que fue requerido por un 23,5% de
las y los encuestadas/os y permite circunscribirlo en el cumplimiento de la ley 21.369.

e “Técnicas de liderazgo y Trabajo en equipo”: Este curso de 40 horas se realizé para 25
personas, totalizando 1.000 horas de capacitacidon y responde a un tema que fue
requerido por el 35% de las y los encuestadas/os.

e “Técnicas de Desarrollo de Habilidades de la Comunicacién”: Este curso de 120 horas se
realizd para 20 personas, totalizando 2.400 horas de capacitacidon y responde a un tema
que es parte de las competencias transversales requeridas por la institucién®’.

iii. Capacitacién conforme nueva legislacién:

e ley 21.156, que establece la obligacién de disponer de desfibriladores externos
automaticos portdtiles en los establecimientos y recintos que se indican: capacitacion
de 38 personas en el uso de desfibriladores DEA, segun lo requerido por el MINSAL con
un total de 152 horas de capacitacién.

e Ley 21.369, que regula el acoso sexual, la violencia y la discriminacidn de género en el
ambito de la educacidn superior: el IPLL constituyé en agosto del 2022 una mesa de
trabajo triestamental y con paridad de género, en la cual participaron estudiantes,
docentes, colaboradoras y colaboradores, logrando confeccionar la politica institucional
gue regira en esta materia. En forma paralela, se capacitdé en forma sincrénica a
docentes para que puedan abordar los procesos educativos sin sesgo de género y se
capacité a estudiantes de forma asincrdnica, via capsulas, destinadas a socializar los
alcances de esta ley. En septiembre del afio 2022 se realizé un curso de derechos
humanos y género para 15 personas, de las cuales se definieron los equipos de
implementacion de la politica y un segundo grupo, que realizara las investigaciones y
determinara las sanciones correspondientes.

55 Este perfeccionamiento se explica en el capitulo de Docencia de Pregrado.

56 Cf. anexo 26: IPLL, Informe de Necesidades de Capacitacion, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).

57 Este y el anterior punto, si bien aparecen como necesidades emergentes son consistentes con algunos de los proyectos
y lineas de accion definidas en el PEI 2022-2026.
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Otras consideraciones del periodo

Durante los dltimos anos el area de RRHH ha debido enfrentar diferentes requerimientos, tanto
internos como externos. Partiendo por estos ultimos, la ley 21.227 de Proteccién al Empleo por
motivos de la pandemia implicé no solo realizar las adecuaciones contractuales y administrativas
gue correspondia, sino también un trabajo organizacional mayor debido a que poco menos de la
mitad del personal de planta debié adscribirse a dicha ley.

Del mismo modo, la ley 21.327 que establece que los y las empleadores/as deberan comunicarse
con la Direccidn del trabajo por medios digitales y, la ley 21.361 que modifica el Cédigo del Trabajo
en materia de documentos electrénicos, han implicado para el area una adaptacién de sus sistemas
de notificaciones y control de asistencia, aspectos que han sido paulatinamente incorporados en los
procesos de la unidad.

En cuanto a las vicisitudes internas del periodo, cabe destacar tres, la primera dice relacion con la
necesidad de integrar los sistemas académicos con los de procesamiento de pagos (y contables),
esto se ha realizado pudiendo dotar a la institucidon de estabilidad e integridad en el proceso de
remuneraciones. En segundo lugar, la implementacion del sistema anualizado de docencia y la
incorporacién de modalidad de cursos flexibles, ha implicado tener diferentes periodos de pago vy,
por tanto, una adaptacién de los procesos a las nuevas propuestas que definen el PEI 2022-2026.

Finalmente, y como tercer aspecto interno, el ajuste a la baja en el nimero de estudiantes, los
efectos de la pandemia y las diferentes reestructuraciones, solo ha permitido un reajuste del 10%
del valor hora de la planta adjunta. Lo que se proyecta mejorar, tanto para estos como para el
personal de planta regular. Tal como se presenta en las proyecciones 2022-2026 en analisis
financiero.

d. Resultados estudio Informantes Clave 2022

La opinidn de las y los colaboradoras y colaboradores que participaron del estudio acerca de
aplicacion de politicas eficaces de seleccidn, contratacién de personal y la coherencia con el
proyecto institucional evidencia un amplio grado de acuerdo: 70,1%.

El porcentaje anterior se ve refrendado por lo expuesto en el grupo focal y las entrevistas realizadas,
donde es posible constatar una valoracidn positiva respecto a la contratacién de personal, pues
colaboradoras/es consideran que, actualmente, existen procesos mds institucionalizados en la
contratacidn de personas ya conocidas dentro de la institucidn, resguardando los protocolos y las
politicas de seleccidn y reclutamiento. A modo de ejemplo:

"Antiguamente el jefe de carrera era amigo de un profesional en cierta drea y este llegaba a hacer
clases. Pero entiendo que, hoy por hoy, hay un protocolo de recursos humanos, que uno no puede
llegar aquf y traer a una persona porque siempre pasa por la evaluacion de recursos humanos, si se
ajusta o no al perfil del cargo, si tiene las competencias o no". (Colaboradora)

En cuanto a las capacitaciones de personal que realiza la institucién, la valoracion de
colaboradores/as es insatisfactoria, puesto que, sélo un 48,8% declaré estar de acuerdo en que

70



existe una aplicacién eficaz de politicas y procedimientos para la capacitacion del personal del IPLL,
coherentes con la misidn, visidn y propdsitos institucionales. Lo anterior se evidencia en los relatos
de colaboradoras y colaboradores en los grupos focales y entrevistas, en los cuales, sefialan que
existen carencias en el acompafamiento o seguimiento al momento en que ingresa nuevo personal
a la institucion.

Situacion similar a lo anterior resulta de la existencia y aplicacién de politicas y procedimientos
eficaces en la evaluacidn y desvinculacion del personal del IPLL; un 46,7% declara estar de acuerdo,
un 20% declara estar en desacuerdo, seguido de, un 18,8% que declara no estar de acuerdo ni en
desacuerdo. Refrendan estas cifras la opinidn de grupos focales y entrevistas:

e. Sintesis Evaluativa

La gestidn de personas en el IPLL debié enfrentar una doble contingencia: por una parte, aquella
gue provenia del deterioro general de los indicadores macro y del tamano de la institucién, a la que
se suma, el estallido social y la pandemia. Esto implicd un proceso de reestructuracién el afio 2020
y una reconstruccién del tejido organizacional para trabajar en pandemia y luego implementar el
PEI 2022-2026 a partir del afio 2021. Los estudios muestran la resiliencia de la organizacion frente a
estos eventos. Aun en el marco de estas contingencias se sostuvieron los procesos base de la
gestiéon de personas —reclutamiento, induccién, capacitacidon, evaluacién, descripciones de
funciones, etc. No obstante, la incertidumbre del periodo ha sido un desafio importante, que aun
se manifiesta en los estudios de informantes clave y se espera modificar positivamente en la medida
que el despliegue del PEI 2022-2026 en implementacidn evidencie, consistentemente, un mayor
desarrollo institucional. Una segunda dimensidn es la adecuacién de la gestion de personas al nuevo
plany a la legislacién promulgada en los ultimos afios. El IPLL ha cumplido con las nuevas exigencias
legales, como se ha descrito en el cuerpo del capitulo. En cuanto a las tareas y lineamientos
asociados al proyecto n° 2 del PEI 2022-2026 ha mostrado avances sustantivos en su disefio y
retrasos en la implementacién. Su resultado es tener en ejercicio una politica de gestidn de personas
adecuada al modelo de progresion flexible, que implica una modificacién en la estructura de las
jornadas laborales y perfiles de cargos. Sus retrasos se explican por la extensién del periodo de
analisis y configuracién de los incentivos en una institucién que emerge de un periodo en el cual
aumento la ya seialada incertidumbre. En todo caso, al momento de la redaccidn de este Informe
se estan aplicando progresivamente las adecuaciones propias del proyecto 2.1.

3.2.2 Informacion Institucional

En el presente criterio se da cuenta del estado actual de la institucién en cuanto a los sistemas de
informacidn que utiliza para la gestién y toma de decisiones. Incluye una descripcién de los sistemas
de informacién:

e Sistemasy tipos de informacién.

e Procedimientos para poblamiento.

e Procedimientos para dotarla de seguridad y validez.
e Usos de la informacion.
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Los sistemas de informacion del IPLL, estan unificados y su base es el sistema U+.Net que dispone y
aporta la informacidn necesaria para el andlisis institucional, la consiguiente toma de decisiones
tanto para fines académicos como de gestion, y el reporte a entidades publicas. Las unidades
directamente involucradas son: SG, DIPAC, DAC, Unidad de Tecnologia de la Informacion (UTI) y la
Unidad de informacién y Estadisticas Académicas (UIEA). Cada una de estas se autorregulan bajo el
marco de politicas de la informacién de la UTI y de la DAC. En conjunto, estas permiten contar con
informacidn para efectos de asegurar la continuidad operativa, la integridad de la informacién y su
disponibilidad®.

Para cautelar la integridad de la informacidn, el IPLL cuenta con sistemas que alojan sus datos en
bases de datos relacionales, como es SQL Server, lo que permite mantener una estructura integrada
y relacionada de los datos. Este sistema no permite modificaciones directas sobre la base de datos,
ya que estas solo provienen de los sistemas estructurados y normalizados con perfiles de usuarios y
registros de cambios (Logs).

En relacidon con la continuidad operativa la infraestructura informatica estad basada en sistemas
virtualizados con VMware vy la politica de respaldos®®, lo que permite mover las maquinas virtuales
(MV) entre los distintos servidores fisicos del data center. Asi, ante eventuales fallas esta tecnologia
nos otorga flexibilidad y capacidad inmediata de respuesta, garantizando la continuidad operativa®.

Sobre la base de estos dos pilares, se sustenta el mapa de proceso de circulacion de la informacion
en el que tanto la DIPAC, la UIEA y la DAC, son actores fundamentales en el andlisis institucional y
su socializacidn.

a. Descripcién y caracterizacién de los sistemas de informacién

Los ultimos cuatro afos se caracterizan por un proceso continuo de trabajo con el objetivo de dotar
a la institucion de un sistema integrado de informacidn, en el que todos sus componentes confluyen
a un repositorio adecuado, pertinente y veraz para las necesidades de informacién administrativa y
académica. Los principales componentes son:

i Sistema Académico y Financiero U+ de Bettersoft®’. E| sistema cuenta con cuatro
plataformas Web como son el Back Office, Portal de Alumnos, Portal de Docentes y el Portal
de Egresados.

ii.  SistemalLMS Moodle: La institucién cuenta con un Sistema de Gestidon de Aprendizaje (LMS)
Moodle. Moodle esta integrado con U+.Net lo que facilita la gestion de la docencia y

actividades de capacitacion.

iii.  Sistema Softland: El software Softland es un ERP empresarial que integra todas las

58 En cuanto a las politicas y mecanismos de la informacidn institucional, cf. anexo: 27: IPLL, Reglamento del comité de
consistencia y legalidad de las comunicaciones institucionales, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2023); cf. anexo
28: IPLL, Politicas, VRAF, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).

59 |bid.

60 En este ambito, ademas se cuenta con un sistema de monitoreo de los servicios Tl que la UTI entrega a la comunidad,
lo que permite conocer con rapidez cualquier anomalia o interrupcion de servicios que se deba atender.

61 Con relacidén a las y los estudiantes, U+Net es un sistema que permite llevar el registro total de la experiencia formativa,
tratese de la administracién, compromisos financieros, sus cursos y profesores asociados, cf. www.bettersoft.cl
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operaciones administrativas de la institucion.

iv. Sistema Mesa de Ayuda: El sistema mesa de ayuda permite llevar el registro, realizar
seguimiento de las consultas y dar una solucidon ya sean estas de tipo financieras,
académicas o de acceso a sitios que realizan las y los estudiantes.

Durante el periodo de pandemia se usaron varias tecnologias que permitieron dar continuidad a los
servicios educacionales. Se contrataron 120 licencias de la plataforma Zoom Pro, para el uso en
clases y actividades de coordinacion. Para resguardar a los usuarios se usé tecnologia “Secure
Sockets Layer” (SSL) que permite una encriptacion de los datos entre el cliente de la aplicaciény los
servidores. Finalmente, para la administracién de la infraestructura tecnolégica se usé tecnologia
"Virtual Private” —en el drea de docencia se expone con mayor detalle esta contingencia.

b. Procedimientos para el poblamiento de la informacién

Para asegurar el correcto ingreso de informacidén a los sistemas la institucién cuenta con manuales
de procesos que describen la forma en que los usuarios se deben relacionar con los sistemas.
También cuenta con los instructivos sobre los procesos a ejecutar, como, por ejemplo, matricula de
continuidad o primer afio, progresién académica, titulacion, recaudacion, repactaciones, entre
otros.

c. Politicas y Mecanismos para asegurar laintegridad de la informacidon

El marco de politicas de acceso a la informacién se encarga de estructurar y normar el ingreso,
acceso, modificacién y eliminacidn de los datos que conforman la informacién institucional del IPLL.
Para ello se definen perfiles de usuario por funcionalidad y permisos de lectura o escritura sobre los
datos que son de responsabilidad de cada usuario, segun el permiso otorgado.

Por otro lado, los procedimientos que aseguran que los datos ingresados en cada uno de los
sistemas sean adecuados, correctos y relacionados, estdn dados por la euritmica incorporada en
cada una de las aplicaciones que componen los sistemas, ya que estas controlan con ldgicas
establecidas la integridad de los datos ingresados a nivel de aplicaciones y de bases de datos.
También todas las modificaciones realizadas por los usuarios quedan registradas en archivos LOG
qgue dan cuenta de todas las intervenciones en los sistemas. Por ultimo, en la “politica de
infraestructura de tecnologias de informacién”®, se especifica la instauracién de un sistema robusto
de respaldos de informacién.

Con relacion a la integridad de la informacion institucional de la pagina web, se realiza con
adecuacion a las politicas y el mecanismo de aseguramiento de la veracidad de la informacién, cuya
responsabilidad recae en la SG —por medio del comité auditor de consistencia y legalidad®- vy, a
posteriori, por la gestion de la DAC. El fin de lo anterior, es que toda la informacién publica tanto
para la sociedad como para la comunidad educativa se encuentre visada por los organismos
superiores del IPLL.

62 Cf, 28: IPLL, Politicas VRAF, 2022.
63 Este comité ha sido formalizado en diciembre de 2022, no obstante, en el periodo anterior el equipo de rectoria cumplia
tales funciones a propdsito de los procesos de socializacién y actualizacién del contenido.
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d. Los usos de la Informacidon

En la siguiente tabla se presentan de manera esquematica los usos, sistemas y objetivos que
permiten al IPLL satisfacer adecuadamente las necesidades de informacion interna y externa.

Tabla 26: Sistemas integrados de informacion

Sistema . _—
. Sistemas acoplados Uso Objetivo
integrado
s Permitir registrar y sistematizar informacion
L , Analisis o .
Aplicaciones TIC's L para efectos de la realizacion de estudios
institucional .
que contribuyen al MGC.
Mddulos .
) . L Resguardar un sistema adecuado para el
+ financieros Gestion . ) L
D . . control y administracion de los distintos
© contables de administrativa . o
£ activos de la organizacion.
b Softland
.:né' Permitir contar con una amplia gama de
funciones preparadas para llevar el registro
Gestion de la correcta progresién de las y los
MOODLE .. . prog . y ,
académica estudiantes en sus respectivos regimenes de
estudio, como toda la informacion necesaria
de docentes.

|

Informacion Plataformas de registro e informacidn | Responden ante los requerimientos de
iblica publica: SIES, CNED, FUAS, SES, SUA, diversas instituciones del sistema de
P WEB IPLL educacion superior y la sociedad en general.
Fuente: DIPAC
e. Resultados estudio Informantes Clave 2022

En el criterio se examind la valoracidon de colaboradoras y colaboradores sobre los sistemas de
informacidn institucionales, en los planos de veracidad, precisidn y contribucién de estos para la
comunidad educativa. Es, en definitiva, la percepcidn sobre la informacién institucional-
gubernamental y de uso interno, que permite tomar decisiones y avanzar hacia los logros
propuestos por las areas académica y administrativa.

Ante la afirmacion “El IPLL cuenta con sistemas que entregan informacién veraz y precisa para
realizar andlisis institucionales y apoyar actividades académicas, administrativas y de admisién”,
tanto docentes (78,2%) como colaboradoras/es (66,3%) declaran estar de acuerdo. Pese al grado de
acuerdo que se evidencia en los resultados de las encuestas de los actores consultados, es posible
visualizar en los discursos de quienes participaron que, en repetidas ocasiones, se hace mencién de
una falencia critica del area administrativa de la institucion: la falta de repositorios de informacion
comun, actualizada, precisa y exacta que, en consecuencia, expresa un obstaculo para el desarrollo
de analisis institucionales y apoyo de actividades académicas, administrativas y de admisién.

“Al trabajar en el drea de contact center, tengo que hacer campafas para estudiantes para
hacerles seguimiento y me toca pedirles informacion a diferentes dreas, al drea académica, al drea

74



financiera, luego, hacer cruces de bases de datos, para después tener un dato unificado y decir:
"Ahora puedo llamar al estudiante". Entonces, creo que también pasa por la integracion, de tener
un sistema que nos permita tener informacion integrada y no haya que hacer tanto trabajo
adicional, a veces manual, y que muchas veces no nos compete". (Colaboradora)

f. Sintesis evaluativa

Del analisis del criterio se concluye que existen sistemas de informacién adecuados, seguros y
parametrizados con accesos diferenciados por perfiles de usuarios. Por tanto, los espacios de mejora
dicen relacidn con cuatro ambitos bien identificados: a) la renovacién del parque tecnolégico; b) la
coordinacién entre unidades para el uso de la informacién c) la sistematizacion y andlisis de la
informacidon y d) la adecuacion de los pardmetros al modelo de progresidon flexible y su
compatibilidad con los sistemas publicos de informacién. Si bien algunas de estas materias son
parte del PEl 2022-2026, como efecto inmediato del proceso de autoevaluacién institucional se
constituyd un comité permanente de informacidn institucional, al que concurren representantes
tanto de unidades del drea de gestion como académica y coordinado por la DIPAC. Este comité,
junto con las jefaturas de proyecto se proponen revisar las prioridades establecidas en el plan, con
el fin de no retrasar la implementacion de otras lineas de este.

3.2.3 Recursos materiales e intangibles

Tal como se ha sefialado en apartados anteriores, el andlisis del presente criterio implica
comprender la evolucidn del dltimo periodo, esto es, etapas de crecimiento, baja de matriculas,
estallido social y pandemia y, crecimiento al alero del PEI 2022-2026.

Particularmente en esta drea de accidén de IPLL, mas alld de las variaciones producto de la evolucion
en el nimero de matriculas, es relevante mencionar que desde el segundo semestre 2019, producto
del estallido social, la institucidn se vio obligada a trasladar las clases de la jornada vespertina
(principalmente de los viernes), para los sabados (durante todo el dia). Este acontecimiento implicé
el desafio de adoptar nuevas formas de trabajo y de gestidn y, por cierto, una completa modificacidn
para poner a disposicidn los recursos de apoyo a la docencia.

Posteriormente, la pandemia implicéd cerrar los campus, debido a que las clases se comenzaron a
realizar de manera telemdtica durante todo el afio 2020. Asimismo, tal como se ha sefialado,
durante el afio 2021, el primer semestre continud las clases en forma virtual y en el segundo
semestre se iniciaron las clases presenciales practicas segun “Fase” y se continud con las clases
tedricas via telemitica.

Por ultimo, el regreso a la presencialidad, de manera masiva en 2022, generd la necesidad de
recuperar y habilitar espacios educativos y administrativos para el desarrollo de las actividades. Asi,
la unidad de operaciones® en conjunto con la unidad de RRHH, trabajé para implementar medidas
sanitarias tendientes a resguardar la salud del trabajo telematico y posteriormente el ingreso
paulatino de la comunidad educativa.

64 Esta unidad es la encargada de entregar el soporte en materia de infraestructura, servicios, mantencién, equipamientos
e insumos para la operacién académica.
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A continuacidn, se revisaran, mas alla de las contingencias del periodo, los recursos que se pusieron
a disposicidn para una adecuada prestacion de servicios y del ejercicio de la docencia.

a. Infraestructura

La evolucién de la infraestructura ha ido a la par de la evolucién del nimero de estudiantes v,
principalmente, entre el afio 2019 y 2020, debido al cierre de la sede Viiia del Mar.

El analisis de los recursos materiales e intangibles del IPLL tiene como contexto de referencia la
variacién en el nimero de estudiantes en los ultimos cinco anos. En efecto, como se ha expuesto
en diversos apartados del presente informe, entre el afio 2016 y el afio 2020 el IPLL tuvo una
importante disminucién de su matricula, la que comienza a recuperar el afio 2021. Por otra parte,
en este Ultimo periodo, disminuyd el nimero de carreras, incluido el cierre de la sede Viiia del Mar,
con la consecuente concentracién de sus actividades en una sola sede en la ciudad de Santiago.

Como resultado de la baja de matriculas (tabla 27) fue necesario ajustar la infraestructura a la nueva
realidad, esto significd enajenar algunas propiedades para disminuir costos cautelando que los
servicios prestados no se vieran afectados. El detalle se refleja en la evoluciéon del m? totales
construidos de la tabla 28. A pesar del ajuste a la infraestructura el indicador de N° estudiantes
totales en la sede/ m? totales se mantiene en un rango estable en comparacion con el sistema IPs.

Tabla 27: Matriculas total estudiantes

Aios 2018 2019 2020 2021 2022

Matricula 9.254 7.203 4.733 5.677 6.303
Fuente: VRAF

Tabla 28: Indicadores infraestructura

Evolucién indicadores infraestructura

2018 2019 2020 2021 2022
Mt2 construidos 34.744 28.968 23.981 22.990 21.878
N° estudiantes IES / M2totales 0,45 0,47 0,44 0,46 n.d.
N° estudiantes totales en la sede/ M2 totales 0,26 0,25 0.20 0,25 0,28
Volumenes Biblioteca 35.388 35.388 35.388 35.388 35.622
Titulos Biblioteca 20.718 20.718 20.718 20.718 20.952
Laboratorios y Talleres 62 66 62 66 59
Mt2 Laboratorios y Talleres 3.513 3.737 3.059 2.824 2.627
PC con Internet 1.000 1.093 1.000 796 781

Fuente: VRAF

Conforme se aprecia en la tabla anterior, la variacion del nimero de estudiantes no ha afectado la
estabilidad de las ratios en materia de infraestructura, de hecho, salvo el afio 2020 donde se produce
la menor matricula del IPLL, las ratios se mantienen estables y conforme las definiciones
institucionales.

Es importante destacar que, mas alld de m? en instalaciones, el IPLL procura brindar las condiciones
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necesarias para la docencia bajo un modelo educativo basado en competencias®, lo que implica
ofrecer talleres y laboratorios pertinentes a las necesidades formativas de cada carrera:

Tabla 29: Talleres realizados segun carrera (2022)

CARRERA N° DE TALLERES

Analista programador/a 1

Construccidn civil y Técnico en Construccidn 3

Ingenieria en Administracion de negocios y Gestion comercial
Técnico en negocios y gestién comercial

Disefio y Multimedia Digital

Ingenieria en informatica y ciberseguridad

Ingenieria en marketing

Laboratorista dental

Masoterapia

Naturopatia y terapias naturales

Psicopedagogia

Técnico en educacién parvularia

Técnico en estética integral

Técnico en mineria

RPlWoOOwWww| WO |FL|FL|F

Técnico en prevencién de riesgos

TOTAL TALLERES

w
[(-]

Fuente: Registro Curricular

La definicion de talleres y laboratorios se encuentra orientada por los disefos curriculares de cada
carrera, asi, existen talleres con capacidades (cantidad de estudiantes) para cada seccion, ello define
a su vez la cantidad necesaria de equipos y espacialidad de estos. Cada afio y dependiendo del
nimero de secciones ofertadas por cada carrera, se define el requerimiento de talleres®®.

b. Accesibilidad Universal

El IPLL considera para la toma de decisiones de infraestructura las orientaciones que emanan de Ley
N°20.422%. Asi, la unidad de operaciones se encarga de habilitar y mejorar la infraestructura de los
edificios, teniendo como referencia la guia de implementacién de accesibilidad universal y en virtud
de lo estipulado en la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo (MINVU), propiciando la creacién de entornos educativos y laborales que puedan ser
utilizados por todas las personas.

Para la accesibilidad se han realizado los siguientes trabajos:

e Rampas y barandas en todos los accesos.
e Ascensores para poder acceder a pisos superiores.

65 Cf. anexo 21: IPLL, Modelo Educativo, 2017.
66 Aspecto que se abordara en el area de Docencia de Pregrado.
67 “Biblioteca del Congreso Nacional de Chile”, Congreso Nacional, 03 enero 2022, https://bcn.cl/2irkh

77



e Bafos inclusivos®, los que se encuentran debidamente sefializados.

e Los pasillos interiores se encuentran libres de obstdculos, sin desniveles o peldafios para
facilitar el desplazamiento.

e Puertas dobles en todas las salas de clases, y en oficinas con una amplitud necesaria para el
paso de sillas de ruedas.

Cabe sefalar, a pesar de las acciones anteriores, que un elemento a mejorar (como oportunidad),
es implementar el plan de accesibilidad e inclusividad. Si bien en materia de colaboradoras,
colaboradores y aspectos contemplados en la ley se cumple con los minimos necesarios, existen en
la actualidad edificios que no otorgan el total de facilidades para la dptima inclusion y accesibilidad,
de hecho, en algunos casos se ha debido realizar planificaciones de clases modificando locacién para
otorgar facilidades a personas con movilidad reducida, por tanto, es una tarea que debe ir
paulatinamente mejorando el IPLL.

C. Equipamiento

La actualizacién de programas de estudios de las carreras en el 2018 hizo necesario cuantificar la
brecha de recursos existentes y necesarios declarados y, determinar un protocolo de adquisicidn
para garantizar en el tiempo la disponibilidad de recursos para el aprendizaje.

Durante los ultimos afios se ha dado cumplimiento a los planes elaborados por las carreras,
conforme a las necesidades y requerimientos, en cuanto a la adquisicidon de equipos, mantencion,
insumos vy salidas a terreno, facilitando y apoyando el cumplimento de lo establecido en cada
programa de estudios.

Cabe sefialar que la VRA determina las necesidades de espacios fisicos y recursos educacionales,
cada direccién de escuela presenta sus requerimientos anuales®®, elaboran el Plan Maestro de
Equipamiento’ (PME) y la unidad de operaciones ejecuta y gestiona. En este proceso se consolida
la informacidn, se valoriza y se gestiona su aprobacién, considerando las variables académicas, esto
es, asignaturas que utilizan el recurso, argumentacién técnica del requerimiento y cantidad de
estudiantes. Finalmente, se presenta a la VRAF para la provisién de recursos.

El mencionado PME define las necesidades de las carreras en cuatro items: insumos, equipamiento,
mantenciones y salidas a terreno.

Dentro de los recursos de apoyo al proceso formativo, existen los laboratorios de computacién,
tanto de funciones especificas y software definidos por las distintas carreras como los de uso
general, asi, y mas alla de los requerimientos especificos de las carreras del drea de informatica,
existe un soporte a la totalidad de las carreras en materia de recursos tecnolégicos:

68 Con “barios inclusivos” se hace referencia a bafios equipados para personas con movilidad reducida.
69 Cf. Anexo 29: IPLL, Levantamiento de Brechas por Escuela, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).
70 Anexo 30: IPLL, Plan Maestro de Equipamiento, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).
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Tabla 30: Recursos tecnoldgicos

- LABORATORIOS °
ANO COMPUTACIONALES N”DE PC
2022 20 781
Fuente: UTI

Conforme al nimero de matricula total para el 2022 (6.303) existe una ratio de 8,1 estudiantes por
equipo computacional disponible, cumpliendo el estandar que se ha fijado el IPLL de mantener una
tasa de 10 o menos estudiantes por equipo. Ahora bien, es importante sefialar que producto de la
situacion de crisis debido a la baja de estudiantes y vicisitudes del periodo de pandemia, no se ha
sostenido un proceso de mantenimiento y actualizacidn de los equipos vy, a la fecha, la mayoria de
ellos requiere un recambio o upgrade, aspecto que se ha considerado en el PEI 2022-2026.

d. Biblioteca

La tarea de la biblioteca es administrar y proveer a la comunidad de todo el material bibliografico
necesario, actualizado y pertinente, segun los programas académicos estipulados. La biblioteca del
IPLL es una unidad que depende directamente de la VRA.

La biblioteca cuenta con el software Alexandria versidn 6 el cual permite contar con un catdlogo en
linea y préstamo automatizado. Utiliza formatos estandarizados internacionalmente en este caso el
Formato Margc, sistema de clasificacion Decimal Dewey, reglas de Catalogacién Angloamericanas de
la American Library Asociacion (ALA) y signatura topografica o anotacion de autor de Cutter
Sandborn.

Los servicios de la biblioteca se presentan en la siguiente grafica:

llustracion 7: Esquema servicios bibliotecarios

1. Préstamo a domicilio

2. Préstamo en sala

3. Laboratorios de computacion
4. Salas de estudio

5. Sala de lectura

6. Prestamos de netbooks en sala

1. Confeccion de Bibliografias
a pedido.

2. Induccién en servicios de
Biblioteca.

3. Visitas guiadas a biblioteca
para cursos, previa agenda en
biblioteca@ipleones.cl.

4. Busqueda de informacion
bibliografica, como apoyo a la
actividad docente.

1. Catalogo en linea:
http://www.biblioteca.glosleones.-
cl/researcher#_

2. Préstamo automatizado de libros.

1. Navegacion en pc.
2. WIFI: Cuenta Biblioteca

Contrasefia: biblioleones.2017

1. Dialnet Plus:
https://dialnet.uniricja.es/

2. e-Libro:
https://elibro.net/es/Ic/ipleo-

nes/flogin_usuario/?next=/es/I-

c/ipleones/inicio

3. Pagina web IPLL:
https://ipleones.cl/biblioteca/

Fuente: VRA

Respecto del uso de las bibliotecas, durante el afio 2022 se presentan los siguientes indicadores:
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Tabla 31: Usos biblioteca

Servicio Cantidad
Préstamo de libros 7.140 prestamos (préstamos a domicilio, sala y renovaciones)
Consultas de referencia: 1.200 consultas via correo y presenciales
Uso de laboratorios: 10.500 usos de los pc
Uso de salas 8.400 usos del espacio de biblioteca, salas de lectura y salas de trabajo
grupal.

Fuente: VRA

Resulta interesante constatar que el indicador sefiala que se presta poco mas de un libro por
estudiante al afo, aun cuando la bibliografia supera dicho guarismo. Lo anterior es fruto, por una
parte, de la creciente utilizacién de los medios electrénicos que ofrece la biblioteca, entre los que
se cuenta la bibliografia obligatoria de las asignaturas, asi como la utilizacién de las plataformas
propias de aprendizaje como el aula virtual en MOODLE, en la cual los docentes suben y mantienen
material de consulta para sus asignaturas.

Ahora, en el actual escenario post pandemia, la biblioteca de IPLL, como unidad académica
responsable de apoyar el proceso ensefianza aprendizaje, facilitando los recursos de informacién
gue se necesitan tanto para estudiantes como docentes, ha sido incorporada en las lineas de accion
del PEl 2022-2026. De este modo, actualmente se encuentra trabajando en la linea 2.1.5
“Transformacién de la biblioteca en un centro de recursos para el aprendizaje, orientado tanto a
docentes como a estudiantes” (Proyecto N2 2). Con ello se busca la instalacion de recursos
tecnoldgicos y mejoras de la gestion para la mayor flexibilidad en el logro y altos estandares de las
competencias de manera que se potencie la empleabilidad y el aprendizaje auténomo de las y los
estudiantes. Lo anterior tiene como objetivo transformar la biblioteca tradicional de IPLL en un
Centro de Recursos de Informacidn y Aprendizaje (CRIA), ya no como la tradicional “prestadora de
libros”.

Durante el afio 2022 se ha trabajado en conjunto con un equipo de VRA en el proyecto mencionado.
Para ello, se realizd un diagndstico en el cual se indagd con estudiantes y docentes su vision acerca
de la biblioteca para ajustarla a sus necesidades’?. Los resultados permitieron elaborar un proyecto
cuyas claves son: un espacio con conectividad y acogedor que permita el descanso, el estudio
personal y grupal, la relajacién, la recreacion y la conexién con el medio que nos rodea por medio
de servicios presenciales y digitales.

e. Los recursos educacionales en el marco del PElI 2022-2026

Conforme se ha seifialado, la ultima etapa del periodo en evaluacién corresponde a la
implementacidn del PEI 2022-2026. Asi en el Proyecto N° 2 (especificamente en el subproyecto N°
2.1), se han establecido cinco lineas de accidn, las que solo entre 2022 y 2023 dan cuenta de
inversiones cercana a los MMS$130. Todo ello en linea con un levantamiento de brechas y mejoras
para el equipamiento, laboratorios y software. A lo anterior se agregan los requerimientos propios
de la actualizacidn curricular 2024, la que definira las nuevas necesidades conforme la actualizacién
de los perfiles de egreso.

7 Anexo 31: IPLL, Informe diagndstico de Biblioteca, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).
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f. Pandemia y retorno a la presencialidad

Mas alld de las adecuaciones indicadas con anterioridad a las condiciones de pandemia, un hito
relevante fue la etapa de reincorporacidn a la presencialidad. Asi, debido a la mejora en los
indicadores sanitarios, se retornd gradualmente a la presencialidad, respetando todas las normas
estipuladas en el plan paso a paso del MINSAL. Particularmente, en junio 2021 entra en vigencia ley
21.342 que dispone medidas de proteccion para el retorno gradual y seguro al trabajo, en el marco
de la crisis sanitaria, ante ello se adoptan las siguientes medidas:

e Secreay se difunde protocolo de seguridad sanitaria laboral, donde se establecen todas las
medidas de seguridad tomadas por la Institucidn para evitar contagios.

e Se contrata seguro individual obligatorio de salud Covid-19, para colaboradoras/es que
retornaron a la presencialidad el cual se renueva en Julio 2022.

e Se instala sefalética sobre uso de mascarilla, medidas de prevencién Covid-19, lavado de
manos, instructivo de lavado de manos, uso de alcohol gel y distanciamiento social.

e Se demarcan los comedores de estudiantes, y cantidad maxima permitida por mesa.

e Se definen los aforos maximos de los espacios comunes.

e Se instalan termdmetros digitales en los accesos, ademas de un registro que debe ser
llenado por todos funcionarios que estaban de manera presencial, para llevar trazabilidad
en caso de contagios.

e Seinstalan dispensadores de alcohol gel en espacios comunes.

e Se crea la obligacién de informar riesgos Covid-19.

e Se crean protocolos de limpieza, protocolo de lavado de manos, instructivos de ingreso,
protocolo de retorno a clases presenciales, protocolo retorno presencialidad servicio de
biblioteca, protocolo salidas a terreno, protocolo de manejo de casos positivos.

e Se capacita a auxiliares de aseo en protocolo de limpieza, ademas se les entrega bitacora
para registrar los horarios en que se realizan.

e Seinstalan basureros exclusivos para la eliminacién de desechos Covid-19.

Si bien todas estas acciones se supeditan a los requerimientos del MINSAL, no dejan de ser
intervenciones extraordinarias a los procesos habituales de operacién y administracion del IPLL, que
pudieron ser atendidos de manera eficaz por el drea. Junto a lo anterior, la institucion debid realizar
una serie de obras y mejoras para un retorno seguro luego de mantener la operacién durante casi
dos afios de manera virtual.

A pesar de estos logros, el periodo de pandemia y el retorno a la presencialidad han implicado a la
institucion un esfuerzo por mantener la calidad de los servicios y adaptarse a los requerimientos, no
solo establecidos por la ley y el ministerio, sino principalmente por satisfacer los requerimientos
gue permiten el desarrollo de la docencia en el IPLL.
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g. Resultados estudio Informantes Clave 2022

Al indagar en estudiantes y docentes acerca de su percepcion sobre la adecuacién y suficiencia de
la biblioteca (tanto fisica como virtual) en relacidn con los requerimientos de cada asignatura un
75,3% de estudiantes y un 69,4% de docentes declaran estar de acuerdo; en los discursos
desarrollados en los grupos focales, es posible apreciar que queda pendiente desarrollar un trabajo
en materia de apoyo y orientacion a las y los estudiantes y su respectivo acceso y busqueda de
material en la biblioteca:

“Yo he ido a buscar libros a la biblioteca y en repetidas ocasiones no los he encontrado y me
comentan que use el buscador virtual, pero... icomo se busca? [...] El tema de la biblioteca es
importante pero aqui falta mucho, falta actualizar los libros, no tiene nada nuevo en el drea de la
salud”. (Estudiante)

Tal como se aprecia en la frase anterior, segun relatos de estudiantes, la biblioteca debe realizar
cambios que no solo apunten a la existencia bibliografica, sino también de apoyo y orientacion a las
y los estudiantes. Aspecto que, como se seiald, es parte de una de las lineas de trabajo del PEl 2022-
2026 En segundo lugar, al indagar sobre los implementos disponibles en los laboratorios y talleres
impartidos por asignatura, un 70,3% de estudiantes y un 71,0% de docentes declararon estar de
acuerdo en que estos son suficientes y pertinentes para los requerimientos de aprendizaje de las
asignaturas. Ahora bien, al referirse a la adecuacién y suficiencia de los equipos y programas
computacionales para los requerimientos de las asignaturas; un 70,1% de estudiantes declara estar
de acuerdo en dicha suficiencia. Sin embargo, en los relatos de estudiantes en los grupos focales, es
posible apreciar que los laboratorios, equipos y programas computacionales no funcionan siempre
de manera eficiente:

“Los equipos no tienen el software entonces no se puede trabajar, hay que mejorar los
procesadores, los softwares, hay que asegurar que todos podamos trabajar”. (Estudiante)

“Hay laboratorios de computacion que funcionan bien pero no se puede trabajar el desarrollo de
sitios web sin una buena conexion a internet”. (Estudiante)

Tal como se afirmé anteriormente, a pesar de contar con un nimero suficiente de equipos y
software para atender a las necesidades de las carreras, aun es posible avanzar en la mejora y
actualizacién de las plataformas y equipos.

Por ultimo, sobre la disponibilidad de los recursos y espacios necesarios para el desarrollo de las
diferentes asignaturas de la carrera, un 82,1% de las y los estudiantes declararon estar de acuerdo.
No obstante, el grado de acuerdo disminuye a un 75% de acuerdo con la consulta sobre la calidad y
suficiencia de los espacios y recursos destinados para la alimentacién, espacios comunes, servicios
higiénicos y fotocopias de la institucion. Contrastando dichos resultados con los discursos
estudiantiles, es posible destacar que en cada grupo focal surge un tema recurrente respecto a la
falta de mantencion de los ascensores, que es identificada como un obstaculo para estudiantes con
movilidad reducida, embarazadas o, incluso, para situaciones de emergencia.

“El tema del ascensor estd malo como hace 5 afios. ¢ Qué ocurre con las personas con movilidad
reducida? ¢ Con las mujeres embarazadas?”. (Estudiante)
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h. Sintesis Evaluativa

El IPLL llegd a albergar en sus dependencias a mds de 15.000 estudiantes en dos jornadas. La
reduccion del numero de estudiantes no signific6 una disminucidon proporcional de la
infraestructura, por tanto, paraddjicamente, el periodo de crisis del IPLL implicéd una mejora en sus
indicadores de infraestructura y de recursos educacionales. Esta situacion se ve favorecida por la
anualizacion de la programacion académica, que disminuye el uso de los espacios y recursos
educacionales. Sin embargo, los diagndsticos de brecha por carrera realizados y la opinién de
informantes clave evidencia una debilidad en la actualizacién tecnoldgica y en la operacidn de la
infraestructura, que se vieron afectadas por el largo periodo de cierre durante la pandemia. Dichos
aspectos estan considerados en el PElI 2022-2026, pues contempla reconocer las brechas
tecnolégicas y recursos para el aprendizaje y la creaciéon de un nuevo proyecto de Centro de
Recursos de Aprendizaje y Bienestar (CRAB) que reemplace a la actual biblioteca, como, asimismo,
una inversion en la mejora de los medios para la inclusién. Dada la importancia de estos recursos es
gue el plan de mejora actualiza el plan de inversidn para enfrentar estas debilidades.

3.2.4 Recursos Financieros

La gestion de recursos financieros del IPLL tiene como marco de su quehacer la sostenibilidad y
sustentabilidad econémico-financiera.

Para lo anterior se tiene como objetivo hacer una administracidn eficiente de los recursos que
permita, basicamente, mantener un equilibrio entre ingresos, costos y gastos; asi como la gestién en
el control, registro y entrega de informacidon econdmica-financiera que permitan la implementacién
y ejecucion del PEI 2022-2026. Con esto se busca fortalecer la posicién sustentable del IPLL.
Finalmente, debe velar por cumplir con los requerimientos de informacién de organismos internos
y externos, ademas de, sostener la operacion de la institucién.

La gestion financiera se desarrolla de acuerdo con su misidn, vision, PEl 2022-2026, politicas,
procesos y procedimientos definidos, que cumplen con las leyes tributarias, normas internacionales
de informacion financieras y de contabilidad, y el marco regulatorio establecido por la SES.

El IPLL ha tenido que enfrentar diversos desafios como la caida en el nimero de estudiantes iniciada
en el afio 2016 que tuvo un importante impacto en los ingresos de la institucidn. Asi también, la
perdida de la acreditacién que implicd que las y los estudiantes no tuvieran acceso a beneficios
estatales, tales como Crédito con Aval del Estado (CAE) y becas. Esta situacién fue sorteada por los
aportes en crédito de los sostenedores y una gestién interna que buscé mantener los equilibrios
financieros y la calidad del proyecto educativo, lo cual, fue evaluado en el anterior proceso de
acreditacién institucional, recuperandola en abril del afio 2020 donde los desafios a la educacién
superior se incrementaron con el estallido social y, en pandemia sin actividad presencial. Durante
este periodo, la institucién implementd diversas medidas con la finalidad de mantener y fortalecer
su estructura financiera y patrimonial. Dentro de ellas:

i. Depurar la cartera de pagarés por cobrar de manera que esta represente, como maximo, un
afioy medio de los compromisos de estudiantes, bajando de una relaciéon cartera-
patrimonio del 63% el afio 2018 a un 27% en el ano 2021;
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ii. Reestructurar los costos y gastos de acuerdo con el nivel de ingresos esperados y al nimero
de alumnos matriculados;

iii. Reestructurar las obligaciones financieras de manera que estuvieran acorde a los flujos
esperados;

iv. Venta de activos prescindible

Estas medidas han sido informadas en tiempo y forma a la SES, ylos resultados de matricula y
retencién del ano 2021 muestran un punto de inflexién, sustentados en un nuevo PEI 2022-2026
que, en sintesis, busca actualizar y reorientar la oferta académica al universo de
estudiantes/trabajadores.

En este informe hemos actualizado nuestras proyecciones de matricula. Teniendo como base los
resultados del afio 2022 en matricula de primer afio y de continuidad, se ha proyectado la evolucidn
de la matricula de primer afio bajo el supuesto de un crecimiento de 2% anual en el horizonte de
proyeccion. Por su parte, la matricula de continuidad se ha proyectado bajo un supuesto de tasa de
retencion de primer afio de 68,0% y de tasa de retencidn de continuidad de 47,0%. Estos parametros
se mantienen fijos en el horizonte de proyeccién.

Tabla 32: Matricula proyectada 2023-2026

2023 | 2024 | 2025 | 2026
Estudiantes de primer afio 3.060 | 3.121 | 3.184 | 3.247
Estudiantes de continuidad | 3.579 | 3.749 | 3.869 | 3.968

Total matricula 6.639 | 6.870 | 7.053 | 7.215
Fuente: VRAF

La evolucion de la situacién econdmico — financiera del periodo 2018-2021 refleja, por un lado, los
desafios que se han debido abordar y, por el otro, los efectos de las medidas tomadas por la
institucion para enfrentarlos, cuyo analisis se realiza en los siguientes apartados.

a. Evolucidon del Ingreso y EBITDA
En cuanto al rendimiento econdmico de la institucién durante el periodo 2018-2021, se ha

mantenido un EBITDA positivo, que ha permitido una liquidez y financiar con ello la operaciény las
inversiones requeridas.
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llustracion 8: Grdfico evolucion ingresos y EBITDA 2018-2021
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Fuente: VRAF

Por otro lado, la evolucién de los resultados financieros durante el periodo 2018-2021 muestran los
esfuerzos por mantener los costos y gastos acotados a los ingresos de cada periodo. En el afo 2021,
los resultados financieros se presentan afectados, positivamente, por la utilidad en la venta de una
propiedad prescindible, como se muestra en el siguiente grafico:

llustracion 9: Grdfico evolucion del resultado del ejercicio 2018-2021
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Fuente: VRAF
b. Evolucidn de la matricula y de los ingresos de explotacién
El IPLL ha presentado una baja en la matricula total, especialmente en el 2020, lo que se explica por

la pérdida de la acreditacion en el 2016 y el estallido social de 2019, sin embargo, la tasa de retencién
de la matricula nueva, subidé a un 68% en el 2021.
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llustracion 10: Grdfico ingresos devengados y estudiantes 2018-2021
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Por otro lado, la principal via de recaudacién de los ingresos operacionales han sido los pagos
directos de las y los estudiantes que, en el afo 2021, ascendié a un 75%, mismo afio en que se
evidencia el efecto de la acreditacidn institucional que permitié el acceso a los beneficios estatales.

c. Relacién Ingresos, Gastos y Costos

Durante el periodo 2018 — 2021 se ha mantenido un estricto control de los costos y gastos dado los
niveles de ingresos de cada periodo, permitiendo mantener un equilibrio sostenible.
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llustracion 11: Grdfico relacidn ingresos, gastos y costos 2018-2021
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La infraestructura de metros cuadrados se compone de activos propios y arrendados, los que al 31
de diciembre del 2021 corresponden a 5.117 m2 y 16.724 m2, respectivamente, disminuyendo un
18% y un 26% respectivamente en relacién con el 2018. Dichas disminuciones se explican por la
venta de una propiedad prescindible de 1.115 m2 en diciembre 2021, el cierre de la sede de Vifa
del Mar en diciembre 2020 y el término del contrato de arriendo de Republica 68 en la comuna de
Santiago. Sin embargo, estos ajustes no han afectado la relacion metros cuadrados por estudiante.

En el caso de los bienes propios bajo la modalidad de leasing, la deuda de capital se ha reducido en
un 64% respecto del 2018, incluyendo el ejercicio de la opcidn de compra de la propiedad ubicada

en San Diego 294.

Los bienes propios fueron tasados comercialmente en noviembre de 2022 presentando un aumento
de valor del 10% respecto de lo informado en el 2018.

Tabla 33: Bienes propios

TASACION | FECHA fl\ﬁ(L:?/SL cs}fr;?& %

INMUEBLE CIUDAD | ROL | M2 UF TASACION | LEASING | ADEUDADO ::;LTDA;

UF 31/12/2021

SAN DIEGO 294 | SANTIAGO | 478-71| 699 | 50.149,94 | 11/11/2022 - - -
SAN DIEGO 272-280 | SANTIAGO | 478-68 | 1.116 | 74.727,61 | 11/11/2022 | 18.436,00 2.000,76 89%
ARTURO PRAT 285 | SANTIAGO | 478-52 | 1.034 | 60.417,98 | 11/11/2022 - - -
REPUBLICA78 | SANTIAGO | 552-39 | 923 | 60.596,18 | 11/11/2022 | 32.036,00 4.021,81 87%
ARTURO PRAT 215 | SANTIAGO | 478-2 |1.345 | 56.946,42 | 11/11/2022 | 30.589,00 4.456,57 85%
TOTAL - - |5.117|302.838,13 - 81.061,00 | 10.479,14 -

Fuente: VRAF
e. Arriendos

La institucién mantiene contratos de arriendo tanto operativos como financieros. Durante el
periodo 2018-2021, la relacidn arriendos-margen de explotacidn, disminuyd de un 117% en el 2018
aun51%en el 2022, disminucién que se debid a los cambios en los contratos de arriendo operativo,
tanto por el término de contratos como por las renegociaciones en los canones de arriendo, de
manera de propender al equilibrio tanto en la relacién con los ingresos como con los flujos de caja
de cada periodo.
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llustracion 12: Grdfico arriendos versus margen de explotacion afios 2018-2021
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Fuente: VRAF

f. Ventas de activos prescindibles

En el 2021 se comprd a una empresa relacionada, una propiedad y se ejercidé anticipadamente la
opcion de compra de un bien propio bajo leasing financiero con la finalidad de unificar roles y su
posterior venta como unidad inmobiliaria. La inversidn realizada en esta operacion implicd un
desembolso de $846 millones y un ingreso de caja de $5.525 millones.

Los efectos en los estados financieros del afio 2021 de esta operacidn se presentaron en el Estado
de Resultado con una utilidad financiera de $2.208 millones.

g. Inversiones

Durante el periodo 2018-2021 la institucidn realizé inversiones por los montos sefialados en la

siguiente tabla:
Tabla 34: Inversiones 2018-2022 (Miles de S)

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022
Arriendos 1.542.000 | 1.422.000 | 786.000 | 650.000 | 650.000
Mdquinas, muebles y equipos 52.350 113.169 4.472 4.233 126.646
Software 50.770 84.836 83.071 52.746 64.083
Edificios 74.771 63.147 4.673 5.660 43.849
Total 1.719.891 | 1.683.152 | 878.216 | 712.639 | 884.578
Fuente: VRAF
Tabla 35: Proyeccion de inversiones 2023-2027
Concepto 2023 2024 2025 2026 2027
Arriendos 1.200.000 | 1.243.200 | 1.280.496 | 1.318.911 | 1.358.478
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M4dquinas, muebles y equipos | 177.110 183.486 188.991 194.660 200.500
Software 76.000 78.736 81.098 83.531 86.037
Edificios 95.000 98.420 101.373 104.414 107.546

Total 1.548.110 | 1.603.842 | 1.651.957 | 1.701.516 | 1.752.561

Fuente: VRAF

Se entiende por inversiones todas las compras de bienes fisicos o intangibles destinados tanto al
uso académico como administrativo, asi como los arriendos de acuerdo con lo establecido en la
Norma Internacional de Informacién Financiera 16 (NIIF 16).

h. Politica de Incobrabilidad (cobranza)

Durante el periodo 2018-2021 no se ha modificado la politica de incobrabilidad, ni el mecanismo
de estimacion de incobrabilidad establecida en el afio 2016; sin embargo, en el 2019 se realizd un
ajuste para depurar la cartera aumentando la provision en un 63% y, en el 2021, un ajuste para
reconocer los efectos de la pandemia con un aumento de la provisién de un 14% respecto del afio
anterior. De este modo al 31 de diciembre de 2021, el 67% de la cartera estd compuesta por pagarés
correspondientes a matricula del afio académico 2022, durante ese mismo periodo, que afectd el
flujo de caja.

i. CAE y garantias de desercidn

Durante el periodo 2018-2021, la institucion recibié pagos con CAE que fueron disminuyendo en el
transcurso del periodo debido a que no contd con la acreditacion institucional hasta abril de 2020,
siendo una de las razones de la disminucién de la matricula, en ese afio. Por otro lado, la institucién
pagd por conceptos de garantia de desercién CAE $552 millones.

llustracion 13: Grdfico CAE recibidos versus garantias desercion 2018-2021
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j. Proyeccién financiera

Dada la evolucion de la situacidn econédmico-financiera de la institucién, analizada en los puntos
precedentes, el afio 2021 se desarrollé el PEI 2022-2026, basado en una reorientacion de la oferta
académica hacia estudiantes que trabajan, la proyeccién financiera se realizd con base en los
siguientes supuestos:

> Matricula proyectada’

» Valor Aranceles y Matricula Proyectado

Tabla 36: Valores aranceles y matricula proyectada

2023 2024 2025 2026
Estudiantes de Arancel promedio 1.392.000 1.740.000 2.175.000 2.718.750
. o Descuento Arancel 10% 10% 10% 10%
primer afo
Reajuste Arancel 25% 25% 25%
Arancel promedio 1.046.000 1.307.500 1.634.375 2.042.969
Descuento Arancel 10% 10% 10%
Estudiantes de | Reajuste Arancel 25% 25% 25%
continuidad | Matricula 100.000 100.000 100.000 100.000
Reajuste Matricula 5% 5% 5%
Descuento Matricula 80% 80% 80% 80%
Fuente: VRAF
> IPC Proyectado
Tabla 37: IPC proyectado
2023 | 2024 | 2025 | 2026
IPC Proyectado 4,6% | 3,0% | 3,0% | 3,0%

Fuente: VRAF73

> Mora

Se considera una mora anual del 25%, valor conservador considerando que con Becas y CAE, esta es
de alrededor de un 17%.

» Recupero periodos anteriores
Se considera una tasa del 20% promedio de los ultimos cinco afios.
» Remuneraciones y Honorarios

Se incluye un reajuste a contar del afio 2023 de acuerdo con el IPC proyectado, mas una sobretasa
de recupero de reajuste de periodos anteriores.

72 \Ver tabla N°32.
73 Informacidn extraida del Banco Central, IPOM marzo de 2023.
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Tabla 38: Proyeccion financiera (2023-2026)

2023 2024 2025 2026
S M$ MmS Mms$

Pago Directo Estudiantes 5.961.626 | 7.119.699 9.221.817 11.882.157
Pagos procedentes Becas Externas 1.700.166 | 2.125.208 2.656.510 3.320.638
Pagos procedentes de CAE 311.724 342.896 377.186 414.905
Mora (1.522.978) | (2.124.736) | ( 2.720.821) | ( 3.474.436)
Recupero afos anteriores 929.500 1.022.450 1.124.695 1.237.165
Total Ingresos 7.380.039 | 8.485.518 | 10.659.388 | 13.380.428
Remuneraciones (3.627.171) | (3.794.021) | ( 4.045.862) | ( 4.167.236)
Inversion recursos educacionales ( 70.356) | ( 73.592) | ( 75.800) | ( 78.074)
Bienes de consumo y servicios ( 319.800) | ( 334.511) | ( 344.546) | ( 354.883)
Gastos de administracion ( 350.600) | ( 366.728) | ( 377.729) | ( 389.061)
Gastos de admisidén y comunicacion ( 550.000) | ( 550.000) | ( 621.500) | ( 671.220)
Gastos PEl ( 287.095) | ( 300.301) | ( 309.310) | ( 318.590)
Plan de Mejora ( 86.667) | ( 134.000) -
Arriendo propiedades (1.200.000) | (1.255.200) | ( 1.292.856) | ( 1.331.642)
Préstamos bancarios ( 459.493) | ( 522.549) | ( 170.147) | ( 169.144)
Leasing ( 182.733) | ( 22.210) - -
Préstamos de relacionadas - ( 210.879) | ( 2.233.916) | ( 3.372.356)
Legsing Equipamiento Laboratorio ( 33.927) | ( 69.890) | ( 107.980) | ( 111.219)
Garantia CAE afios anteriores ( 445.000) | ( 600.000) | ( 600.000) | ( 600.000)
Convenios de pago ( 78.818) | ( 40.000)
Descalce proveedores ( 50.000) | ( 50.000) | ( 50.000) | ( 50.000)
Total Gastos (7.741.660) | (8.323.881) | (10.229.647) | (11.613.426)
Financiamiento externo
- Gastos admisién 2023 550.000 - - -
Flujo neto 96.022 190.667 2.007.400 2.872.318
Saldo inicial 18.450 114.472 305.139 2.312.539
Superavit (Déficit) 114.472 305.139 2.312.539 5.189.857

Fuente: VRAF

k. Ciclo presupuestario

El ciclo presupuestario comienza en el mes de noviembre de cada afio. Al mes de enero la institucion
tiene un presupuesto elaborado. Cabe destacar que en el mes de abril en base a los resultados de
la proyeccion de matricula se realiza una evaluacion de su cumplimiento lo que implica eventuales

ajustes en el presupuesto del afio.

i. Marco y bases para estimacion de ingresos y gastos

Ingresos

e Proyeccidn de matriculas.

e Definicidon de aranceles.
e |PC proyectado.

e Plan de endeudamiento o enajenaciones.
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e Otrosingresos fuera de la explotacion.
e Mora.

e Recupero periodos anteriores.

e Aportes.

e Plan de equipamiento e inversiones.
e Gasto operacional corriente.

e PEI2022-2026.

e Estructura de dotacion.

e Gastos no operacionales.

e Arriendos.

iii. Supuestos, proyecciones y escenarios para aprobacion de rectoria.

e Proyecciones de ingresos validado por rectoria y junta directiva.

e Proyeccion del plan maestro de equipamiento validado por la VRA y aprobado por
rectoria.

e Proyeccion de dotacidon en base al PEI 2022-2026 y propuesta por la VRAF.

e Propuesta de infraestructura por parte de la VRAF y aprobado por rectoria.

e Plan de endeudamiento, enajenacién de activos y/o aportes.

iiii. Propuesta de presupuesto y su aprobacion.

e Propuesta de presupuesto elaborado se presenta a rectoria.

e Rectoria vélida para ser presentado a la Junta Directiva.

e Junta directiva aprueba, rechaza o modifica.

e Propuesta de presupuesto aprobada se carga por centro de costos en los sistemas de
gestidn correspondientes.

l. Resultados estudio Informantes Clave 2022

Al consultarle a colaboradoras y colaboradores sobre la capacidad institucional de elaborar
presupuestos anuales, solo un 46,3% declara estar de acuerdo en que el IPLL planifica y gestiona los
recursos financieros de manera adecuada, para poder sustentar los proyectos definidos en la
estrategia institucional. De esta manera, dicha percepcidn se posiciona como una alerta para la
gestidn institucional.

Al analizar los discursos de los actores, se comparte la idea de que no existe un presupuesto de
ejecucién descentralizada, sino que, mas bien, la gestion presupuestaria tiende a operar de manera
centralizada. Por otra parte, relatan un desfase entre la programacidn y la ejecucidn presupuestaria
en lo que dice relacidon con la ejecucion e implementacion de proyectos de desarrollo o de
actividades académicas y complementarias.
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"El problema con la falta de un presupuesto anual institucional es que después se traduce en un
circulo vicioso, la institucion se acostumbra a que las personas resuelvan sus problemas de alguna
manera u otra, entonces, no se genera la politica, no se establece presupuesto de forma real
porque efectivamente uno se las arregla igual no mds, por su cuenta". (Colaboradora)

En sintesis, la sustentabilidad econdmico-financiera del IPLL se posiciona como un criterio con baja
valoracion en el marco de la totalidad de resultados de colaboradoras y colaboradores
consultadas/os. Debido a que, exponen que dicha gestidn no se realiza de manera suficiente para
sustentar el PEI 2022-2026, ni la totalidad de las labores diarias requeridas.

m. Sintesis evaluativa

Como fue sefialado al inicio de este apartado, el principio rector de la administracién de los recursos
se basa en el resguardo de la sostenibilidad y sustentabilidad del IPLL. Para lo cual se requiere
asegurar los recursos financieros en tiempo y forma para el desarrollo futuro de la Institucion,
manteniendo indicadores financieros dentro de sus politicas establecidas.

Dentro de este contexto la institucion debid hacer frente a situaciones exdgenas como fue el
estallido social y posterior pandemia, acrecentaron la tendencia a la baja en el nimero de
estudiantes y por ende sus ingresos. Su flexibilidad estructural le permitié mantener un margen
operacional positivo ajustando sus costos ante este menor ingreso. Ademads, se definié enajenar
activos prescindibles sin afectar su oferta académica, permitiendo cumplir los compromisos con sus
estudiantes, docentes y colaboradores.

Por otra parte, se redisefio la gestidn presupuestaria que crea las bases para el nuevo periodo
proyectado en el PEI 2022-2026.

Finalmente, se presenta el modelamiento del desarrollo futuro de la institucidn. Sobre este aspecto,
el IPLL trabaja en el entendido que hay dos ejes estratégicos: No disminuir en el nimero de
estudiantes totales sobre la base de mejorar indicadores de proceso (retencidn) y estabilizando el
numero de estudiantes de primer afio en torno a los 3.000, con un aumento para los préximos
cuatro anos del ingreso por estudiante, sobre la base de una oferta académica de valor ya que los
aranceles se ubican en la parte baja del sistema de IPs. La composicidn de estos indicadores esta
debidamente sensibilizada y se respaldan en la naturaleza singular del renovado proyecto
institucional. Estos son los aspectos estructurales de la gestién de recursos financieros de la
institucion.

Un segundo eje estratégico que resulta de los analisis, en particular, del estudio de informantes
clave, dice relacidn con las gestiones presupuestarias, basicamente por los desfases que se generan
de los ingresos de beneficios estatales que obtienen estudiantes, en particular por su caracter
centralizado y, en algunos casos, el desfase en su ejecucion. Lo anterior conjugado con un flujo de
caja mas ajustado por una disminucién de los ingresos, exigid priorizar el flujo de pago con un
estricto control del flujo financiero que fue percibida como un tema a mejorar el afio 2022 cuando
se realizaron los estudios de campo del presente IAl.
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Para el ano 2023 se contempla la implementacidn progresiva de la gestién por centros de costos,
gue permitird agilizar las respuestas a los requerimientos por las unidades.

3.3 Servicios orientados a estudiantes

Los servicios a estudiantes en la presente etapa de evaluacién deben ser analizados, al igual que
gran parte de los apartados del presente informe, desde los diferentes hitos que marcaron el
periodo; principalmente el estallido social, la pandemia y la implementacién del PEI 2022-2026.

Lo anterior explica, conforme se presentard mas adelante, la reestructuracién de las areas que se
abocan a los servicios y la difusién, asi como el cambio de funciones y medios con los que se
abordaron dichos servicios.

3.3.1 Servicios estudiantiles

En el 2018 en el marco de la actualizacidon del PDE 2017-2020 se crea la DDE, al alero de la VRA, con
la misidon de acompafiar a estudiantes a lo largo de su ciclo estudiantil con foco en la retencidn,
progresion y vida estudiantil. Dentro de la DDE se considerd, en dicho momento, la instalacion del
CAIE, en el cual trabajan en forma articulada distintas areas y se desarrollan diferentes funciones, como
normalizacién financiera y beneficios estudiantiles, solicitudes académicas, entre otras, buscando
realizar mejoras en el servicio a estudiantes. Cabe sefialar que esta iniciativa surge producto de un
diagndstico realizado a las encuestas de satisfaccidon e incluso reclamos puestos por estudiantes en
diferentes entes externos a la instituciéon (MINEDUC, SERNAC, redes sociales, entre otros).

Es por ello que, en un solo espacio fisico, se integran diferentes unidades que permiten a estudiantes
acceder de forma inmediata a servicios de recepcidon y gestidn de solicitudes, orientacion y gestidn
de beneficios, asesoria en los procesos de gestidon académica, informacidon sobre bienestar y un
conjunto de actividades necesarias para el desarrollo integral tales como: talleres relativos a
actividades deportivas, artisticas, de recreacién, culturales y sociales, fomentando a su vez la
organizacidn estudiantil. Sin embargo, durante el 2020, dadas las necesidades de desarrollo digital
generadas en pandemia, la DDE tuvo que crear nuevas modalidades digitales en la entrega de
servicios, tema que se ha mantenido a la fecha, a través de la denominada “Mesa de Ayuda”.

Posteriormente, en el 2021, en el marco del ajuste al organigrama institucional, la DDE se ubica
como parte del staff de rectoria y se organiza en dos areas: CAIE y Vida Estudiantil, quedando en
la VRA los aspectos académicos del desarrollo estudiantil’®. Esta nueva dependencia y estructura
mantiene la misidon de acompafiar a estudiantes detectando sus necesidades y problematicas, e
implementando soluciones que son comunicadas a través de campafias de seguimiento y
representantes estudiantiles.

Se han definido como politicas del area:

e Politica de comunicacion efectiva con estudiantes como herramienta de cohesion con

74 De hecho, el antiguo Centro Psicopedagdgico que formaba parte de los beneficios que administraba la DDE, pasa al
VRA a través de la Escuela de Educacidn, Bienestar y Calidad de Vida y, hoy por hoy es el CAIE.
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la institucion.

Politica de gestion colaborativa entre estudiantes, la instituciéon y organismo

publicos y privados.

Politica de crecimiento y fortalecimiento educativo, personal y social durante la

trayectoria académica de estudiantes.

A continuacidn, se presentan las dreas a través de las cuales se canalizan los servicios estudiantiles.

a.

CAIE

Conforme se sefiald, el CAIE articula los procesos administrativos vinculados a la experiencia
académica gestionando beneficios externos e internos:

llustracion 49: Tabla beneficios estudiantiles

Ti 2018 2019 2020 2021 2022
ipo
% cobertura | % cobertura | % cobertura | % cobertura | % cobertura

B

ecas 15.9% 3.9% 0.0% 21.5% 26.8%
arancel
CAE 9.8% 3.7% 4.8% 4.2% 4.5%
D t

escuento 54.6% 61.6% 69.3% 98.8% 93.9%
en matricula
D t

escuento 53.6% 92.8% 85.3% 98.8% 64.0%
en arancel

Fuente: DDE

Tal como se aprecia en la tabla anterior, los beneficios estudiantiles se han mantenido estables
en el periodo, salvo las becas de arancel en 2019 y 2020, debido principalmente al ajuste
institucional en consecuencia de la baja en el numero de estudiantes, asi como también por una
disminucién importante en el uso del CAE por parte de la poblacidn estudiantil desde 2019,
aspecto que no es institucional, sino mds bien un fendmeno transversal en el sistema de
educacion superior.

Cabe sefialar que los beneficios estudiantiles son administrados por un equipo ejecutivo cuya
labor es disefiar y desarrollar acciones de caracter asistencial, promoviendo y asesorando el
acceso a beneficios. Por otra parte, se suman al equipo del CAIE ejecutivos integrales de
normalizacién financiera cuyas labores son las evaluaciones financieras, repactaciones y
regularizaciones por continuidad de estudios; dichas tareas implican la revision y actualizacion
de estados de cuentas, morosidad, aplicacidn de beneficios y transferencias bancarias. Si bien
las unidades se articulan a través de la creacion del CAIE, como resultado de la adaptacién a la
contingencia sanitaria el 2020 la institucién desarrolldé un canal virtual con similares
caracteristicas (Mesa de Ayuda), entregando un servicio de atencidn integral en otra modalidad.

En la actualidad, y con el retorno a la presencialidad, esta asesoria integral es recibida por
estudiantes tanto de forma presencial como virtual (telefénica, chat en linea, correo electrénico
y mediante publicacién web y redes sociales). La siguiente tabla presenta algunas de las
estadisticas relativas a la atencion:
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llustracion 50: Tabla atencion a estudiantes

Atencion 2018 | 2019 2020 2021 | 2022
Presencial 4.457 | 7.747 | 8.643 | 10.536|21.526
Telefénica 2.253 | 1.553 1.322| 2.517|2.742
Chat (plataforma Global Conexus) 0 0 0 15.218|14.686
Campanfa seguimiento (Contac-Center a
travéps de Plagtaforma N(eo Tel) 0 0 48.523| 52.62366.623

Fuente: DDE

Como es de esperar, en la légica del periodo e hitos de evaluacidn, las atenciones revelan el
cambio de modalidades conforme la situacién de pandemia. Si bien existe estabilidad en el
periodo en las atenciones telefdnicas a estudiantes, las respuestas a requerimientos de manera
virtual como el “Chat” se introducen posterior a la crisis sanitaria, asi como el seguimiento, esto
es, una decision institucional de acercarse a estudiantes de manera proactiva, lo que -dicho sea
de paso- forman parte de la estrategia que ha permitido ir mejorando las tasas de retencién
institucional.

b. Vida Estudiantil y Organizaciéon Estudiantil

La vida estudiantil, como una de las responsabilidades de la DDE, tiene como propdsito ampliar
la experiencia educativa de estudiantes, es decir, se ocupa de la planificacién extraprogramaticas
cuyo objetivo es promover la practica de talleres y actividades deportivas, artisticas, culturales y
de autocuidado. Ademads, estos talleres permiten desarrollar una serie de habilidades que
agregan valor a la formacidon disciplinar, de una manera lddica, dindmica y en contacto con
estudiantes de distintas carreras.

Para el desarrollo de estas actividades se considera la opinién de las y los estudiantes.
Semestralmente se llevan a cabo procesos de votacién de forma digital y presencial que
permiten definir las actividades a realizar en el semestre. En este contexto se destacan talleres
de desarrollo personal, liderazgo, lengua de sefias, alfabetizacién digital, educacion sexual, civica
y otros. Para ampliar la prestacién de servicios en autocuidado, se cuenta con convenios con
centros deportivos, épticas, clinicas dentales y otras entidades. La accion social se fomenta a
través de actividades organizadas por agrupaciones de estudiantes que buscan atender tanto
posibles problemas sociales de compafieras y compafieros, asi como de actividades solidarias de
caracter externo. Las actividades recreativas (como parte de la vida estudiantil) corresponden a
aquellas de interés del estudiantado, tales como: recepcién de bienvenida, feria de servicios y
convenios, festivales, “Fonda Leona”, entre otras.

llustracion 51: Tabla actividades 2022 (retorno a la presencialidad)

Nombre actividad Cantidad de Actividades | NiUmero de Participantes
Bienvenida Estudiantes 12 Semestre 2022 4 3563
Operativo Oftalmoldgico 6ptica Cristal Clear 6 187
Bienvenida Estudiantes 22 Semestre 2022 3 1847
Campaniia de donacién de Sangre CMS 1 78
Charla Informativa Prevencién VIH/SIDA. CRIAPS 2 166
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Charla Chile Vota Informado D.O.S.- INJUV 2 141
APP Comunidad Joven (Ex Tarjeta INJUV) 2 144
Actividades Fiestas Patrias IPLL 2022 4 585
Charla SERNAC Educacién Financiera 2 38
Actividad Teletén 2022 (incluye Masajetdn) 2 421
Charla Mujeres Lideresas D.O.S. 2 63
Taller Basico-Intermedio de Excel 8 97
Feria de emprendedores/as 4 227

Fuente: DDE

En cuanto a la organizacidn y representacién estudiantil, el IPLL la reconoce como un derecho y
promueve diferentes instancias de participacién, posicionando asi a estudiantes como parte
principal de la comunidad.

En la actualidad, la organizaciéon estudiantil se coordina a través de delegadas y delegados por
seccidn, carrera, nivel y jornada (14 total en 20227°). Desde el segundo semestre de 2018 la DDE
ha establecido reuniones mensuales en las cuales se tratan tematicas referidas a los servicios,
las condiciones de operacién y aspectos de cardcter formativo y todas las tematicas que
permitan conocer las problematicas que aquejan a la comunidad estudiantil.

A partir de este levantamiento de informacion se retroalimenta a las areas involucradas, se
mantiene al tanto al consejo de rectoria y se trabaja en planes de mejora. De esta manera, se
han resuelto problematicas referidas a insumos, habilitacién de espacios o mejora de servicios.
Esta instancia también cumple con ser un espacio de informacién hacia estudiantes, en las cuales
se abordan distintas tematicas. Si bien se ha contado con una participacion significativa de
estudiantes, durante el 2019 se formalizd la representacién, en ese contexto, se convocaron
representantes por escuela, proyectando la posibilidad de crear un centro de estudiantes, sin
embargo, la pandemia no permitié concretar esta alternativa de representacidn. A pesar del
efecto que provocéd la emergencia sanitaria, se mantuvieron las reuniones telematicas con
frecuencia mensual y otras emergentes de parte de las y los estudiantes. Asi, la virtualidad
permitid una alta convocatoria en las reuniones las cuales dependiendo de la tematica tenian
como invitados autoridades de rectoria, vicerrectorias y direcciones de escuela.

En la actualidad, se ha retomado la totalidad de actividades de representacion como las
reuniones y el contacto permanente con representantes estudiantiles quienes a su vez han
consolidado y mantenido su liderazgo y caracter participativo, colaborador e informativo con las
y los estudiantesde su respectiva seccidn, carrera, nivel y jornada.

C. Resultados estudio de Informantes Clave 2022
En primer lugar, al consultar sobre el conocimiento de beneficios estatales tales como becas,

créditos, tarjeta Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), pase escolar, entre otros,
un 81% de estudiantes manifestd estar de acuerdo. No obstante, en el discurso de estudiantes

76 Cf. anexo 32 acerca de las reuniones de delegadas y delegados, 2020, 2021 y 2022.
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en grupos focales, hubo quienes destacaron en sus discursos la falta de difusién acerca de becas
y beneficios en redes sociales para poder estar al tanto de cdmo acceder y proceder para
obtenerlos.

En segundo lugar, ante la afirmacién “Considero que el IPLL facilitaba la organizacion y
participacién estudiantil (por ejemplo, centro de estudiantes) para canalizar inquietudes
intelectuales, sociales, deportivas, artisticas y buscar soluciones a problemas académicos” un
74,2% de estudiantes declara estar de acuerdo. En relacién a los discursos desarrollados por
estudiantes, estos se condicen con el grado de acuerdo de las encuestas; particularmente en
estudiantes de jornada diurna hay quienes valoran positivamente que el instituto desarrolle
actividades extraprogramadticas que permitan potenciar ambitos intelectuales, deportivos,
sociales y artisticos, sin embargo, en estudiantes de jornada vespertina o de dia sdbado declaran
que, dada sumodalidad de estudio, no cuentan con el tiempo para poder asistir a actividades que
no sean académicas. Este ultimo aspecto es relevante dado que el publico objetivo del IPLL,
conforme el PEl serd en su mayoria estudiantes en jornadas vespertinas y sabado, quienes deben
compatibilizar los estudios con el trabajo.

“Si nos gustaria tener actividades extraprogramadticas, futbol o algun otro deporte [...]
llegamos como caballo de carrera a estudiar y después nos vamos, es necesario que se puedan
implementar talleres, actividades, etc.”. (Estudiante)

“Nosotros vamos a dedicarnos solamente a lo que es la carrera, las dreas que son para
integrarse mds socialmente no las veo tan necesaria, porque por lo menos los que optamos a
la jornada vespertina es porque trabajamos durante el dia y que sea tres dias de la semana
nos acomoda, y siempre vamos a tratar de optimizar el tiempo, ir al instituto e ir a nuestras
casas. Pero con eso es

suficiente” . (Estudiante)

Por otra parte, titulados y tituladas se refieren en sus discursos desarrollados en grupos focales
gue la designacion de representantes estudiantiles permitié mantener comunicaciones fluidas
entre estudiantes y autoridades de las carreras, posibilitando levantar problemadticas y
demandas estudiantiles con el fin de mejorar la experiencia de la comunidad estudiantil.

“Las delegadas iban a las reuniones y nos informaban de todo lo que podiamos requerir para
saberesa informacion. Considero que era la manera optima de levantar demandas y
opiniones

desde la comunidad estudiantil”. (Titulada)

Sintesis Evaluativa

En la evaluacidn de los servicios estudiantiles se identifican etapas y desafios marcados por el
contexto que el IPLL debié enfrentar. El afio 2018 la institucion promovié el desarrollo de una
estructura organizacional que sostuviera las actividades de apoyo y acompafiamiento a las y los
estudiantes en la perspectiva de promover su desarrollo integral. Sin embargo, este proceso se
vio afectado por las necesidades de reestructuracién, producto de la baja en el nimero de
estudiantes y posteriormente el estallido social y la pandemia. En ese contexto el IPLL reformuld
la unidad especializada en los servicios estudiantiles. La transformé en una mesa de ayuda virtual
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de atencidn integral, capacitod al equipo responsable y aumentd sus atribuciones para resolver
las problematicas estudiantiles. El foco fue dar continuidad al proceso formativo atendiendo las
causas de la desercién estudiantil. Adicionalmente, y de manera virtual, se mantuvo activa la
organizacién estudiantil estructurada por delegadas y delegados de curso, lo que permitié un
trabajo colaborativo con la institucidn. La recuperacién de la presencialidad acontece en el
marco de la implementacion del nuevo PEI 2022-2026. Se ha modificado el perfil de estudiantes
y, por lo mismo, y de manera participativa, se estan adecuando los servicios estudiantiles a la
nueva caracterizacion institucional. Esto constituye un importante desafio que desde ya se ha
visto reflejado en la mejora de las tasas de retencidn de estudiantes de primer afo. Los estudios
de informantes clave evidencian la existencia de una valoracidn positiva respecto a los servicios
disponibles para estudiantes en el IPLL. También estos estudios dan cuenta de las modificaciones
en los intereses de las y los estudiantes como resultado del perfil etario de los mismos.
Finalmente, en cuanto a la organizacion estudiantil, la percepcidn acerca de la existencia de
delegadas y delegados es entendida como un complemento fundamental en la comunicacion
entre estudiantes y autoridades de la institucion.

3.3.2 Difusiény publicidad

Las funciones asociadas a la informaciéon que difunde la institucion recaen en la Direccién de
Admisidn y Comunicaciones (DAC) dependiente de rectoria. Asi, la DAC es la encargada de
administrar, planificar y ejecutar las acciones comunicacionales y de admision que se enmarcan en
el quehacer institucional.

El rol del drea de comunicaciones consiste en dar a conocer los avances institucionales tanto
académicos como de gestion y apoyar a diferentes unidades del IPLL en la relacién con la comunidad
estudiantil, docente, colaboradora y titulada. Asimismo, el area de admisidn y contact center se
orienta principalmente a la admision, esto es difusidn de la oferta académica y las correspondientes
campafias publicitarias que acompanan a los procesos de admision, todo ello debidamente regulado
por el Sistema Unico de Admisién (SUA) y la CNA del Ministerio de Educacién’®.

En la actualidad, existe una politica de comunicaciones’” la que define los principios que guian las
acciones y sistemas de comunicacidn, constituyendo un marco orientador para el funcionamiento
de los medios informativos transversales, la imagen corporativa, la comunicacidn al interior de la
comunidad educativa y con el medio externo en general.

A continuacidn, se presentaran las principales areas involucradas en la tematica de difusion y
publicidad.

a. Admisidn, difusién y publicidad

El proceso de admisidn se realiza coordinando las areas académicas, financieras y legales, en el
marco de la correcta preparacion de toda la institucidn para abordar un proceso clave donde cada
area es responsable de generar la informacidn y procedimientos veraces, pertinentes vy
transparentes. Para ello se presenta a rectoria una planificacién anual de actividades, que incorpora

76 Cabe sefialar que el IPLL se encuentra adscrito al SUA desde el afio 2021.
77 Cf. Anexo 33: IPLL, Politicas DAC, (Instituto Profesional Los Leones: Santiago, 2022).
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los distintos aspectos del proceso, resguardando el cumplimiento de los aspectos normativos y
legales.

Tal como se menciond, el IPLLingresé el 2021 al SUA. Este hecho implicd una mejora en los procesos
de determinacidn de la oferta, las actualizaciones reglamentarias, aspectos arancelarios v,
principalmente, de informacién de las carreras.

De las actividades que se desarrollan en el proceso de difusidn se puede sefialar:

e Difusidn: la institucion desarrolla diferentes actividades de informaciéon y orientacién en
establecimientos de educacién secundaria, técnico profesional y empresas donde se da a
conocer a posibles postulantes las alternativas académicas del IPLL a través de graficas
institucionales y, principalmente, mallas de las carreras impartidas.

e Convenios: establecimientos educacionales y empresas que responden al perfil de
postulantes al que se orienta el IPLL en el PEI 2022-2026.

e Simulador de becas y beneficios: se orienta a estudiantes, en este caso de ensefianza media,
que buscan ingresar a la educacidn superior, desarrollando una herramienta que permite
simular beneficios estatales o internas a los que podrian optar para financiar sus estudios.

Ahondando el punto anterior, el desafio del drea de admisién y difusién es alinearse con el PEl 2022-
2026, debido a que la institucion es consciente de que la oferta académica y el formato de estudio
apunta ya no a quien recién egresa de Enseflanza Media, sino que, a estudiantes que trabajan y
realizan labores de cuidado doméstico’®.

Es importante sefialar que para un adecuado manejo de la informacidn y resguardar la fidelidad y
veracidad de esta, existen los siguientes mecanismos —en todo lo relativo a publicidad, marketing y
difusién se orienta al uso de medios digitales, radiales e impresos. Primero, se analiza cdmo llegar a
los publicos definidos por la institucidon y los mensajes editoriales que establece el Comité de
Consistencia y Legalidad de las Comunicaciones, luego, se levanta desde el area académica, VcM,
DDE y otras referidas a través del dossier institucional donde cada jefe/a de drea es responsable de
redactar y verificar que la informacién sea la correcta. Ademas, se realizan variadas reuniones que
permiten dialogar sobre las principales caracteristicas de cada carrera en cuanto a equipamiento,
enfoque, asignaturas, docencia y otros atributos que sirven para orientar a las y los postulantes e
interesados de mejor forma.

b. Comunicaciones

La unidad de comunicaciones de la DAC otorga servicios de difusion al drea académica a través de
la actualizacién de informacién académica y de carreras en diferentes soportes (web y correos
masivos, principalmente), destaca en esta informacién, entre otros: inicios del calendario
académico, actividades e hitos institucionales, actualizacion de procesos de inscripcion de
asignaturas, difusién de la encuesta de evaluacidon docente, la informacidon sobre cursos de
formacién general y capacitacién docente.

Tal como se sefiald, la comunicacidn institucional ha potenciado el uso de las herramientas digitales,

78 Informacidn que se desprenden de la caracterizacién del estudiante de primer afio cf. anexo 34: IPLL, Queremos Saber
de ti 2022, (Instituto Profesional Los Leones: Santiago: 2022).
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de hecho, entre 2020 y 2022 el alcance en los mails, redes sociales y otras herramientas de
comunicacién virtual crecié cerca de un 50%°.

A través de estas herramientas, la DAC colabora también con la DDE y VcM, reuniéndose
periddicamente con estas direcciones para analizar y buscar las mejores alternativas de
comunicacion para informar a estudiantes, tituladas y titulados sobre sus actividades y procesos.

Una particular mencién se debe realizar del contact center, unidad creada el 2014, que presta apoyo
transversal a la institucién, a través de una plataforma integral con el fin de establecer contactos
tanto con postulantes como con estudiantes del IPLL, sumado a la creacién de la mesa de ayuda el
2020, que se constituye como un espacio operativo de atencién a estudiantes de continuidad en
cuanto a servicios, dudas e inquietudes a lo largo de su vida estudiantil. Con estos Ultimos, se apoya
la labor de la DDE en la gestién de seguimiento continuo en la vida estudiantil, desde su ingreso
hasta egreso de la institucion.

Por ultimo y a propésito de la situacion de pandemia, el drea de comunicaciones debié no solo
adaptar los medios en los cuales realiza la difusidn de la oferta académica, sino también apoyar la
virtualidad del proceso de ensefianza aprendizaje, se desarrollaron, por ejemplo, mejoras en el canal
de YouTube del IPLL para generar distintos tutoriales, principalmente para estudiantes y docentes,
sobre temas como el uso de la plataforma zoom, plataforma MOODLE, servicios de la biblioteca
online y otros temas atingentes al buen cumplimiento del quehacer institucional. De la misma
forma, las redes sociales tomaron un rol ain mas informativo sobre los cambios realizados e
incentivando a la comunidad a seguir avanzando bajo esta modalidad de emergencia. En concreto,
se crearon dos nuevas secciones en el sitio web llamadas: “Docentes en Casa” y “Estudiantes en
Casa” donde se generd un repositorio con informacién relevante sobre procesos, tutoriales,
contactos, normativas e informacién de relevancia para ambos publicos.

En sintesis, si bien la difusién y publicidad ha ido variando no solo por el avance de los soportes, sino
particularmente en el IPLL por el tipo de publico al que va dirigido, se ha mantenido y potenciado la
fiabilidad, transparencia y coherencia de la informacion, tanto por la incorporacion de la institucion
al SUA, como la incorporacion de procedimientos de aseguramiento de la calidad y puntos de
control que permiten validar los contenidos a difundir. Se agrega a lo anterior que las
comunicaciones no solo corresponden a un aspecto publicitario, sino a un elemento basico y
necesario en el soporte que se realiza a la actividad académica.

C. Resultado estudio de Informantes Clave 2022

Al consultar sobre la informacién que publica la institucidn a través de documentos y redes sociales,
un 84,7% de estudiantes considera que la informacion y publicidad recibida al momento de ingresar
al IPLL ha sido verdadera y coherente con lo recibido durante la carrera. Asimismo, un 85,5% de
estudiantes y un 83,1% de tituladas/os plantean estar de acuerdo con que la informacién es claray
verdadera en relacién con los propdsitos, valores, politicas, reglamentos, procedimientos
académicos y administrativos. Por otra parte, al preguntar sobre la pagina web de la institucion, un
88,1% de estudiantes y un 83,8% de tituladas/os declaran estar de acuerdo en que se encuentra
actualizada y es posible acceder a informacién publica de manera sencilla y a través de un facil
acceso.

79 Cf. anexo 35: IPLL, Estadisticas Comunicacionales, (Instituto Profesional Los Leones: Santiago: 2022).
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d. Sintesis evaluativa

El IPLL cuenta con una direcciéon de admisidn y comunicaciones responsable de las comunicaciones
institucionales y de la publicidad. La autoevaluacion arroja una valoracién positiva de la claridad,
veracidad y oportunidad de la informacidn, cuestidn que fue puesta a prueba en el periodo de
actividad no presencial. Hubo una buena adecuacién a nuevos formatos y soportes que aceleré el
proceso de digitalizacién de las comunicaciones. Este proceso de modificacién de los soportes
genera, en algunos casos, insatisfaccion con la validez de la informacion, puesto que se considera
necesario un canal que cuide de mejor manera la formalidad de esta. No obstante, la principal
debilidad detectada es la ausencia de un érgano transversal y exterior a la DAC, que actie como
ente regulador, en el que tenga un rol protagénico de la SG, como la garante del cumplimiento
normativo.
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4 DOCENCIA DE PREGRADO

a. Marco General del area

La docencia de pregrado del IPLL se orienta por el modelo educativo, su implementaciéon ha
experimentado los desafios propios de la institucidn, no obstante, ha sabido dar continuidad a su
guehacer académico, resguardando los lineamientos principales establecidos en él. En la actualidad,
el area de docencia de pregrado enfrenta la tarea central del nuevo PEI 2022-2026, considerando
que cuatro de los cinco proyectos estdn alojados en esta area. La mejora de indicadores académicos
criticos como las tasas de retencion, de titulacion y progresivamente la empleabilidad son muestra
de la efectividad de esta tarea. Lo anterior, es resultado de un esfuerzo focalizado, nitido en sus
orientaciones y politicas, implementadas por la VRA (direccidn académica) y de VcM revitalizadas.
En este modo, la actualizacidon del modelo educativo realizada el afio 2018, ha servido de base para
impulsar los procesos principales del drea, en particular los de desarrollo curricular, ciclo de vida de
los y las docentes, sistematizacion de la gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, la mejora
de la pertinencia de los recursos de aprendizaje, todo lo cual se traduce en mecanismos mas eficaces
de aseguramiento de la calidad.

Por otra parte, si bien el IPLL no presenta el area de VcM a acreditacién, ha considerado relevante
dar cuenta de esta, toda vez que considera que dicha drea se encuentra debidamente instalada en
la institucién vy tributa al proceso formativo, por lo mismo se hara referencia a la provisién de
actividades de vinculacion y los resultados de estas.

b. Modelo Educativo IPLL

El modelo educativo® es la representaciéon académica del proyecto institucional del IPLL. Sus
principios rectores son el aprendizaje permanente, la preparacién para la vida laboral, la equidad y
la pertinencia. Cada uno de estos principios han implicado un proceso de apropiacién de estos por
parte de la comunidad académica y la han impulsado a interpretar las demandas del contexto y
proponer lineas de accidon como las contenidas en el PEI 2022-2026.

Las orientaciones educativas y pedagdgicas que consigna el modelo educativo de IPLL enmarcan el
guehacer docente y son base de las politicas y procedimientos con que se gestiona la misma. Estas
orientaciones educativas y pedagdgicas son tres:

e Curriculum basado en competencias: orienta los aprendizajes hacia la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes enfocados al desempefio laboral.

e Pedagogia centrada en el aprendizaje activo: se focaliza la ensefianza-aprendizaje hacia las
necesidades cognitivas, practicas y desarrollo personal del estudiante, mediante el uso de
metodologias de busqueda, andlisis, reflexion y sintesis de informacidn, asi como también,
la busqueda de soluciones a problemas practicos.

e Formacidn vinculada con el medio: Se consideran los contextos laborales y sociales como

80 Cf. anexo 21: IPLL, Modelo Educativo, 2017.
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agentes fundamentales en la formacion de estudiantes, a partir experiencias en situaciones
reales que permitan una interaccion reciproca de aprendizajes en su campo profesional.

Estos lineamientos y orientaciones permiten definir los ejes de la implementacién de la propuesta
formativa, centrado en los estudiantes, con formacion integral, seguimiento y evaluacion de los
resultados del proceso de ensefianza aprendizaje y el perfil de los docentes requerido para alcanzar
dichos propdsitos.

llustracion 14: Esquema ejes de la implementacion de la propuesta formativa

O

AUTONOMIA

ESTUDIANTES

TRANSFORMADORA

FORMACION
INTEGRAL

APRENDIZAJE

RESULTADOS

CENTRADO EN EMPLEABILIDAD EVALUACION PROFESIONAL
APRENDIZAJE COMPETENCIAS DISCIPLINAR
ACTIVO DEL LOGRO
APRENDIZAJE PEDAGOGICA
RESPONSABILIDAD PERMANENTE DE RESULTADOS
COMPROMISO

Fuente: Direccién Académica

El IPLL adopta una metodologia para el proceso ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes centrada
en practicas activas. Esta metodologia busca potenciar el aprendizaje significativo de las y los
estudiantesy favorece el desarrollo de los resultados de aprendizaje expresados en cada asignatura,
gue, en su conjunto, contribuyen al logro de las competencias declaradas en el perfil de egreso de
cada carrera. En este sentido, las y los estudiantes poseen un rol activo en su aprendizaje y evidencia
sus avances a partir de desempefios que integran el saber, el hacery el ser. Esto se logra a través de
actividades de aprendizaje significativas que forman parte de un conjunto de recursos que permite
al titulado resolver las problematicas de su especialidad en el mundo del trabajo. Lo anterior a través
de estrategias de aprendizaje basadas en problemas, en estudios de casos, en proyectos, como
también, en experiencias laborales, simulaciones y salidas a terreno, lo que favorece las habilidades
de busqueda, analisis y sintesis de informacién, asi como también, la indagacién de soluciones a
problemas se ven enfrentadas/os en su formacion inicial y posteriormente, en el &mbito laboral®.

A lo largo del apartado se ird dando cuenta de la concrecidn del modelo educativo de IPLL.

81 Estos aspectos se desarrollaran en el apartado de procesos de ensefianza-aprendizaje mas adelante en el presente
capitulo.
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c. Propdsitos y objetivos de la docencia

Consistente con la misién Institucional, los propédsitos del drea de docencia de pregrado dicen
relaciéon con:

e Formar profesionales y técnicos competentes, a través de un proceso formativo que vincule
al estudiante con el mundo laboral y sus demandas, favoreciendo asi la insercién de sus
titulados.

e Desarrollar una oferta académica pertinente, que responda a los desafios de la actualizacion
técnica, profesional y disciplinaria en las dreas de formacién definidas por la institucién.

e Gestionar el proceso de ensefianza aprendizaje, reconociendo las caracteristicas de los
estudiantes y articulando acciones sistematicas entre la formacion regular de los programas
y carreras con experiencias extracurriculares, que favorezcan el desarrollo de estos.

e Asegurar ambientes de aprendizaje para favorecer la calidad del proceso formativo,
dotando de recursos adecuados de: personal académico, administrativo, de equipamiento
e infraestructura, conforme a las necesidades de cada carrera.

En el actual periodo de evaluacién y con la implementacion del nuevo PEI 2022-2026, es objetivo
fundamental del drea académica “Formar estudiantes que deben compatibilizar estudio con trabajo,
mejorando su experiencia en el aprender, desarrollando sus habilidades para el aprendizaje
permanente y el abordaje de los nuevos desafios de la empleabilidad” 22

d. El PEI 2022-2026 en el area de docencia de pregrado

Uno de los aspectos centrales del periodo en estudio es el cierre del PDE 2017-2020 y el ejercicio de
planificacién estratégica que dio como resultado el PEl 2022-2026, que instala como foco la
transformacion académica institucional, no solo por el objetivo de este, sino por la operacion e
implementacién de cada uno de los cinco proyectos y 32 lineas de accion. Esto es evidente en la
revision de cada uno de los focos:

e Foco N°1 Adecuacién de la propuesta formativa para estudiantes que compatibilizan
estudios con trabajo.

e Foco N°2 Potenciar la pertinencia de la formacién técnica y profesional del IPLL para mejorar
la empleabilidad y las habilidades para el aprendizaje permanente de las y los egresadas/os.

e Foco N°3 Mejorar la pedagogia centrada en el aprendizaje activo en el marco del modelo
educativo basado en competencias

Como se ha sefialado en el capitulo pertinente, para cada uno de los focos se han definido objetivos
especificos o lineas de accién que contienen un conjunto de actividades con metas y objetivos que
establecen los logros y avances del plan. Todo lo anterior conforma la orientacidn del trabajo de las
unidades que componen la VRA, destacando los procesos de actualizacién curricular, oferta
académica, transformacién de espacios educativos, desarrollo de la docencia, gestién académica,
VcM vy, principalmente, adecuacion de la oferta formativa para las necesidades de estudiantes
trabajadoras y trabajadores.

82 Para un analisis detallado de la propuesta, cf. el capitulo del PEI 2022-2026.
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e.

Politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad del area docencia de

pregrado

El drea de docencia se rige en su actividad por la normativa general del IPLL. No obstante, ha
desarrollado un conjunto de mecanismos, procedimientos y documentos orientadores o de politicas
que, en correspondencia con el MGC, le permiten evaluar resultados e implementar acciones de
mejora continua. Estos mecanismos se implementan por medio de la gestion de los equipos
profesionales y de apoyo, con un importante protagonismo de los drganos colegiados, que actuan
como garantes del aseguramiento de la calidad. A continuacion, se describen los organismos
colegiados de regulacién y participacion, luego se nombran las politicas que serdn desarrolladas a
propdsito de cada tema particular y los instrumentos mas importantes:

Organismos colegiados de regulacién y participacion:

Consejo Académico: instancia que reune a la VRA, la direccidn académica, VcM vy las
direcciones de escuela. Por invitacién y dependiendo de la temdtica participan otras
autoridades de la Institucién. El consejo académico define materias relativas al desarrollo
de las escuelas y carreras, pero ademas es un érgano que analiza, define y mandata las
mejoras asociadas a la correcta implementacién del modelo educativo.

Consejo Académico Ampliado: es una instancia que reldne a los miembros del consejo
académico con la totalidad de jefaturas de carrera, asi como otras funcionales de la VRA. Si
bien no tiene la periodicidad semanal del consejo académico, al menos se realiza cuatro
veces al afio o segln requerimiento especial de la VRA, es un consejo que permite alinear
definicionesy, con ello, resguardar la aplicacion equivalente de politicas y acciones en cada
una de las carreras.

Consejo de Escuela: es una instancia que reldne semanalmente al director de escuela con la
totalidad de jefes/as de carrera y coordinadores de su escuela. Esta reunién permite la
bajada de cada una de las definiciones del consejo académico, asi como el andlisis del
desarrollo de las actividades académicas en cada una de las carreras.

Comité de VcM: consiste en la participacién de la VcM en los consejos de escuela una vez
al mes, esto para monitorear las actividades de vinculaciéon que realizan las carreras y
verificar que dichas actividades sean consistentes con la politica de vinculacidn y se articulen
adecuadamente con el plan anual de VcM.

Consejo de delegadas/os: consiste en reuniones con los delegados y delegadas de las
carreras. Es importante relevar esta instancia ya que, si bien no existe en la institucién una
federacién o centro de estudiantes, el IPLL promueve la participacidn estudiantil a través de
la eleccidn de delegados por grupos curso, asi una misma carrera tendra delegadas y
delegados por seccion, nivel y jornada en la que se imparte. La realizacién de estas
reuniones permite monitorear el ejercicio docente, pero ciertamente cada uno de los
aspectos relativos al bienestar estudiantil.
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Tabla 39: Politicas docencia de pregrado

Politicas

» Politica de Oferta Académica
» Politica de Docencia y Aprendizaje
» Politica de Registro Académico
» Politica de Personal Académico
> Politica de Vinculacién con el Medio

Fuente: VRA

Marcos orientadores, procedimientos y mecanismos:

Tabla 40: Politicas y normativas de docencia de pregrado

Ambito

Normativa

Reglamentos

Reglamento General
Reglamento Académico
Reglamento Docente
Reglamento de Practicas

Guia, manuales y convenios

Guia de apoyo al Macroproceso de desarrollo Curricular IPLL
Orientaciones para la elaboracién de la programacién de asignaturas
Orientaciones para las evaluaciones
Convenios de VcM
Convenios de Practicas

Otros

Decreto de Rectoria que fija el Calendario Académico
Resoluciones y decretos de Rectoria Resoluciones y decretos de VRA

Fuente: VRA

Cabe agregar que cada una de estas politicas, serdn referenciadas en el analisis de cada dimensién
en las que se divide el presente capitulo.

f. Gestion del area

La VRA es responsable de velar por la calidad y pertinencia de la oferta académica en acuerdo con
las politicas y reglamentos institucionales, procurando su implementacién, seguimiento, monitoreo
y actualizacién. La VRA planifica, dirige, evalia e implementa las politicas académicas del IPLL y vela
porque estas se ajusten a los aspectos misionales.

Para cumplir con lo anteriormente mencionado, integran esta Vicerrectoria:

VcM.

S@ 0 a0 T W

Unidad de practicas.

Direccion Académica.

Escuela de educacidn, bienestar y calidad de vida.
Escuela de informatica, tecnologia y productividad.
Escuela de negocios, gestidn e innovacion.

Unidad de registro curricular y titulacion.

Unidad de bibliotecas.

Secretarias académicas.
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4.1 Carreras

4.1.1 Disefoy provision de carreras

a. Oferta académica

El IPLL desde sus inicios ha dirigido su oferta académica preferentemente a jovenes de segmentos
sociales que se incorporan tardiamente a la educacién superior. En primera instancia, la oferta
académica se centrd en las areas de educacidn, gestion y servicios. A partir del 2016, se incorporan
las areas de tecnologia, produccidn y bienestar, configurando la actual propuesta del IPLL a nivel
técnico y profesional. Como se sefiald en la presentacién de este Informe, el IPLL experimentd un
proceso de expansién de su matricula hasta el 2016 en que esta comenzé a disminuir. Es en
respuesta a esa baja de la matricula que el IPLL decide ampliar sus areas de desarrollo. Sin embargo,
a partir de la evaluacién que esta a la base del nuevo PEI 2022-2026, la junta directiva decidid el afio
2021 reorganizar las escuelas en tres y enfocar, conforme a los criterios de aseguramiento de la
calidad acordados, en agrupaciones de carreras orientadas por ideas fuerza y que converjan
sinérgicamente a su desarrollo.

Por otra parte, el ano 2021 el IPLL implementd por primera vez carreras en formato sdbado
experimentando un crecimiento en la matricula, asociado a la demanda por formacion del segmento
de estudiantes trabajadoras y trabajadores. Se ejecutd un programa piloto de programacion
anualizada los dias sdbado, que se consideré prototipo del modelo proyectado en el PEI 2022-2026.
Ello implicéd un disefio de programacion de asignaturas extendida a todo el afio con excepcién del
mes de febrero, sin modificar su modalidad, como tampoco las horas lectivas de cada asignatura.
Este modelo de programacion tiene buenos resultados en cuanto a retencion, satisfaccion de las 'y
los estudiantes y rendimiento académico, ya que se ajusta a los requerimientos propios del perfil de
ingreso estudiantil, permitiendo la compatibilizacion con el trabajo y las responsabilidades
familiares. Siguiendo la metodologia de gestién basada en evidencia y estudios en profundidad, esta
modalidad fue objeto de un estudio evaluativo especifico, ademas se solicité un estudio en derecho
respecto de su ajuste a la normativa vigente y, finalmente, se consolido como uno de los proyectos
principales del Plan Estratégico Institucional (PEl 2022-2026).

El programa piloto consideré 10 carreras, para la oferta 2021. La malla conté con tres avances por
afio, de marzo a marzo del afio siguiente, con vacaciones en el mes de febrero, haciendo énfasis en
mantener la presencialidad como modalidad, lo que implicd extender el “afio académico” para
impartir la totalidad de horas establecidas en los planes de estudio. Se adaptaron las mallas
semestrales, reorganizandolas en avances, cada uno de 18 semanas, considerando dos asignaturas
de especialidad, mas una de formacién general, por lo tanto, se transité de un formato semestral a
uno de caracteristicas anual, sin modificar el perfil de egreso. Este modelo de programacion tiene
su base®? en la adaptaciéon a modelos educativos de progresion flexible, que compatibiliza el trabajo
u otras actividades de las personas con su proceso formativo, lo cual es congruente con el perfil de
estudiantes del IPLL.

8 Sobre la anualizacién de la programacién académica, cf. anexo 10.
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Un analisis mas en profundidad puede verse en Percepcion, Género y Aprendizaje: estudio sobre la
implementacién de programacién anualizada sdbado 2022%. En atencién a los satisfactorios
resultados de este estudio y a las debilidades detectadas en el mismo, se implementaron mejoras
en la gestion extendiéndose a las carreras de jornada vespertina a partir del afio 2023, ello como
parte del proyecto N°1 del PEl 2022-2026. En efecto, se revisaron los programas de asignaturas,
horarios docentes, nimero de estudiantes por curso, ambientes de aprendizaje, programacion, se
homologd la duracién de los mddulos para las distintas jornadas; se establecidé, de manera uniforme,
la cantidad de mddulos por semana; se redistribuyd la programacién de las horas presenciales y
guiadas, sin modificar el total de horas de las asignaturas, como una forma de mejorar las
experiencias de aprendizaje y uso de la plataforma Moodle; se reelaboré la programacién y recursos
de aprendizajes asociados a las horas guiadas, como una forma de asegurar su aporte al desarrollo
de las competencias a lograr por las y los estudiantes.

La politica de oferta académica en materia de definicion, disefio, actualizacién y cierre de carreras,
sefiala que el IPLL debe decidir conforme a los siguientes criterios:

a) Pertinencia: el programa de estudios responde a las necesidades y oportunidades del sector
productivo y de servicios, asi como aquellas de los territorios en los que se insertan.

b) Coherencia: el programa de estudios es coherente respecto de la misidn, visidn y proyectos
escuela.

c) Capacidad: el programa de estudios es factible de implementar respecto de las condiciones
propias de la institucidn, sus capacidades fisicas, financieras, tecnolégicas, humanas que
aseguren los estandares de calidad requeridos para el cumplimiento del perfil de egreso.

Si bien en el periodo de evaluacién no se han creado nuevas carreras, si se ha optado por no ofertar
vacantes en aquellas carreras que no satisfagan los criterios establecidos en la politica de oferta

académica.
Tabla 41: Oferta académica 2022

Nivel de Jornada en la Formato en el
Escuela Carrera .. . .
Formacion que se imparte | que se imparte
Técnico en . Diurnoy ,
T 1
Administracion de RRHH ecnico Vespertino 3yldia
Ing. Adm. De Negocios y . Diurnoy ,
Prof I 1
Gestion Comercial rotesiona Vespertino 3yldia
Tecmcglen Negou.os y Técnico D|urno.y 3y1dia
Gestidon Comercial Vespertino
Técnico en Gestién de .. Diurno ,
Negocios, Gestion e Técnico .y 3y1ldia
- Empresas Vespertino
Innovacién — - - - p;
Ingenieria en Marketing Profesional Diurna 1dia
Turismo Sustentable Profesional Diurna 1dia
. . Di ,
Contador Auditor Profesional |urno.y 3yldia
Vespertino
- Diurno i
Contador General Técnico .y 3yldia
Vespertino
Técnico Disefio I Diurno ,
I. . y Técnico .y 3yldia
Comunicacién Digital Vespertino

84 Cf. anexo 36: IPLL, Percepcidn, Género y Aprendizaje: estudio sobre la implementacion anualizada sdbado 2022,
(Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).
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Disefio y Multimedia . Diurnoy ,
Profesional 1
Digital otesio Vespertino 3yldia
Construccién Civil Profesional Dlurno'y 3y1ldia
Vespertino
Técnico en Construccion Técnico D|urno'y 3y1ldia
Vespertino
Téeni P — Di ,
écnico en- revencion Técnico |urno-y 3y 1dia
de Riesgos Vespertino
ati Ing. En Inf Ati Di ,
Informatllca, ng . nin orma icay Profesional |urno-y 3y 1dia
Tecnologia y Ciberseguridad Vespertino
Productividad Técnico en . Diurnoy ,
Ciberseguridad Técnico Vespertino 3y1ldia
Analista Programador Técnico D|urno'y 3yldia
Vespertino
Técni C tividad . . ,
ecnico en Lonectiviaa Técnico Vespertino 3 dias
de Redes
Técnico en Mineria Técnico Diurno 1dia
Téeni £ — Di
écnico en dL.Jcauon Técnico |urno.y 3,1diay PET
Parvularia Vespertino
. , . Diurnoy ,
Psicopedagogia Profesional . 3y1ldia
pedagog Vespertino y
Di
Servicio Social Profesional |urno'y 3yldia
Vespertino
Técnico en Servicio I Diurno ,
. Técnico 'y 3y1ldia
Social Vespertino
- A Diurnoy ,
E | | T 1
stética Integra écnico Vespertino 3yldia
Educacion, Bienestar y L. . .. Diurnoy ,
Calidad de Vida Técnico en Farmacia Técnico Vespertino 3yldia
N fayT i Di
aturopatia y Terapias Profesional |urno.y 3y 1dia
Naturales Vespertino
Técnico N - Di
ecnlcol aturopatiay Técnico |urno'y 3y1dia
Terapias Naturales Vespertino
. I Diurnoy ,
M T 1
asoterapia écnico Vespertino 3yldia
Técnico en Laboratorista L. Diurnoy ,
T 1
Dental ecnico Vespertino 3yldia
Fuente: VRA
b. La oferta académica y la ocupacion de vacantes

Para el IPLL la tasa de ocupacién de vacantes, salvo en aquellos casos en que esta descendia de
manera importante, no fue objeto de andlisis particular en el pasado. La mirada de este resultado
se hacia globalmente, y se centraba en las cifras agregadas. A partir del afio 2018 este enfoque se
modificé. En primer lugar, por la diversificacién de carreras que requerian inversiones especificas,
por las limitaciones en el crecimiento de carreras y areas, y finalmente, porque en el marco de la
nueva ley N°21.091 instituciones con tres afos de acreditacion no pueden modificar sus vacantes
sin autorizacién de la CNA.
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A continuacidn, se presenta informacidn sobre ocupacién de vacantes en el IPLL. Esta informacidn,
sin embargo, requiere de algunos antecedentes generales para una mejor comprensién:

a) Elnumero de vacantes por carrera tienen como base la oferta del afio 2018.

b) Estas fueron modificadas a la baja el afio 2019.

c) Elafio 2020 el IPLL solicitd a la CNA un aumento y reorganizacion de estas.

d) La respuesta final se produce en el afio 2021, que son la suma de las vacantes del IPLL
solicitadas para el afio 2020 mas las otorgadas por la CNA, sin una redistribucion de las
vacantes.

e) Que en el marco de las modificaciones experimentadas por el IPLL en los afios 2021 y 2022
se decidio reducir la oferta y enfocarla en escuelas que doten de sinergia a su desarrollo.

Para efectos del analisis, se considerardn solo las carreras que tienen oferta de vacantes para el afio
2023.

Tabla 42: Tasa de ocupacion de vacantes (en base a oferta de vacantes 2023) total por afio

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Vacantes 7.050 2.410 2.180 3.809 4.099 4.099
Matricula 1° afio 2.464 2.519 1.277 3.021 2.923 -
Tasa de ocupacion 35,0% 104,5% 58,6% 79,3% 71,3% -

Fuente: DIPAC

Como se aprecia en la tabla anterior, las tasas de ocupacién de vacantes dan cuenta de las diferentes
decisiones adoptadas en los pasados cinco afios. Asi, una tasa de 35% de ocupacion de vacantes el
afo 2018 da cuenta de una inorganica definicién de los cupos institucionales por carrera vy, si bien,
es un periodo en el cual se produce la caida en la matricula en el IPLL, es necesario reconocer que
la oferta era expansiva y no ajustada a la real situacion institucional.

Posteriormente, en 2019, el IPLL realizé un ajuste a la baja®. Esta decision afecté a las proyecciones
de crecimiento futuro de la institucién, por ello el afio 2020 se solicita a la CNA una reconsideracién
de las vacantes. Las vacantes del IPLL se estabilizan a partir de 2021, adecuando con ello una tasa
de uso de vacantes acorde con la realidad institucional, esto es, entre el 70% y 80% en las ultimas
dos admisiones, lo que ademas coincide con el ingreso del IPLL al SUA, formalizando aun mas la

orgdanica de propuesta de vacantes.

Tabla 43: Ocupacion de vacantes por drea del conocimiento (2018-2023)

Por area del conocimiento: 2018 2019 2020 2021 2022
Administracion y Comercio 10% 90% 41% 45% 54%
Arte y Arquitectura 11% 92% 74% 109% 89%
Ciencias Sociales 4% 93% 57% 120% 67%
Educacion 29% 122% 53% 79% 77%
Salud 39% 101% 51% 99% 81%
Tecnologia 17% 112% 75% 62% 61%

Fuente: DIPAC

85 De hecho, las vacantes 2019 son cercanas a las matriculas 2018.
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Con respecto a la tasa de ocupacion de vacantes por drea de conocimiento, es posible apreciar la
estabilidad del area de arquitectura, esto se debe a que esta area cuenta con las carreras de
construccion civil y técnico en construccidn, al igual que en las carreras del drea de salud que cuenta
con las carreras de técnico en laboratorista dental y técnico en estética integral y las carreras de
educacién que cuenta con la carrera técnico en educacidn parvularia. El comportamiento en las
areas de tecnologia y administracion presentan menores tasas de ocupacién de vacantes.

Tabla 44: Tasa de ocupacion por jornada (2018-2022)

Por jornada 2018 2019 2020 2021 2022
Diurna 10% 97% 59% 52% 76%
Vespertina 16% 103% 56% 121% 57%

Fuente: DIPAC

En relacidn con la tabla anterior, “tasa de ocupacidn por jornada”, se aprecia el aumento de tasa de
ocupacion de vacantes para la jornada vespertina en 2021 y diurna en 2022. Esto se debe a la
apertura de programas de sdbados para la jornada diurna y vespertina segun el nuevo perfil del
estudiante trabajador.

c. Macroproceso de Desarrollo Curricular

El IPLL disefia y provee su oferta de carrera, como se enuncié anteriormente, conforme a su
identidad, modelo educativo y plan estratégico institucional. El Sistema de Desarrollo Curricular
(SIDEC®®) es un macro proceso o proceso matriz respecto del disefio, e innovacidn curricular, que
asegura la pertinencia de la oferta formativa, respecto a los requerimientos del mercado laboral;
que existan las condiciones para que estos programas se implementen, considerando las
capacidades humanas, técnicas y materiales, como también, los mecanismos de evaluacién para
cada una de ellas, tanto desde el punto de vista formativo, como de su sustentabilidad financiera.

El SIDEC reconoce cuatro tipos de proyectos que permiten la definicidon de la oferta formativa: el
disefo curricular de nueva oferta, la actualizaciéon curricular de oferta existente, los ajustes
instruccionales, siendo este ultimo, a un nivel micro curricular, un producto de la mejora continuay
de la permanente revision de los resultados de implementacién que permiten identificar
necesidades de mejora para el logro del perfil de egreso o nuevas oportunidades que permitan
responder de mejor manera al perfil del estudiante, es decir, un nuevo formato, sin que el perfil de
egreso sea modificado. Por ultimo, el cierre que se refiere al cese de la implementacién de una
carrera o programa.

86 Cf. anexo 37: IPLL, Macroproceso de desarrollo curricular SIDEC, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).
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llustracion 15: Esquema tipos de proyectos que definen la oferta formativa

Existen oportunidades de
mejoras en cuanto a la
pertinencia. Implica
cambios en Perfil de
Egreso y plan de estudio

Existen oportunidades de
mejoras en el programa de
estudio para favorecer la
coherencia interna y/o
Eficacia. Implica
modificaciones a nivel micro
curricular. También
considera la habilitacion de

Cese de implementacién
de un Programa de
Estudio por pérdida de
pertinencia, consistencia
o viabilidad, seguin analisis

realizados. I

Desarrollo de Programas
de Estudio y Perfiles de
Egresos nuevos, de
acuerdo a pertinencia de J
la industria actual y

futura.

(Macro y micro un nuevo formato .

curricular).

04 CIERRE

02 ACTUALIZACION
CURRICULAR

01 CREACION

Fuente: Direccién Académica

Como se seiald anteriormente, el desarrollo de programas de estudio en IPLL se realiza mediante
la implementacién del SIDEC, cuyo propdsito principal es desarrollar una oferta pertinente y de
calidad de itinerarios formativos alineados con las oportunidades del medio socio laboral, que
consideren los perfiles y necesidades de las y los estudiantes y favorezcan la articulaciéon y el
aprendizaje de las personas a lo largo de la vida, su desarrollo profesional y aporte a la sociedad.

Se concibe como un macroproceso estructurado, que permite materializar los lineamientos del
modelo educativo institucional, precisando, a través de normas, procedimientos y estandares de
calidad establecidos por la VRA, cdmo se desarrollaran los programas de estudio en la institucion.
Al mismo tiempo, se rige por la legislacion vigente y esta alineado a los requerimientos de
acreditacion institucional del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (SINACES).

El SIDEC también permite fortalecer la consistencia interna, es decir, la coherencia entre los
diferentes elementos constitutivos de los programas de estudio con el perfil de egreso; eficacia y
eficiencia, es decir, el logro de resultados de aprendizaje y competencias del perfil de egreso y la
forma de llegar a ellos, y; transversalidad y equidad, es decir, el cumplimiento de los resultados de
aprendizaje y competencias del perfil de egreso, en las distintas modalidades en que se imparte, y
perfiles de estudiantes.
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llustracion 16: Esquema SIDEC

DISENO \ DISENO
MACROCURRICULAR MICROCURRICULAR

Monitoreo del Logro del Perfil
de Egreso

Monitoreo Indicadores
Académicos y de Gestion

PROCESOS

Seguimiento Titulados

Informe de
Monitoreo del plan
de estudio vigente

PRODUCTOS

\ —
Fuente: Direccién Académica

d. Etapas del SIDEC

Tiene cuatro grandes etapas fundamentales: estudios para la pertinencia, disefio macro curricular,
disefo micro curricular y monitoreo plan de estudio vigente.

i Estudios para la pertinencia

En esta etapa se levanta toda la informacién que permite sustentar la oportunidad o necesidad de
crear, actualizar o cerrar un programa bajo los enfoques y lineamientos del modelo educativo;
permite definir la trayectoria formativa-laboral que se abordara en cada plan de estudios, cual es la
propuesta de valor de la oferta del IPLL. Consiste en la elaboracién de estudios, que permitan
caracterizar sectores ocupacionales, e identificar trayectorias formativas y laborales entre areas
disciplinares, niveles y contextos formativos que se sintetizan en un Informe, cuya informacidn
proviene desde:

El medio socio laboral, para caracterizar un sector o drea ocupacional, identificando las distintas
cualificaciones, asociadas a las competencias del sector a y los distintos niveles educacionales de
quienes se desempeian en él;

El sistema educativo general, y en particular, el sistema de formacién TP y sus niveles, para
identificar trayectorias entre dreas disciplinares, niveles y contextos formativos, junto con las
tendencias y los desafios de la formacion TP asociada al sector en prospeccion, considerando
referentes internacionales y nacionales;

La y el estudiante y sus propios intereses y necesidades que permitan incorporar mayores niveles
de flexibilidad a sus trayectorias formativas basandonos en el perfilamiento de estudiantes.
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ii. Disefio macro curricular

La segunda etapa es el disefio macro curricular, contiene las actividades de levantamiento y
validacion del perfil de egreso de la carrera, involucrando a diferentes actores clave (expertos/as,
tituladas/os y docentes); se disefia el mapa de progresion, con las competencias y los resultados de
aprendizaje (RA); por ultimo, se elabora la malla curricular que da cuenta del itinerario formativo
qgue podra realizar el estudiante en IPLL.
El IPLL entiende por perfil de egreso al “conjunto de conocimientos competencia y actitudes que
la/el estudiante de una carrera o programa habra internalizado al momento de su titulacién o
graduacion”?, es decir, el perfil de egreso constituye la declaracidn institucional del conjunto de
competencias que certifican a los egresados de una carrera para desempefarse en el campo laboral.
A su vez, el perfil de egreso constituye el principal referente para el disefio y actualizacién del
curriculo de carreras del Instituto ya que representa la “Promesa Formativa”.

En el IPLL, un perfil de egreso contiene competencias especificas y genéricas. Las competencias
especificas, estdan conformadas por los conocimientos, habilidades y actitudes vinculadas
directamente al desarrollo de la disciplina en general y la profesién en particular®; conciernen al
ambito disciplinar de cada carrera y aseguran el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes
propias de una formacidn profesional y técnica. Las competencias genéricas responden al caracter
transversal presente en todas las carreras técnicas y profesionales, se despliegan de forma paralela
e integrada en las asignaturas que componen el plan de estudios.

La validacion del perfil de egreso consiste en la realizacién de un estudio con técnicas cualitativas,
encuesta o grupo focal, dirigida a informantes clave (empleadores/as, tituladas/os, docentes) se
realiza para, por un lado, evaluar el perfil de egreso de manera integral en términos de la
importancia de cada componente y su articulacién y, por otro, descartar la posibilidad de haber
omitido aspectos relevantes para la carrera.

Ya validado el perfil de egreso, se elabora el itinerario o ruta formativa que contempla un conjunto
organizado de asignaturas que ofrecen experiencias de aprendizaje para que la y el estudiante
desarrolle y demuestre el nivel de dominio de las competencias especificas y genéricas, expresadas
en el logro de resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacidn que lo expresan.

Con el objeto de verificar que todas las competencias son abordadas en las asignaturas del plan de
estudios y que no existan asignaturas que no contribuyan a las competencias del perfil de egreso,
se construye una matriz de progresion que describe esquematicamente el transito de competencias
y resultados de aprendizaje de cada asignatura del plan de estudios.

Como punto de control y ajuste, se han definido ciertos criterios de armonizacidon que aseguran la
homogeneidad de los programas y formatos. Especificamente, se ha considerado la equivalencia de
formatos en materia de horas, clases, dedicacién y aseguramiento de las normativas de los
programas.

Particularmente, se ha realizado un cuadro de equivalencia entre el formato semestral y anual para
las carreras, en el cual se pretende resguardar, en términos de dedicacion de las y los estudiantes,

87 CNA, Glosario de términos complementarios criterios de acreditacion de pregrado, (Santiago: MINEDUC, 2015), 7.
88 Maria Vargas, “Disefio Curricular por Competencias”, en anexo 21: IPLL, Modelo Educativo, 2017, 12.
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el logro del perfil de egreso:

Tabla 45: Distribucion de horas presenciales

Carrera Formato Semestral | Formato Anual
Semanas por afio 32 48
Horas semanales presenciales 15 10
N° de periodos académicos 2 3
Horas por periodo académico 240 160
Total horas presenciales por afio 480 480

Fuente: Direccidon Académica

iii. Disefio Micro curricular

La tercera etapa es la de disefio micro curricular, en la que se definen, los productos instruccionales
y de evaluacidon que conforman cada asignatura. Se incorpora el conjunto de experiencias de
aprendizaje y actividades de integracién (evaluacion final) que deberan abordar estudiantes e
implementar la comunidad docente para alcanzar y promover los resultados de aprendizaje
definidos.

Se disefia considerando la evaluacién para y del aprendizaje desde una perspectiva auténtica;
metodologias y didacticas que promuevan el aprendizaje activo, significativo, practico y en contexto
de las y los estudiantes.

Los productos de esta etapa son:
e Programa de asignatura.
e Actividad de integracion (evaluacion final).
e Programacion de la asignatura.
e Experiencias de aprendizaje.

iv. Monitoreo plan de estudio vigente

La cuarta etapa es el monitoreo periddico de los programas de estudio de IPLL, a partir de
indicadores e informacion cualitativa y cuantitativa:
e Indicadores de proceso: rendimiento académico, desercidn, titulacién, avance curricular,
satisfaccidn, entre otros.
e Indicadores de resultado: empleabilidad, pertinencia, satisfaccién, calidad del trabajo,
renta, entre otros.

El sistema de monitoreo del logro del perfil de egreso se integra a esta etapa, medicién que desde
el 2014 se instalé en el instituto y en el 2017 se redisefid. El sistema considera la evaluacion del logro
de competencias en dos etapas del proceso formativo. La primera etapa abarca desde el ingreso de
estudiantes hasta su egreso en base a la evaluacién de la actividad de integracién. La segunda etapa,
posterior al egreso, considera la evaluacidn de empleadores y empleadoras en los procesos de
practica y los resultados de evaluacidon de la asignatura de finalizacién de estudios.

A partir del andlisis periddico de la implementacion del plan de estudios, es posible garantizar la
mejora continua de los programas, permitiendo, seglin sea el caso, actualizar curricularmente o
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instruccionalmente, cerrar un plan de estudios o intervenir mediante otras vias.

El SIDEC comienza a implementarse el afio 2022. Las escuelas, con apoyo de la Direccién Académica,
analizaron los resultados académicos y de gestiéon de cada carrera para priorizar cuales serian las
gue iniciarian su proceso de actualizacidon. Finalmente, se conforman siete proyectos de
actualizaciéon, con miras a la oferta académica 2024.

Tabla 46: Proyectos de actualizacion macro curricular oferta 2024

Nombre proyecto Carrera
Proyecto Construccion e Construccién Civil
e Técnico en Construccion
e Ingenieria en informatica y Ciberseguridad
e Técnico en Ciberseguridad

Proyecto Ciberseguridad

Proyecto Servicio Social e Servicio Social
e Técnico en Servicio Social
Proyecto Psicopedagogia e Psicopedagogia
Proyecto Masoterapia e Masoterapia
e Ingenieria en Negocios y Gestion Comercial
Proyecto Negocios y Gestién Comercial e Técnico en Negocios y Gestion Comercial
e Técnico en Administracién de empresas
Proyecto Recursos Humanos e Técnico en Recursos Humanos

Fuente: Direccién Académica

El objetivo de los procesos de actualizacidn de carreras es mejorar su pertinencia, asocidndolas mas
plenamente a los conceptos que guian las Escuelas, al marco de cualificaciones técnico profesional,
imbricando la oferta educativa con las necesidades y requerimientos de los sectores econémicos
respectivos, ademas, de facilitar el reconocimiento de las competencias adquiridas mediante la
experiencia laboral y educativa previas.

e. Estructura Curricular de los programas

La estructura curricular de las carreras técnicas y profesionales esta definida en el modelo educativo,
y se configura por la formacién general y disciplinar, integrandose las habilidades para el desempefio
pertinente.

Por otra parte, las carreras técnicas y profesionales del IPLL cumplen con lo establecido por la
normativa vigente, en cuanto a su duracion, formatos y jornadas. Para asegurar la equivalencia, esta
en proceso de estudio la implementacion de un sistema de Créditos o dedicacién estimada de los
estudiantes. Se ha tomado como base el Sistema Europeo de Créditos Transferibles (ECTS) que
define la duracion de las carreras, tiempos de dedicacidn presencial y no presencial y cumplimiento
de las horas pedagdgicas que establece la normativa nacional. El avance a diciembre del 2022 es el
disefo tedrico completo, que debera ser evaluado empiricamente el 2023.
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Tabla 47: Dedicacion estudiantes segun nivel de formacion

Créditos Hora clases Hora clases Horas estudio | Horas de | Horas totales
Carrera . . g9 L. L. . ..
ECTS pedagégicas cronoldgicas cronoldgicas practica cronoldgicas
Técnica 90 1.670 1.252,5 637,5 360 2.250
Profesional 180 3.270 2.452,5 1.687,5 360 4.500
Fuente: VRA

El IPLL tiene regulado en el documento Orientaciones para la Programacién de la Asignatura® las
horas de clases y su modalidad para cada asignatura. Estas se clasifican entre horas presenciales y
guiadas. Las horas de trabajo presencial son aquellas clases que se realizan en los ambientes de
aprendizaje presenciales de IPLL y las horas de trabajo guiado, tienen por propdsito guiar y apoyar
el trabajo realizado por la y el estudiante, fuera de las horas presenciales en aula, con actividades
que tributan al logro de los criterios de evaluacién enunciados para cada unidad.

Tanto las horas presenciales como guiadas se encuentran declaradas en los programas de
asignatura, siendo parte de las horas totales consideradas para el desarrollo de los resultados de
aprendizaje. Las horas guiadas se realizan en la plataforma virtual y son una forma de trabajo que
busca facilitar la experiencia de aprendizaje del perfil de estudiantes, favoreciendo su desempefio
autonomo vy reflexivo, fortaleciendo la responsabilidad y la autonomia en el cumplimiento de las
tareas asignadas, esto es, a desarrollar su capacidad de autorregulacién.

f. Formacién General

La formacidon general esta presente en toda la oferta académica del IPLL, se integran conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias en la trayectoria formativa, asi como directrices para el
aprendizaje a lo largo de la vida. La formacion general estd compuesta por asignaturas de formacién
base académica insertas en el curriculum en el primer afio. Su foco dice relacion con el
fortalecimiento de las competencias de inicio. A nivel curricular, posee obligatoriamente dos
asignaturas para las carreras técnicas y tres para las carreras profesionales, una de las cuales es
definida segun la pertinencia con el perfil de cada carrera. También, estd compuesta por asignaturas
para la empleabilidad, una obligatoria para todas las carreras y dos solo para las profesionales. Las
competencias de estas asignaturas son las siguientes:

Tabla 48: Competencias de asignaturas CFG

Propdsito Asignaturas Competencia Genérica

Comprension Lectora y Produccion de
Textos |
Razonamiento Légico Matematico

Nivelacién de
contenidos

Apertura hacia el aprendizaje

Apertura hacia el aprendizaje

89 Tal como se aprecia, se ha definido un minimo que sea mayor al nimero de clases que la normativa nacional establece.
90 para revisar en detalle las orientaciones para la elaboracién de la programacion de asignatura, cf. Anexo 38.
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Comprension Lectora y Produccién de . ..
P ¥ Apertura hacia el aprendizaje

Textos Il
Matematica Aplicada Apertura hacia el aprendizaje
Formacién Etica para el Desempefio Etica y Responsabilidad
Laboral Profesional
Empleabilidad Innovacién y Emprendimiento Orientacién a la mejora continua

Etica y Responsabilidad

Competencias para la Empleabilidad Profesional

Fuente: Direccién Académica

Si bien las asignaturas de formacion general serdn analizadas en detalle mds adelante en el apartado
de proceso de ensefianza aprendizaje, es importante sefialar que su implementacidn ha sido objeto
de un intenso proceso de mejora, como respuesta a las evaluaciones de su primera
implementacién®?.

g. Formacién disciplinar

La formacién disciplinar comprende los conocimientos, habilidades y actitudes propios de la
especialidad que componen el plan de estudios de la carrera. Incluye todas las actividades de
formacién que conducen al ejercicio de la profesion.

La componen:
e Asignaturas de especialidad.
e Asignaturas de taller Integrado.
e Asignaturas de prdctica laboral y profesional.

La asignatura de taller de Integracidn se ubica el tltimo periodo de la carrera, al igual que la practica,
y es parte del ciclo de finalizacién de estudios. Se desarrolla a través de un proyecto, una propuesta
de intervencidn, una investigacidén u otra instancia que permita aplicar una metodologia de trabajo
practica, que replique las condiciones laborales y responda a requerimientos de agentes externos,
tales como empresas, organizaciones o clientes.

La asignatura de practica es de caracter académico y formativo y se realizan de manera temporal,
bajo el acompafiamiento de un supervisor. Los planes de estudio promueven la realizacién de, al
menos, una practica, lo que se define en su disefo curricular. El objetivo de este proceso es que
el/la estudiante adquiera experiencias en las que integre las competencias, tanto genéricas como
de su especialidad, facilitando su insercidn profesional, en un futuro cercano y favorecer el proceso
reflexivo respecto de su desempefio en el centro de priactica.

Elafio 2018 el IPLL culmind un importante proceso de actualizacion curricular que incluyé los perfiles
de egreso y los curriculums de todas sus carreras. En su fase de implementacién debié enfrentar la
crisis social y luego la pandemia, no obstante, logré implementar las modificaciones disefiadas. En
ese proceso, lo menos satisfactorio fue la implementacidn de las asignaturas de formacion general.
Con todo, el IPLL ha desarrollado una madurez institucional en el desarrollo de su diseno de carreras,
asi como en la seriedad de su oferta formativa. El 2023, se inicia un nuevo ciclo enmarcado en el

91 cf. anexo 39: IPLL, Informe de salida Cursos Transversales, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2021).
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disefio del PEI 2022-2026, para ello se han realizado los ajustes metodolégicos con el objetivo de
asegurar la pertinencia, actualidad y sintonia con las transformaciones del entorno, para asi, aportar
desde su particular perspectiva al desarrollo de las personas y la sociedad.

h. Resultados estudio Informantes Clave 2022

Con relacidn a los planes de estudio de las carreras, al consultar sobre el conocimiento del perfil de
egreso de las carreras; el 87,2% de estudiantes, el 80,6% de tituladas/os y el 92,7% de docentes
declaran conocer el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes profesionales que deben
ser alcanzados a lo largo de la experiencia formativa.

Ahora, respecto al conocimiento sobre el disefio del plan de estudios es o era coherente con la
mision, propésitos, recursos y capacidades institucionales del IPLL, un 87,2%, un 72% y 89,5%
consideran que el plan de estudios esta acoplado a los lineamientos generales de la institucion.

Tal como se desarrolla en el andlisis anterior, estudiantes, tituladas, titulados y docentes sefialan
conocer el perfil de egreso sobre el 80%, sin embargo, al indagar sobre la coherencia de este con
respecto a recursos, capacidades y mision, sélo el 72% de tituladas y titulados afirma la existencia
de dicha coherencia.

Ahora bien, se debe destacar que el 90,6% de las y los estudiantes sefala que “las competencias,
conocimientos, habilidades y actitudes profesionales que he recibido en mi carrera es consistente
con el titulo o grado (TP) al que estoy optando”. Lo anterior da cuenta de un grado importante de
cumplimiento de la “promesa” educativa que el IPLL mantiene con sus estudiantes v,
principalmente, su oferta académica.

i. Sintesis evaluativa

Las preguntas que han conducido el analisis de este criterio son si el IPLL cuenta con procedimientos
que aseguran la calidad en el disefio de las carreras impartidas y si estos se aplican y sus resultados
son coherentes con la mision institucional. Al respecto se puede afirmar que el IPLL cuenta con un
modelo educativo que orienta su quehacer formativo en el que se enmarca el conjunto de su
actividad académica. Adicionalmente, ha sistematizado un proceso de generacién y actualizacién de
carreras (SIDEC) destinado a asegurar la pertinencia de estas basado en evidencia. Si bien el SIDEC,
en cuanto a disefio, es de reciente implementacion, los procesos incluidos en él tienen larga data
(2018), lo nuevo es su sistematicidad, desarrollo operativo en sus diferentes etapas y que se incluyan
las carreras en un proceso Unico. Por otra parte, los procesos de evaluaciéon de cada uno de los
programas impartidos se guian por la evidencia que se logra con la implementacion de estudios para
la gestidon académica. En este sentido, es relevante lo ocurrido con la implementacion del modelo
de programacion anualizada, en donde hubo un disefio inicial, se realizd un plan piloto que se
evalua, corrige y extiende la implementacién conforme se ejecuten las correcciones al modelo.
Asimismo, la gestién microcurricular ha tenido importantes mejoras. Por de pronto el SIDEC
contiene el disefio de los procesos a nivel de asignaturas y su contribuciéon al logro del perfil de
egreso. De este modo, los desafios mas relevantes referidos a este criterio dicen relaciéon con la
implementaciéon de estos mecanismos, cerrando el circulo al realizar ajustes, producto de los
estudios asociados. Respecto lo anterior, es una tarea mejorar la coordinacidn entre la DIPAC y el
area docente, tanto en el disefio de los instrumentos, como de la aplicacidon y analisis de sus
resultados.
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4.1.2 Proceso de ensefianza aprendizaje

El enfoque formativo, de acuerdo con el modelo educativo del IPLL presentado anteriormente, tiene
tres aspectos clave para el éxito académico de las y los estudiantes: permanencia, titulacién y logro
de las competencias asociadas al perfil de egreso de su carrera. A cada uno de estos elementos se
asocian indicadores, tales como, retencion, progresion y titulacion que contribuyen a orientar la
gestion y evaluar los mecanismos de aseguramiento de la calidad asociados al proceso de
ensefanza-aprendizaje.

La metodologia del IPLL para el proceso ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes estd centrada en
practicas activas. Estas buscan potenciar el aprendizaje significativo de la y el estudiante y favorece
el desarrollo de los resultados de aprendizaje expresados en cada asignatura, que, en su conjunto,
contribuyen al logro de las competencias declaradas en el perfil de egreso de cada carrera. En este
sentido, las y los estudiantes poseen un rol activo en su aprendizaje y evidencian sus avances a partir
de desempefios que integran el saber, el hacer y el ser. Esto se logra a través de actividades de
aprendizaje significativas que formaran parte de un conjunto de recursos que permitiran al titulado
resolver las problematicas de su especialidad en el mundo del trabajo.

Dichas estrategias y técnicas metodoldgicas® son las siguientes:

e Aprendizaje basado en problemas.
e Aprendizaje basado en proyectos.
e Estudios de casos.

e Simulaciones.

e Salidas a terreno.

Las metodologias de ensefianza-aprendizaje quedan plasmadas en el programa de asignatura, de
manera general, y en forma especifica, en el documento programacién de asignatura®®, que
representa la ejecucién operativa del primero, y en el que cada docente tiene que detallar, al inicio
de un periodo académico, el indicador de logro, tipo de estrategias, ambientes de aprendizaje, horas
pedagdgicas presenciales y guiadas, que utilizard semana a semana, con el propdsito de asegurar
que las y los estudiantes puedan alcanzar los resultados de aprendizajes definidos para cada
asignatura.

Las programaciones de cada asignatura son validadas por las jefaturas de carrera y por la unidad de
desarrollo docente de la direccién académica y es un aspecto que se considera cuando se realiza el
acompafiamiento docente, el cual se explicard en el apartado docentes. Por ultimo, y como una
forma de velar por la implementacion y la calidad, es que, en cada carpeta docente, existe el
documento bitdcora®.

Durante el 2022, sobre el 90% de los y las docentes ha completado y enviado la programacién de

92 Cf. Anexo 40: IPLL, Propuesta de actualizacion de competencias genéricas, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones,
2022).

93 La programacién de asignatura o planificacion de clases, no confundir con la programacion curricular del plan de
estudios asociada a cada modalidad en que se desarrolla la carrera.

9 Este se completa una vez realizada la clase, considerando las actividades que se realizaron, tanto en las horas
presenciales, como guiadas, lo que nos permite revisar las brechas entre el disefio y la implementacién.
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asignatura, ademas de completar la bitdcora que se encuentra en cada carpeta docente (fisica)
alojada en la secretaria académica.

A partir de la oferta académica 2023, la programacidén de asignatura y los recursos de aprendizaje
asociados a las horas guiadas estaran disponibles para todos aquellos docentes que tengan que
implementar alguna de las 38 asignaturas que seran dictadas el primer periodo del 2023, como una
forma de estandarizar y velar por la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje. A medida que se
vayan implementando las asignaturas, estas contardn con todos los productos disefiados y validados
para su aplicacion.

Antes de describir cada una de las dimensiones sefaladas, es necesario detenerse en el punto de
partida del proceso formativo, la caracterizacion de estudiantes:

a. Caracterizaciéon de las y los estudiantes

La politica de admisién del IPLL es no selectiva, pero esta adscrita al SUA. Por esta razon, ha sido
prioridad el conocimiento de las caracteristicas de estudiantes, ya que este se hace parte de la
blusqueda de la pertinencia de la formacién con los atributos de las/os mismas/os. Este se obtiene
por el estudio “Queremos Saber de Ti”, que se realiza todos los afios ininterrumpidamente. Los
resultados muestran la heterogeneidad de perfiles y sus modificaciones en el tiempo. A
continuacién, se describen caracteristicas generales del perfil de ingreso, para después enfocarse
en agrupaciones particulares, por jornada, escuelas y carreras si asi se considera necesario.

”95 considera el andlisis de ocho dimensiones:

La encuesta “Queremos Saber de ti
e Variables sociodemograficas.
e Escolaridad.
e Vida familiar.
e Propiedad, acceso y uso de la tecnologia.
e Situacién laboral.
e Interés vocacional.
e Motivacién, condiciones y preparacién ante el estudio.
e Actividades extracurriculares.

9 Anexo 34: IPLL, Queremos saber de ti, 2022.
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A continuacidn, se presentan algunos de los resultados de la aplicacidon 2022 de la encuesta:

Tabla 49: Estudiantes de primer afio segun género y nacionalidad

Género %
Femenino | 63
Masculino | 37
Nacionalidad %
Chilena 89

Extranjera | 11

Fuente: DIPAC

Tabla 50: Estudiantes de primer afio segun afio de egreso del colegio

%/afio egreso | 1989-75 1994-90 1995-99 2000-04 2005-09 2010-14 2015-21

Porcentaje 1% 2% 5% 10% 15% 19% 48%
Fuente: DIPAC

Tabla 51: Estudiantes de primer afio segun grupo socioeconomico

%/grupo AB Cla Clb Cc2 c3 D E

Porcentaje 1% 1% 11% 24% 41% 16% 6%
Fuente: DIPAC

Tabla 52: Estudiantes de primer afio: familia y trabajo

éTiene Hijos/as? Porcentaje
Si 53%
NO 47%
éTrabaja actualmente? Porcentaje
Si 62%
No 38%
éTu empleo actual tiene relacion con lo que has elegido estudiar en el .
Porcentaje
IPLL?
Si 45%
No 55%

Fuente: DIPAC

Tabla 53: Estudiantes de primer afio (motivo de eleccion del IPLL)

éPor qué has elegido esta institucion? | Porcentaje
Horario de clases 23%
Valor del arancel 18%
Por estar acreditada 18%
Recomendacién 14%
Institucion reconocida 10%
Ubicacion 7%
Otro 5%
Variedad de carreras 5%

Fuente: DIPAC
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Tabla 54: Estudiantes de primer afio (motivo de eleccion de carrera)

éPor qué has elegido esta carrera? | Porcentaje
Vocacion 35%
Mejorar mi nivel de estudios 19%
Alta empleabilidad 11%
Alta proyeccién de ingresos 10%
Ascender en mi trabajo actual 10%
Otro 8%
Recomendacién 5%
Exigencia de mi trabajo 2%

Fuente: DIPAC

A nivel del sistema de educacién superior la participacidon de matricula nueva de mujeres alcanzé el
54% el afio 2021%, sin embargo, en el IPLL dicha participacidn alcanza, en la admisién 2022, el 63%
de la matricula nueva. Esta situacién se explica fundamentalmente por la importancia de algunas
carreras que cargan con un sesgo de género, como técnico en educacién parvularia, psicopedagogia,
estética integral y masoterapia; en otra variable, el afio 2020 la matricula de estudiantes extranjeros
a nivel de sistema era de un 2,5%%, en el caso del IPLL alcanzé a un 11%. Estos antecedentes
constituyen un primer aspecto a considerar en la caracterizacion del perfil de ingreso de estudiantes
del IPLL, y es el hecho de que existe un cierto desacople respecto del sistema y, por lo tanto,
constituyen particularidades que son importantes de considerare en el proceso formativo. Se suma
a lo anterior el hecho de que mas de la mitad de los estudiantes egresd hace mas de cinco afios de
4° medio y un tercio lleva mas de 10 aifos fuera del sistema escolar, estando el promedio de edad
en torno a los 30 anos. Por otra parte, se observa una distribucidn bastante homogénea en los grupos
socioecondmicos de las y los estudiantes, concentrandose en los grupos C2, C3 y D. La pertenencia a
este grupo socioecondmico, de estudiantes que estudian sin gratuidad y, como se ver3,
autofinanciados, explica su vulnerabilidad e inestabilidad frente a los contextos econémicos de la
sociedad. Adicionalmente, el 53% de las y los estudiantes de primer afo sefala tener hijos e hijas
y, de ellos mas de la mitad tiene dos o mas hijos/as. Si a este antecedente se agrega que el 62% de las
y los estudiantes de primer afio trabaja (84% en jornada completa), se configura la preferencia por
la jornada de los sdbados y vespertina.

Un aspecto de interés es que de las y los estudiantes que trabajan, el 55% lo hace en algo que no
tienerelacién con la carrera que ha elegido. Este porcentaje, que resulta contra intuitivo, podria
explicarse por un porcentaje de estudiantes que se interesan por lineas mas vocacionales o areas
a las que les interesaria cambiar laboralmente. En este sentido, las decisiones de las y los
estudiantes estan mediadas por variables que tradicionalmente no son parte de estos estudios. Asi,
por ejemplo, la eleccién de la institucién presenta como primera variable el horario de clases,
aspecto que es consistente con el aumento de la matricula en la jornada de los sabados, facilitando
con ello el estudio a personas que trabajan y tienen familia. Hasta el 2018, una de las principales
variables de eleccién era la ubicacidon de la institucidn, sin embargo, desde el estallido social dicho
atributo ha perdido valor respecto de otras variables.

Finalmente, la variable que mas peso tiene en la eleccidn de la carrera es la vocacion (con el 35% de

96 SIES, Brechas de género en educacion superior 2021, (Santiago: MINEDUC, 2021).
97 SIES, Estudiantes extranjeros en educacion superior en Chile 2020, (Santiago: MINEDUC, 2021).
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las menciones), muy por sobre menciones a la empleabilidad o ingresos (con el 11% y 10%
respectivamente). Todas estas caracteristicas de las y los actuales estudiantes del IPLL, son aspectos
gue han sido clave en la orientacidon que ha tomado la institucién en el marco del PEl 2022-2026.

b. Ambientes de aprendizaje

Los ambientes de aprendizaje se configuran como el espacio o situacion donde se instauran
dinamicas que constituyen los procesos educativos que involucran acciones, experiencias y
vivencias por cada uno de los participantes; actitudes, condiciones materiales y socioafectivas,
multiples relaciones con el entorno y la infraestructura necesaria para la concrecién de los
propdsitos culturales que se hacen explicitos en toda propuesta educativa® .

Ambientes de Aprendizaje identificados en el IPLL son:
e Aula.
e Laboratorio PC.
e Taller Practico.
e Taller de Simulacién.
e Terreno.
e Virtuales.

Las tecnologias educativas son un factor de gran relevancia en la formacidn integral de las y los
estudiantes, ya que tienen el potencial de prepararlos para enfrentar desafios -y aprovechar las
oportunidades- que trae consigo la revolucién tecnoldgica y los cambios sociales, pudiendo ser muy
variada, pero “lo clave es la figura del docente como articulador de un uso pertinente y relevante
para sus alumnos, en sus contextos particulares®”.

Las tecnologias educativas representan el conjunto de conocimientos, aplicaciones y dispositivos
que permiten el uso de las herramientas tecnoldgicas en el dmbito de la educacion. Las nuevas
tecnologias de la educacién apoyan el aprendizaje personalizado, aumentan la capacidad de
investigacion y optimizan las operaciones para una mejor rentabilidad, mejorando los entornos de
aprendizaje al liberar el potencial de aprendizaje, lo que resulta en mejores resultados y mejores
experiencias para los estudiantes® ,

Entre ellas, se encuentran:

e Impresoraen 3D.

e Educacidn en moviles.

e Aprendizaje con videojuegos.
e Recursos digitales.

e Software de especialidad.

e Libros digitales.

9 Clara Chaparro, “El ambiente educativo: condiciones para una practica educativa innovadora”. En Jakeline Duarte,
“Ambientes de aprendizaje. Una aproximacién conceptual” Estudios Pedagdgicos N2 29 (2003), 97-113.

99 Andrés Couve, “Seminario Transformacion digital para el aprendizaje”: “La tecnologia es una pieza clave en las politicas
educativas de calidad del Mineduc”, jueves 11 de abril, 2019.

100 |BM SkillsBuild
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e Plataformas de reuniones virtuales

Durante el 2022, se identifican las brechas asociadas a la calidad de los ambientes de aprendizaje y
tecnologias; para esto, se establecieron tres vias de informacion, la primera es el diagndstico que
realizan las jefaturas de carrera, la segunda, la visién de la direccion académica y la tercera,
documentos oficiales externos e internos.

llustracion 17: Esquema ambientes de aprendizaje y factores de calidad
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Fuente: VRA

El levantamiento de brechas por parte de la direccion académica, en el marco del PEI 2022-2026,
tuvo como objetivo identificar los espacios fisicos y recursos humanos con que cuenta cada carrera.
La metodologia utilizada fueron entrevistas con cada jefatura de carrera y directores de escuela,
ademas se realizaron visitas a cada uno de los espacios utilizados para el desarrollo de las actividades
académicas propias de cada carrera, actividad que fue guiada por las jefaturas de carrera.

101

El estudio™ de levantamiento de brechas, mostro:

i Capacidad: los ambientes de aprendizaje responden a las necesidades estudiantiles, pero
hay que fortalecer el resguardo del aforo de estudiantes permitido, de manera de mantener
un estandar de calidad.

ii. Pertinencia y tributacion al perfil de egreso: los ambientes de aprendizaje contribuyen al
logro del perfil de egreso, pero existe un déficit de recursos tecnoldgicos y mantenimiento
de la infraestructura. Si bien el equipamiento actual cumple con el perfil de egreso, las
brechas existentes en la variable de actualizacion afectan la pertinencia obligando al
docente a ajustar las estrategias de ensefianza-aprendizaje.

El diagndstico realizado, exigié un plan de mejora'® inmediato, que comenzé a ser implementado
el segundo semestre del 2022.

101 Cf, anexo 29: IPLL, Levantamiento de brechas, 2022.
102 Sobre los detalles técnicos del plan de mejora, cf. anexo 30: IPLL, Plan Maestro de Equipamiento, 2022.
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d. Campus virtual

En otro ambito, dentro de proceso de ensefianza aprendizaje, el IPLL cuenta con el servicio de
MOODLE desde el afio 2019, en una primera instancia para el desarrollo de los CFG, luego, por
circunstancias asociadas al estallido social en octubre del 2019 y finalmente, la emergencia sanitaria
Covid-19 en los afios 2020-2021, hizo que se planteara la forma de continuar con el proceso de
ensefianza de las asignaturas disciplinares a través del uso de esta plataforma.

Actualmente, el IPLL cuenta con la versién 3.9 de MOODLE, cuyas principales caracteristicas son:

e Rutas directas de aprendizaje: las clases pueden ser dirigidas por él y la docente,
autorreguladas, mixtas o completamente en linea.

e Colaboracidn impulsada por el contenido: fomenta el compromiso de las y los estudiantes
para realizar trabajo en equipo con otros estudiantes e incluso con él y la docente.

e Herramientas externas: permite a quienes participan interactuar con actividades y recursos
de aprendizaje LTI en otros sitios web.

e Integracion multimedia: permite buscar, e insertar facilmente archivos de audio y video en
los cursos.

e Gestion de grupos: permite asignar usuarios a distintos grupos, diferenciar actividades,
facilitar el trabajo en equipo.

e Moddulo tareas: las y los estudiantes pueden enviar cualquier contenido digital (archivos),
incluyendo, documentos de procesador de texto, hojas de cdlculo, imagenes, y clips de
audio y video. Las tareas no necesariamente tienen que consistir en subidas de archivos.

e Flujograma de puntuacidon: moderacién de calificaciones y control de la liberacién de
calificaciones a estudiantes.

e Resultados y rdbricas: métodos avanzados de calificacion para personalizar el libro de
calificaciones de acuerdo con los criterios de evaluacion.

e C(alificacidon en linea: opcién que permite revisar con facilidad evaluaciones y proporcionar
en linea la retroalimentacidn al realizar anotaciones o comentarios.

e Seguridad y privacidad: se comparte material dentro de un espacio privado, al cual solo
pueden acceder los usuarios inscritos en cada curso.

Si bien la plataforma tiene diversos beneficios, se han detectado!®® algunas problematicas en el uso

por parte de estudiantes y docentes. A partir del diagndstico realizado, durante el segundo
semestre del 2022 se ha implementado un programa especial de capacitaciones, tanto para
estudiantes como docentes, creandose capsulas e instructivos de acceso y uso de la plataforma.
Ademas, se han incorporado otras herramientas a MOODLE, como Genially para favorecer el uso de
la tecnologia creando contenidos interactivos, e insignias que ayudan a mostrar el progreso de las y
los estudiantes.

En cuanto a las capacitaciones para estudiantes, y dado el perfil de ingreso, se planifican talleres'®
de ofimdtica y uso de MOODLE, previo al inicio del afio académico. Es asi, que, durante los meses
de enero, febrero y marzo del afio 2022, se realizaron nueve talleres de MOODLE y nueve de

103 Cf, anexo 41: IPLL, Informe Campus Virtual plataforma MOODLE, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).
104 para un andlisis en detalle de los talleres de herramientas digitales, cf. Anexo 42.
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ofimatica, considerando la siguiente cantidad de estudiantes participantes.

Tabla 55: Capacitaciones estudiantes tecnologias educativas 2022

TALLER | N° PARTICIPANTES
MOODLE 188
WORD 148
PPT 148
EXCEL 135

Fuente: Direccidon Académica

Cabe destacar que estas capacitaciones son de caracter voluntario. Por otra parte, y para
complementar dichas acciones, al inicio de cada periodo académico se implementan nuevas
capacitaciones, en especial para el uso de la plataforma MOODLE.

e. Evaluacién de los procesos de enseiflanza y aprendizaje

De acuerdo con el modelo educativo, los procedimientos evaluativos estan orientados a determinar
el nivel de logro de las competencias, a incluir mecanismos de retroalimentacidn de los resultados
y a promover, en base a lo anterior, estrategias metacognitivas en las y los estudiantes respecto al
logro de las competencias esperadas.

La evaluaciéon final de cada asignatura, se denomina actividad de integracidn, y busca situar a
estudiantes en una tarea asociada a su futuro desempefio laboral, de acuerdo con el nivel de
dominio de la competencia asociado a cada asignatura y sus respectivos resultados de aprendizaje.

Las actividades de integracion pueden ser:

e Ejecucidn priactica

e Simulacidn

e Resolucién de problemas
e Portafolio

e Proyecto

El y la docente disefia procedimientos pertinentes, relevantes y contextualizados conforme el
ambiente sociolaboral al que se dirige la carrera, evaluando los resultados de aprendizaje que hacen
referencia a competencias especificas y genéricas, declaradas en los perfiles de egreso de las
carreras. Como se sefald anteriormente, a partir del 2023 las actividades de integracién vendran
disefadas a nivel central, por lo tanto, su aplicacidn sera transversal para las y los estudiantes.

Desde la direccion académica, a partir del 2016, se organiza y monitorea la aplicacidon de
procedimientos e instrumentos de evaluacién, se establecen lineamientos y orientaciones
evaluativas y se aplican mecanismos de monitoreo, retroalimentacion y validacién del proceso de
evaluacion del aprendizaje. A partir de los resultados se establecen instancias de mejora y toma de
decisiones a favor del desarrollo de las competencias de estudiantes.
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Dentro de los indicadores de eficiencia para medir el proceso de ensefianza aprendizaje la tasa de
aprobacion de asignaturas (a noviembre del 2022) evidencia los siguientes indicadores —en
porcentaje de aprobacién y la calificacion promedio (2018-2022).

Tabla 56: Porcentaje estudiantes aprobados con nota promedio

Aio-Periodo académico | % de aprobados | Nota promedio
2018-1 77,85 5,52
2018 -2 85,63 5,68
2019-1 68,63 5,02
2019-2 80,32 5,16
2020-1 72,06 5,32
2020-2 81,73 5,33
2021-1 66,22 5,65
2021-2 81,34 5,19
2022-1 69,73 5,07

Fuente: DIPAC

En la tabla anterior (N°58) se visualiza una diferencia entre el primer y segundo periodo de cada
afio, alcanzando mayores niveles de aprobacién los segundos semestres. Este es un tema que estd
siendo estudiado, que afecta la progresién e inclusive la retencidn. Hay distintas hipétesis con las
que se trabaja, una de ellas es el periodo de incorporacion tardia de cierto porcentaje de estudiantes
a sus asignaturas.

f. Sistema de Monitoreo del Logro del Perfil de Egreso

Cabe precisar que, la medicién del logro del perfil de egreso es parte de la etapa de “monitoreo del
plan de estudio vigente” del SIDEC que se revisé anteriormente; respecto al Sistema de Monitoreo
del Logro del Perfil de Egreso (SMLPE), éste se basa en el seguimiento de las actividades formativas
de las y los estudiantes de una carrera, en dos instancias generales:

e Elciclo formativo.
e Etapa de finalizacién de estudios.

Durante el ciclo formativo, el seguimiento se realiza con base en la evaluacidn de la actividad de
integracion, la que considera dos agentes evaluadores; él o la profesor/a de la asignatura y la o él
estudiante.

El primero a través de una heteroevaluacién que emplea como instrumento de evaluacién una
rabrica, y, la segunda, en una autoevaluacidn por estudiantes.

En la etapa posterior al egreso se evalua el logro de las competencias del perfil de egreso
considerando la evaluacidon de empleadores y empleadoras, a través del proceso de practica laboral
o profesional, segun corresponda al nivel formativo de la carrera y a la evaluacidon de competencias
de la asignatura taller integrado.
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llustracion 18: Esquema de etapas del SMLP

‘/ \ - -
/[
Actividad de Integracién Evaluacion de Procesos de Practica

* Evaluaciondel profesor * Evaluacion empleador

* Autoevaluacion estudiantes Evaluacion Taller Integrado
< S * Evaluacién profesor )

>
L& Evaluacion del Logro del Perfil de egreso 73 g
H' {» '_/‘,v

Fuente: Direccién Académica

Los estandares de logro predefinidos y que constituyen las metas que reflejan los niveles minimos
deseables, se detallan a continuacién:

Respecto de los resultados individuales obtenidos en la actividad de integracién, y en las

calificaciones finales de las asignaturas de prdctica y taller integrado, se establecen las siguientes
categorias:

Tabla 57: Categorias de nivel de logro de competencias

Categorias de logro estudiantil
La o el estudiante ha alcanzado un porcentaje de

Competente Destacado logro corresponde a un nivel de logro superior a
85%.
La o el estudiante ha alcanzado un porcentaje de
Competente logro, entre el 60% y el 85%, en consonancia con la

exigencia minima de aprobacién de una asignatura.

La o el estudiante ha alcanzado un porcentaje de

No C tent . . .
o Lompetente logro del estudiante inferior a 60%.

Fuente: Direccidon Académica

La agrupacion de datos por cohortes, carreras, jornada, asignaturas o secciones busca establecer el
porcentaje de estudiantes, por grupo, que alcanza la categoria de competente.

La experiencia de implementacion del SMLPE fue el 2014. Se trataba de un mecanismo que se
operacionalizaba, exclusivamente, con las calificaciones de las y los estudiantes en las actividades
de integracién de todas las asignaturas, entendiéndose que, la nota obtenida en esta actividad daba
cuenta del nivel de logro de la competencia asociada a la asignatura. Luego, en el 2017 hubo un
proceso de revision critica, en conjunto con la actualizacion curricular, concluyendo que, este
mecanismo no permitia visualizar plenamente los niveles de competencias asignados a las
asignaturas, ni los niveles de logro por estudiante, lo que implicd, el disefio de un nuevo sistema
gue consideraba la apreciacion, en todas las asignaturas, de docentes, estudiantes, empleadores y
empleadoras como insumo para el proceso de analisis y posterior toma de decisiones, y que ademas
incluia, el disefio de instrumentos, criterios de evaluacidn y los respectivos descriptores y rubricas
usados en la evaluacién de las asignaturas y practicas laborales o profesionales. Se destaca que,
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dentro del analisis, no se consideran aquellos estudiantes que no rindieron la actividad de
integracién, por lo tanto, todo estudio e interpretacion de resultados se centra en el desempeiio de
quienes si participaron en la ultima evaluacién de la asignatura.

En la siguiente tabla, se muestra el porcentaje de aplicacidon del SMLPE:

Tabla 58: Porcentaje de aplicacion SMLPE (2019-2021) segun escuela

Escuela 2°sem 1°sem 2° sem 1°sem 2°sem
2019 2020 2020 2021 2021
Educacion, blen.estarycalldad de 8353 498 44,46 86,36 90,27
vida
Informatica, tecnologia y 85,61 15,76 54,97 84,5 78,1
productividad
Negocios, gestion e innovacion 82,64 69,36 64,07 87,87 89,39

Fuente: Direccién de Docencial%

La tabla muestra que los procesos de seguimiento fueron fuerte y negativamente impactados en su
continuidad durante el periodo de pandemia, en particular en las carreras de la Escuela de
Informatica, Tecnologia y Productividad, de alli que fue prioridad del aflo 2021 mejorar de manera
importante la aplicaciéon de este mecanismo tan critico en el proceso formativo de las y los
estudiantes.

El corazdn del proceso es la evaluacion del logro del nivel de competencia, como se presenta en el
siguiente cuadro de datos agregados para los procesos realizados:

Tabla 59: Porcentaje de logro de competencias por escuelas y cohorte

Escuela 2° sem 1° sem 2° sem 1°sem 2°sem
2019 2020 2020 2021 2021
Educacion, blen'estarycalldad de 96,39 5213 42,52 93,08 92,97
vida
Informtica, tecnologfay 87,21 87,32 62,16 88,44 72,28
produccion
Negocios, gestion e innovacién 96,19 77,94 69,35 90,13 84,85

Fuente: Direccidén de Docencial®

Se puede observar una baja en el porcentaje de logro de las competencias en el 2020, coincidente
con el inicio de la pandemia y la adaptacidn de la institucién al ambiente virtual, sin embargo, a
partir de entonces, la institucién comienza a estabilizar sus niveles de logro.

Durante el 2021 hay un aumento del porcentaje de logro, en todas las carreras, acercandose al 2019.
En ese sentido, en el 2021, el 86,95% de las y los estudiantes de IPLL se encuentran en categoria de
competentes.

105 para una revisién de la métrica unidad de evaluacién 2019-2021, cf. Anexo 43.
106 |pid.

132



Tabla 60: Porcentaje de estudiantes de primer afio con medicion del logro de perfil de egreso

Escuela 1° Semestre 2020 | 1° Semestre 2021
Educacion, Bienestar y Calidad de Vida 48,57 85,53
Informatica, Tecnologia y Produccion 18,2 69,98
Negocios, Gestion e Innovacién 45,52 90,48
Total 37,43 81,99

Fuente: Direccién de Docencial®’

A partir de la informacién generada, el 2022 se realiza un analisis al SMLPE, concluyendo lo
siguiente:

° El SMLPE da sustento e importancia a las actividades de integraciéon y por tanto es
relevante su mantencidon y mejora, ya que integra todas las actividades del periodo
académico. Ademas de aportar informacién sobre la asignatura, en términos de conocer
sus debilidades, o levantar informacién sobre las mas criticas, permite recoger
informacidn respecto del nivel de logro de las competencias en un determinado punto
de la trayectoria formativa, para realizar ajustes oportunos al plan de estudios para
favorecer el logro del perfil de egreso.

° Es un sistema que requiere recopilar una gran cantidad de informacién, y se debe
mejorar sustantivamente la tecnologia necesaria para su levantamiento y analisis.

° La rdbrica como instrumento facilita la recogida de informaciény, sobre todo, la manera
de llevar a cabo la retroalimentacién de las y los estudiantes.

° La implementacién del SMPLE debe incluir sistematicamente las autoevaluaciones de
las y los estudiantes y las correspondientes a la asignatura de practica laboral o
profesional.

Respecto de los puntos anteriores se concluye con relacién al SMLPE: es necesario adecuar el
proceso a las capacidades institucionales.

Resultado del anterior analisis es que, a partir de los periodos académicos del 2022, el SMLPE se
implementa de la siguiente manera:

e Para cada carrera se determinan “asignaturas hito”, que seran aquellas en las que tributan
al nivel 3 de una competencia. Por lo tanto, el sistema ya no requiere de los resultados de
todas las asignaturas del plan de estudio.

e En cuanto al ciclo de finalizacidn de estudios, se evalua el logro de las competencias del
perfil de egreso considerando la evaluacidon de empleadores y empleadoras, a través del
proceso de practica laboral o profesional seglin corresponda al nivel formativo de la carrera,
mas la evaluacién de competencias de la asignatura taller integrado.

107 |bid.
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e Porahorano se realizaran la autoevaluacion de estudiantes, hasta no contar con un sistema
tecnolégico que permita su aplicacion.

e Se disefaran a nivel central las situaciones evaluativas, tendrdn énfasis en desafios que
pondran en juego las capacidades de las y los estudiantes, en un contexto cercano al
desempeino laboral y en coherencia con los resultados de aprendizaje y nivel de
competencia, impactando en el desarrollo del perfil de egreso.

A partir de lo descrito, el IPLL realiza analisis de datos individuales y agregados, esto es, por cohortes,
carreras, jornada, asignaturas o secciones, que permiten obtener una perspectiva del logro de los
criterios de evaluacidn y, por lo tanto, del nivel de la competencia.

g. CFG y proceso de ensefanza aprendizaje

Si bien se han sefialado anteriormente algunas caracteristicas de los CFG, es preciso indicar que a
inicios del segundo semestre del 2021 se llevd a cabo un proceso de evaluaciéon de la
implementacion del plan de formacién general, denominado Informe de Salida 2021 relacionado
con el “Programa Transversal”, desarrollado por una comisién conformada por representantes de
diversas unidades del IPLL.

En el primer afio de implementacidn, los CFG se llevaron a cabo a través de la entrega de materiales
didacticos de autoaprendizaje a estudiantes, quienes debian realizar tareas de manera auténoma.
Desde el 2019 los contenidos son migrados a la plataforma MOODLE, espacio en el que hasta la
fecha se desarrollan todas las asignaturas.

En los programas de las asignaturas se observan algunas caracteristicas comunes a todas ellas, como
la cantidad de 108 horas de trabajo guiado que poseen como carga académica, la modalidad online
con acompafamiento docente a lo largo del curso y el hecho de que no poseen prerrequisitos, por
lo que estudiantes pueden cursarlos en momentos distintos a los que son considerados
originalmente en la malla curricular de la carrera.

Al analizar las caracteristicas del programa de CFG vigente, se identifican un conjunto de aspectos
que se destacan a continuacion®:

e La suma de asignaturas CFG para las carreras técnicas tiene un total de 324 horas
pedagdgicas, distribuidas en tres cursos, mientras que en las carreras profesionales se
contabilizan 648 horas en un plan formativo compuesto de seis cursos. En este sentido, es
clave determinar si es necesario que todos los cursos posean la misma carga horaria, si se
podria diversificar, tanto la cantidad como la naturaleza de las asignaturas y, junto con ello,
la posibilidad de que existan planes diferenciados por escuela. Esta reflexién también se
acompafia de la revision de la pertinencia y consistencia de las competencias
comprometidas en el modelo educativo en relacién con la mision institucional y el PEl 2022-
2026, junto a la capacidad de las escuelas para desarrollar una iniciativa de esta naturaleza.

108 Anexo 39: IPLL, Informe de salida, 2021.
109 |bjd.
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En términos de la distribucidn del total de las asignaturas que conforman el programa, se
observa que la mayoria responde al propdsito de nivelacion, contando con cuatro cursos,
los que, en su totalidad, tributan a la competencia de apertura hacia el aprendizaje. Para la
competencia de ética y responsabilidad profesional existen dos cursos (aunque uno de ellos
esta considerado como parte de formacién general y no para empleabilidad), y solo un curso
tributa a la competencia de orientacidn a la mejora continua. Este curso, ademas, solo esta
presente en las mallas curriculares de las carreras profesionales. La competencia genérica
de trabajo en equipo no esta declarada en ninguno de los programas de asignatura como
eje articulador.

Las carreras técnicas desarrollan solo tres asignaturas del plan formativo. De estas, dos
corresponden al propésito de nivelacion, y la tercera, al de formacién general, a través de
la asignatura de formacidn ética para el desempeno laboral. En consecuencia, la mayor
carga formativa para las carreras técnicas esta en el propdsito de nivelar habilidades basicas,
y si bien, se considera un curso de formacién general, la propuesta excluye asignaturas
asociadas al propésito de empleabilidad, lo que podria significar una debilidad estructural
en comparacién con los enfoques y visidon declarados tanto en el modelo educativo como
en el PEI 2022-2026.

En linea con lo anterior, la carga formativa asociada al propdsito de nivelacion se replica en
las mallas de carreras profesionales, las que en el semestre VI consideran también, una
asignatura correspondiente a este propdsito. Este panorama guarda la complejidad de que
estudiantes que ya se encuentran cursando asignaturas disciplinares que implican una
demanda cognitiva y académica de niveles superiores aln se encuentran con asignaturas
de nivelacién en areas basicas.

En el caso de las carreras profesionales, encontramos que sus mallas curriculares se
encuentran con seis asignaturas del CFG. Las primeras tres son idénticas a las que se
imparten en las carreras técnicas, y luego se suman dos asignaturas transversales
(competencias para la empleabilidad e innovacién y emprendimiento), ademds de una
tercera asignatura que se incorpora en la malla curricular en atencién a la naturaleza de la
disciplina, existiendo las opciones de comprensidn lectora y produccién de textos Il y
matematica aplicada. Asi, la oferta de formacién general para las carreras profesionales se
amplia, incorporando un reforzamiento a la competencia genérica de orientacién a la
mejora continua.

La evaluacidn realizada el afio 2021 se tradujo en un plan de mejora''®, cuyas acciones se han
ejecutado entre el segundo semestre del 2021 y fines del 2022, e incluyen cuatro dimensiones que
a continuacion se describen:

Dimension Curricular: Corresponde a un conjunto de actualizaciones del orden del disefio
micro curricular de las asignaturas: actualizacion y/o reformulacién de contenidos de las

110 Cf. anexo 44: IPLL, Informe de Plan de Mejora CFG, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2023).
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unidades; reformulacién y/o actualizacién de evaluaciones formativas y sumativas
(aplicando lo aprendido y guias de trabajo aplicado), evaluaciones finales de asignaturas y
actividades de integracién, velando por la coherencia entre la competencia genérica a
desarrollar, y los objetivos a evaluar, los resultados de aprendizaje y las actividades
evaluativas solicitadas a los estudiantes. En esta dimensidn se incluyen también variaciones
en el modelo de asincronia del acompafiamiento docente y la planificacién de un calendario
académico que contempla la oportuna retroalimentacién de los estudiantes.

2. Dimension Evaluacion: Se trata de la serie de medidas de planificacion académica y de
gestién de las asignaturas orientadas a reducir las variables que inciden en la obtencién de
calificaciones minimas por parte de estudiantes como efecto de situaciones
extracurriculares, tales como la inscripcion tardia de asignaturas. Involucra también la
paulatina disminucidon de actividades sumativas y heteroevaluadas, y su reformulacién hacia
actividades formativas - autoevaluadas.

3. Dimension Gestion: Corresponde a la generacion de alianzas de la naciente unidad de CFG
(2021-2) con actores criticos del IPLL para implementar procesos orientados a la evaluacion
y mejora del proceso formativo (registro curricular, Tl, direccion académica, entre otras),
tales como: estrategias orientadas al acortamiento de la brecha de TIC's entre los
estudiantes de los diversos niveles, realizando induccién a la plataforma MOODLE vy al
manejo del correo electrdnico institucional antes del inicio de las actividades y durante el
primer periodo; la formulacion de un perfil del docente CFG que detalle las funciones y
orientaciones sobre los cuales estos deben desarrollar su labor, y que la misma, se
corresponda con los aspectos a evaluar en el proceso de evaluaciéon docente que fueron
disefados, probados e implementados bajo este mismo criterio.

4. Dimension Pedagdgica: se puso en practica las clases abiertas para que las y los estudiantes
tengan la posibilidad de reforzar de manera sincrénica los contenidos y habilidades a
desarrollar con el docente a cargo.

Junto con lo anterior, y con el objetivo de mejorar y redisefiar la formacion general en el IPLL,
el PEl 2022-2026 contiene el proyecto de “Actualizaciéon del Programa de Formacidn General
2024”, con el propdsito de fortalecer la pertinencia de la propuesta formativa. Si bien el
programa actualizado entrara en vigor el 2024, junto con las mallas curriculares de las carreras
que en simultaneo se estan redisefiando en funcién del SIDEC, desde el 2022 se vienen
realizando acciones concretas que contribuyen operativizar este cambio. Asi, entre abril del
2022 y enero del 2023, se han desplegado las siguientes actividades, insertas en la etapa de
“Estudios para la Pertinencia”:

Diagndstico del Programa de Formacion General: Se realizé un diagndstico exhaustivo del
programa de formacion general, con el objetivo de identificar fortalezas y debilidades de este,
en base a una revisién documental de archivos relacionados al programa, y una evaluacién
microcurricular a los ambientes de aprendizaje virtual de los CFG. Asimismo, se realizaron
entrevistas informales a agentes internos que han participado en el disefio y desarrollo del
programa.
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2. Analisis de Competencias Genéricas del MCTP: Se realizd6 un analisis de las competencias
genéricas propuestas por el marco de cualificaciones técnicas profesionales (MCTP), con el
objetivo de identificar aquellas que podrian ser incorporadas al programa de formacién general
del IPLL.

3. Analisis de tendencias nacionales e internacionales en formacién general: Se llevé a cabo un
estudio!! sobre la efectividad de la formacidn general en instituciones técnico-profesionales en
Chile. Asimismo, se consultaron informes de diversas organizaciones internacionales, tales
como la OCDE, el Banco Mundial, el BID, la Unesco-Unevoc y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030, entre otros.

4. Diseiio de propuesta de nuevas competencias genéricas: Se disefié una propuesta de nuevas
competencias genéricas, las que podrian ser incorporadas al nuevo programa de formacion
general, como un primer paso del equipo de la Direccién Académica para desde ahi dar un curso
a una reflexién de la comunidad educativa sobre su priorizacién.

5. Presentacion y validacion de propuesta de competencias genéricas al Consejo Ampliado: Se
presentdé la propuesta de nuevas competencias genéricas al consejo ampliado, con el objetivo
de obtener retroalimentacién y comentarios que permitieran mejorar el esquema presentado.
Luego, se llevd a cabo un proceso de validacidon de la propuesta con los participantes a través
de una encuesta online, con el objetivo de asegurar su pertinencia y relevancia para la formacion
de los estudiantes del IPLL.

Estos estudios estan en la base de un redisefio de los Cursos de Formacion General (CFG). En efecto,
de un enfoque caracterizado por el propdsito de nivelar o de remediar déficits formativos, se ha
transitado a una mirada sobre las competencias necesarias para el trabajo en el siglo XXI. El IPLL se
propone que su formacion se haga cargo de estos desafios, de alli que sea parte importante del su
Plan estratégico Institucional (PEI 2022-2026).

h. Resultado estudio Informantes Clave 2022

Al consultar si es que el IPLL cuenta con instancias de evaluacidn diagndstica tales como tutorias,
nivelaciones, reforzamientos, apoyo psicopedagdgico, y/o deteccidn temprana de dificultades en el
avance académico, un 69,6% de estudiantes, un 47,3% de tituladas y titulados y un 77,4% de
docentes declararon estar de acuerdo. A su vez, al indagar sobre la capacidad de la institucion para
reconocer factores que inciden en el proceso de aprendizaje; un 72,2% de estudiantes, un 49,3% de
titulada/os y un 74,2% de docentes expresaron estar de acuerdo en que, efectivamente, el IPLL
reconoce dichos factores y define mecanismos de superacion de estos.

Acerca del acompaiiamiento de la institucion a los requerimientos iniciales al comenzar a estudiar,
un 79,4% de estudiantes, un 61% de tituladas y titulados y un 68,5% de docentes declararon estar

111 Anexo 45: IPLL, Andlisis de tendencias nacionales e internacionales en formacion general, (Santiago: Instituto
Profesional Los Leones, 2022).
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de acuerdo con dicha afirmacion. Contrastando los resultados de encuesta de estudiantes y los
discursos desarrollados en los diferentes grupos focales, es posible dilucidar que, en algunos casos,
declararon que existe o existié acompafiamiento a través de nivelaciones de estudio iniciales. Ahora
bien, gran parte expresé no haber recibido nivelaciones ni acompanamiento en general cuando
ingresaron a la institucidn.

“Yo no sabia nada de computacion, tuve que aprender y todavia me cuesta mucho, seria muy
bueno que pudiera haber alguien que capacitara de cero, que nos ensefien APA, Excel, "pegar el
logo de la institucion en un documento" a mi me costé muchisimo”. (Estudiante)

“Hace falta mucha nivelacion, si yo llego y me matriculo para estudiar una carrera para mi hay una
idea de qué se trata, pero no todos los requerimientos son iguales, tal vez me van a pasar
geometria y no vengo de estudiar hace cinco afios atrds, nadie te dice "para empezar a estudiar
este ramo tienes que tener este nivel de conocimiento, son cosas bdsicas que deberiamos saber que
no necesariamente sabemos”. (Estudiante)

En cuanto a los discursos desarrollados por tituladas y titulados en el grupo focal y en las entrevistas,
existe coherencia con el grado de acuerdo alcanzado en la encuesta, pues la mayoria declara que
los mecanismos de nivelacién existentes eran desarrollados por docentes de las carreras, sin
embargo, no habia mecanismos a nivel institucional, es decir, el acompafiamiento recibido dependia
del equipo docente de la carrera que cursaran en el IPLL.

“Siempre tuve acompanamiento y la capacidad de resolver dudas. Pero tengo la certeza que eso no
se ve en todas carreras. Siempre era desarrollado gracias al cuerpo docente de la carrera. Faltan
mecanismos para poder llegar a la totalidad estudiantes del IPLL y sus requerimientos iniciales”.

(Estudiante)

Sobre larealizacidn de evaluaciones periddicas de las asignaturas que imparte la institucion, un 87,3%
de estudiantes, un 78% de tituladas y titulados y un 92% de docentes declararon estar de acuerdo
en que estas son dadas a conocer oportunamente y que es posible aprender a partir de sus
revisiones. Sumado a esto, al consultar sobre los criterios y objetivos de evaluacién de asignatura y
de procesos de practica, un 88,7% de estudiantes, un 80,6% de tituladas y titulados y un 94,3% de
docentes expresan estar de acuerdo en que se entregan previamente a su realizacion. Lo anterior,
se condice con los discursos desarrollados en los grupos focales, ya que informantes claves
consultados comentan que las fechas de las evaluaciones son entregadas con anticipacion, que
previamente se realiza entrega de la rubrica con los aspectos a evaluar y que es posible aprender a
partir de la revision de las evaluaciones.

“Las fechas de evaluacion son siempre super claras, los profesores fijan la fecha apenas
empezamos el curso, siempre estdn diciendo la fecha, la modalidad, como va a ser, si es individual,
grupal, cudl es la rubrica, qué se va a evaluar, etc.”. (Estudiante)

Sobre el conocimiento del perfil de ingreso de estudiantes por carrera, un 80,6% de docentes
declaran estar de acuerdo. En cuanto al amplio grado de acuerdo ante dicha pregunta, es posible
destacar en los discursos de docentes que, logran identificar en el IPLL estudiantes que trabajany
que, en su mayoria, tiene hijos/as. Cabe agregar que, en algunos grupos focales, docentes comentan
que el perfil de ingreso no se encuentra ajustado al proceso de ensefianza y aprendizaje cuando se
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trata de estudiantes extranjeros o con requerimientos de educacién diferencial.

“El perfil de estudiantes es el que trabaja, que estudian, tienen familia, quieren estudiar, y estdn
ahi porque lo desean, es super claro y muy definido, es super parecido a las realidades de
estudiantes”. (Docente)

“También el tema con la barrera idiomdtica, hay varios estudiantes haitianos con los que tenemos
problemas con la barrera idiomdtica, que incluso la institucion tratd de hacer algo en base a eso,
pero quedd en nada”. (Docente)

“En la carrera de informdtica suelen matricularse estudiantes con asperger u otros trastornos de
desarrollo, y para nosotros se nos hace bastante complicado porque cada uno tiene niveles de
asperger diferentes y el proceso de ensefianza y aprendizaje que tenemos para todos, no siempre
funciona para ellos”. (Docente)

i. Sintesis evaluativa

El proceso de ensefianza en el IPLL estd orientado por el modelo educativo y, en particular, por el
enfoque basado en competencias. Este se traduce en el ejercicio de una pedagogia activa
promotora de competencias relevantes para el desempefio profesional. El andlisis de este acapite
esta orientado por tres preguntas principales: a) si el IPLL ha llevado a nivel de disefio de procesos
el Enfoque Basado en Competencias b) si estos procesos se implementan vy, c) si sus resultados son
satisfactorios. Las respuestas estdn descritas en el precedente acdpite: sin embargo, cabe destacar
gue el IPLL cuenta con los disefios pertinentes y los ejecuta a partir del enfoque de gestidn sobre la
base de evidencia. El primer tema por destacar es el punto de partida, un exhaustivo estudio sobre
el perfil de estudiantes y su evolucidn, que ha sido uno de los antecedentes para la decision del
actual PEI 2022-2026. En segundo lugar, se considerd los ambientes de aprendizaje, en donde el IPLL
ha puesto importante énfasis a partir del desafio de disefiar e implementar una experiencia de
aprendizaje relevante y significativa para las y los estudiantes. En este plano se evallan
positivamente los avances en disefio y solo parcialmente en implementacion, ya que su ejecucion
requiere de recursos y una temporalidad mayor, ya que incumbe a las practicas pedagdgicas e
implica enfrentar las brechas en los recursos para la ensefianza identificadas en cada carrera.
Observando los resultados, se verifica que el IPLL cuenta con sistemas evaluativos de los avances de
aprendizaje que combinan distintas modalidades, atendiendo a la diversidad de estudiantes y a que
se han instalado procesos de evaluacion de logro del perfil de egreso, en donde salvo la baja en el
periodo de pandemia, sus resultados son satisfactorios. Un tema particularmente estudiado es el
que dice relacién con los CFG. En efecto, a comienzo de su implementaciéon en el afio 2018, hubo
resultados insatisfactorios, tanto por su modalidad como sus contenidos. El IPLL enfrentd este
problema por dos vias paralelas: la primera consiste en implementar, a partir de un diagnédstico
temprano, un conjunto de mejoras que se han traducido en mayor satisfaccion de parte de
estudiantes y, por otra, en realizar una exhaustiva investigacion respecto del estado del arte acerca
de la formacién general, con el objetivo de mejorar la pertinencia de la formacién con una visién de
futuro, tarea que esta en proceso de disefio.

Los estudios de informantes clave corroboran estas afirmaciones. Los resultados evidencian amplios
grados de acuerdo respecto a la calidad del proceso de ensefanza, sin embargo, estos informan de

139



una debilidad en los mecanismos a nivel institucional de acompanamiento a los requerimientos
iniciales de estudiantes. Asimismo, existe una valoracidn transversalmente positiva en relacion con
las evaluaciones realizadas en las asignaturas sobre la informacidn de fechas, la entrega de rubricas,
la claridad en los objetivos de aprendizaje y la posibilidad de aprender a partir de ellas. Por ultimo,
ante la consulta respecto del grado de conocimiento de los y las docentes respecto del perfil de
ingreso de estudiantes, los resultados evidencian que si conocen sus principales caracteristicas.

4.1.3 Innovacion curricular

a. Innovacién como busqueda de la pertinencia

En el IPLL la innovacién curricular y pedagdgica constituye parte de los procesos formales de
actualizacién y aseguramiento de la calidad. En este contexto, se entiende la innovacién como
aquellos procesos de cambio que buscan hacer pertinente la formacion, tanto respecto de las y los
estudiantes como de las cambiantes demandas formativas que emergen conforme a los
requerimientos del mundo productivo y la sociedad.

La politica de oferta académica integra todos los procesos de disefio, ajuste y modificacidon de
productos curriculares; estableciéndose dentro de su dmbito de accién toda modificacion mayor o
menor de un plan de estudios, evaluando tal posibilidad cuando un programa cuente con tres
cohortes de egresados.

La etapa de “Monitoreo del plan de estudio vigente” (en SIDEC) permite ir velando por la pertinencia
y consistencia de la oferta académica de IPLL, implementando innovaciones curriculares de acuerdo
con los resultados de esta etapa.

Las actualizaciones como ajustes curriculares deben tener su origen en:

e El analisis de la pertinencia del perfil de egreso existente con los requerimientos actuales
que emanan del mundo laboral, cultural, juridico, cultural y econdmico.

e Laexperiencia de lasy los egresados que se han insertado en el mundo laboral en términos
de las competencias que efectivamente adquirieron y las que sus ocupaciones requieren de
ellos.

e El andlisis de la consistencia entre las competencias que efectivamente se van adquiriendo
a medida que se avanza en la formacidn con las competencias que tedricamente debia
adquirir la y el estudiante.

e Los cambios relevantes a nivel disciplinar que se van produciendo durante la vigencia de un
plan de estudios.

e Requerimientos institucionales relativos al proyecto estratégico institucional.

En el periodo 2018-2022, el IPLL ha implementado un total de 108 proyectos de innovacion
curricular, la distribucion se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla 61: Proyectos de innovacion curricular

Proyectos de innovacidn curricular | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Creacion 2 3 - - -
Actualizacién Curricular 27 29 - - -
Actualizacidn Instruccional - - - - 38
Elaboracién planes de cierre - - - - 9

Fuente: Direccién Académica

En el 2017 se inicié un proceso de modificacion curricular, en el que se disefian mallas curriculares
con tres asignaturas disciplinares, mas cursos de formacion general en modalidad virtual. Este
proceso continud durante el 2018, incorporando nuevos procesos y elementos al diseio curricular.
Con el objetivo de mejorar el seguimiento del cumplimiento del perfil de egreso; se ajusto la
graduacion de competencias a partir de Niveles de Dominio de las Competencias (NDC)

correspondiente a los logros parciales, necesarios para lograr una competencia en particular'?

Durante el transcurso de 2022 se implementaron diferentes procesos de innovacion curricular, se
describiran a continuacion los relativos a:

e Proceso de practicas
e Certificaciones académicas

Respecto del proceso de practica este ha tenido importantes mejoras, a pesar del impacto que
ejercié la pandemia, al suspenderse el trabajo presencial en muchos centros de practica. Las
practicas tienen claros lineamientos y orientaciones pedagdgicas, hasta el 2021 el rol principal del
docente era la visita a los centros de practica de estudiantes, a partir del 2022, el rol de docentes es
acompafar, retroalimentar y evaluar el desempefo estudiantil mediante la elaboraciéon de un
informe en el que se desarrolle una problemdtica u oportunidad de mejora de su area de
especialidad. Esta calificacion se complementa por la evaluacidn de cada estudiante
(autoevaluacidn) y con la evaluacién que realiza el supervisor de practica.

Otra importante innovacién son las certificaciones académicas intermedias. Es resultado de un
trabajo colaborativo entre las escuelas y direccién académica. La certificacién académica consiste
en un proceso de validacidn interno, disefiado para reconocer conocimiento, habilidades y actitudes
de las y los estudiantes en determinadas areas de desempeno, funciones laborales o tematicas
asociadas a las competencias de especialidad del perfil de egreso de cada carrera.

La certificacion académica®®® posibilita a estudiantes a desempefiarse en cierta drea laboral sin
haber obtenido el titulo técnico o profesional. Se definieron para todas las mallas, las certificaciones
académicas de acuerdo con la definicién anteriormente descrita. Es asi como la oferta académica
2023, contiene en sus mallas curriculares, médulos, que integran competencias, niveles, resultados

112 ge establecieron tres niveles, desde el mas avanzado: el nivel que se espera el estudiante alcance al momento de
egresar. Luego el nivel menos avanzado. En este nivel se establece la exigencia minima respecto a la competencia a
desarrollar cautelando que esta implique un cambio significativo respecto a la linea base con la que ingresa el estudiante
en una carrera teniendo en cuenta por una parte el perfil de ingreso de los estudiantes y al final un nivel intermedio entre
la base y la meta.

113 Cf. anexo 46 sobre las certificaciones académicas.
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de aprendizaje y que son requeridos para un drea de desempeiio. Si bien, fue una innovacion
curricular considerando la cohorte 2023, se hizo extensiva para las cohortes anteriores.

A continuacidn, se presenta un resumen de acciones de innovaciones curriculares para el periodo

2018-2022:

Tabla 62: Resumen acciones Innovaciones curriculares periodo 2018-2022

2019

2020

2021

2022

ACCION

1. Ajuste de Dominio de

Competencias.

2. Ajustes Curriculares a

Programas.

3. Disefio de Matrices de

Competencia.

4. Implementacién de

PFG en Plataforma
Virtual.

5. Disefio de Oferta Anual

jornada sabado.

1. Implementacion de
jornada sabado con
sistema de 3 avances
2. Ajuste curricular
modalidad hibrida.

1. Articulacion de
Carreras técnicas a
profesionales.

1.Implementacién del PEI
2022-2026

PRODUCTOS

1. Matrices de
Tributacion de
Competencias.
2. Programas de
Asignatura.
3. Mallas académicas
anualizadas.

1. Programaciones
jornada sabado.

2. Implementacién horas

guiadas en plataforma

virtual.

1. Informes de
articulacion.
2. PEI 2022-2026

1. Diagndstico y
propuesta del proceso de
disefio curricular.
2. Diagndstico
Programacion
Académica.
3.Propuesta de mejoras y
propuesta de version
anualizada del
vespertino.

4 .- Diagnosticoy
propuesta de un nuevo
Programa Formacion
General.

5 .-Diagndsticoy
propuesta del SMLPE.
6 - Actualizacidn de los
CFG.
7  .-Incorporacioén de la
practica reflexiva como
metodologia de
aprendizaje.
8 .- Levantamiento de
brechas de los ambientes
de aprendizaje.
9 .- Andlisis de
convergencia curricular al
Marco de Cualificaciones.
10.- Mallas con
certificaciones
académicas.

Fuente: VRA

Tal como se aprecia en la tabla anterior, muchas de las acciones realizadas en el Ultimo periodo se
asocian a las contingencias propias del periodo de estallido social y pandemia, sin embargo, a partir
del 2022 se retoman acciones propias de la innovacion curricular en un sistema normalizado y en
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régimen.

b. Resultados estudio Informantes Clave 2022

Sobre la consulta sobre el conocimiento de revisiones e innovaciones en la malla curricular de la
carrera que estudian/estudiaban estudiantes, tituladas y titulados, y el ajuste de dichas
actualizaciones a las necesidades del perfil de egreso: un 74,1% de estudiantes y un 38,5% de
tituladas y titulados declararon, en suma, estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la
existencia de dichas modificaciones en el plan de estudios.

“Aqui se han implementado las nuevas tecnologias, estdn preparados, nada que envidiar a la
universidad o Inacap, aqui tienen todo”. (Estudiante

“Hay que actualizarla, hay comparfieros que no saben ocupar un servidor y estamos en cuarto
semestre, eso no puede pasar, eso deberia estar resuelto en el primer semestre. Estamos en un
instituto que es técnico y debemos tener conocimientos técnicos, hay que echarle un ojo urgente
a la falta de innovacion de la malla”. (Estudiante)

Finalmente, en cuanto a la visién de docentes consultados y consultas respecto al tema, un 71,8%
declard estar de acuerdo en que el IPLL incorpora ajustes periddicos a la malla curricular de las
carreras en funcion de las necesidades del perfil de egreso, incorporando adelantos de procesos
productivos pertinentes y avances en el ambito cientifico y tecnoldgico.

c. Sintesis evaluativa

El IPLL ha realizado importantes innovaciones buscando la pertinencia con el perfil de estudiantes,
las que se valoran positivamente. Estas innovaciones se ubican a nivel de programacion y disefio
curricular, en donde el IPLL muestra sus mayores fortalezas. El foco estratégico N°3 del PEI 2022-
2026 esta dirigido a producir las adecuaciones en las practicas de ensefianza para un aprendizaje
cada vez mas significativo y relevante, alli se situa el siguiente desafio.

4.2 Docentes

La docencia constituye la actividad mas importante del IPLL, de alli la importancia de las politicas y
la gestidon en torno al trabajo docente.

La politica del personal académico!* sefiala los lineamientos y orientaciones respecto de la gestién
del cuerpo académico y los distintos procesos asociados y tienen como principal propdsito asegurar
un cuerpo docente idéneo, que cumpla con los perfiles docentes (transversal y especifico para cada
asignatura) para asegurar un desempeiio de calidad que permita a las y los estudiantes experiencias
transformadoras y contextualizadas al mundo laboral.

114 Sobre las politicas de Docencia de Pregrado, cf. 107-8 del presente informe.
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El IPLL cuenta con una descripcidon general del perfil docente!®, que se orienta a dar cumplimiento
a la misién institucional y al modelo educativo institucional. Adicionalmente, cada programa de
asignatura contempla una descripcién complementaria y especifica del perfil de docente de cada
una de ellas. A partir de la descripcion del perfil docente se define el ciclo de vida de los y las
docentes.

En la descripcién del perfil docente se entiende la docencia como una instancia que promueve la
practica reflexiva de todos los actores involucrados en el proceso de enseifanza-aprendizaje, con
foco en las y los estudiantes, fortaleciendo el desarrollo de competencias que permitan acercarlo al
mundo laboral y dar respuesta a los problemas presentes a lo largo de su vida. Se espera que lay el
docente que imparte clases en el IPLL haya desarrollado competencias genéricas que consideran
atributos agrupadas en tres dimensiones: gestiéon pedagdgica, valoracidon de los estudiantes y
desarrollo profesional. En el caso de las y los docentes de los CFG, se requiere del desarrollo de
competencias vinculadas al manejo de herramientas tecnoldgicas, principalmente MOODLE.

Losy las docentes pueden tener contrato de planta regular'® o planta adjunta®?’. Tradicionalmente
quienes realizan la funcién de docencia en cualquier unidad, jornada o modalidad se les puede
también referir como “docentes”, con independencia de su funcién o tipo de contrato.

En el 2019, se determind un sistema de jerarquizacidon!®, sin embargo, este proceso no continud
implementandose y termind decidiéndose su no continuidad, principalmente por problemas
presupuestarios. Durante los afios 2020-2021-2022 el IPLL optd por una politica de aseguramiento
de las remuneraciones base y capacitacidn, por sobre otros instrumentos de desarrollo docente.

Este tenia como propdsito institucionalizar reconocimientos, derechos, deberes y jerarquia de losas
docentes de planta regular, tomando como base el trabajo realizado el afio 2016.
Los procesos que componen el ciclo de vida docente en IPLL son:

e Seleccién y reclutamiento.
e Induccion.

e Acompaifamiento docente.
e Formacion.

e Evaluacion.

Alo largo del presente apartado se hara un recorrido por las distintas etapas que componen el ciclo
de vida de los y las docentes.

4.2.1 Dotacidn

El IPLL ha identificado como uno de sus procesos principales el ciclo docente. Este ciclo dice relacion
con los procesos de seleccién, induccién, acompafiamiento y evaluacién. Este ciclo se aplica al

115 Cf. anexo 47: IPLL, Perfil Docente, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2023).
116 Contrato laboral de plazo indefinido.

117 Contrato a honorarios que refleja la carga variable.
118 £ cual tuvo como propdsito institucionalizar reconocimientos, derechos, deberes y jerarquia de losas docentes de

planta regular, tomando como base el trabajo realizado el afio 2016.
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cuerpo docente, de alli la necesidad de partir por la pregunta sobre la suficiencia de dicho cuerpo
docente respecto de los requerimientos de formacién para las diferentes carreras y jornadas.

La dotacién académica, al 31 de mayo de 2022, es de 223 docentes.

Tabla 63: Dotacion docente

2018 2019 2020 2021 2022

Docentes = 412 348 246 214 223
Fuente: DIPAC

Tabla 64: Total docentes segun dedicacion horaria

2018 2019 2020 2021 2022
Jornada completa 48 46 28 35 41
Media jornada 63 34 43 27 9
Jornada hora (menosde 22 hrs.) 301 268 175 152 @ 173
Fuente: DIPAC

Tabla 65: Docentes segun JCE

2018 2019 2020 2021 2022

JCE 163,7 130,9 93,3 87,0 113,6

Estudiantes /JCE = 56,5 55,0 50,8 65,2 55,5
Fuente: DIPAC

Si comparamos los datos institucionales, en el periodo 2018-2021, con los de otras instituciones de
educacién superior TP, con igual o superior nivel de acreditacién, observamos el siguiente escenario:

Tabla 66: Comparacion de estudiantes por JCE sistema IPs

IPs ordenados segun nivel acrediI::f:)ii'm 31 Estudiantes | Estudiantes | Estudiantes | Estudiantes | Variacidn
de acreditacion marzo de 2021) por JCE 2018 | por JCE 2019 | por JCE 2020 | por JCE 2021 | 2018-2021
IP INSTITUTO DE ESTUDIOS
BANCARIOS GUILLERMO 5 50 43 54 61 22%
SUBERCASEAUX
IP SANTO TOMAS 5 45 45 41 46 2%
IP ESUCOMEX 5 37 37 56 64 74%
IP AIEP 5 50 46 37 54 8%
IP DE CHILE 4 81 36 34 37 -55%
IP AGRARIO ADOLFO o
MATTHEI 4 39 38 39 46 18%
IP ESCUELA DE
CONTADORES AUDITORES 4 47 44 47 57 20%
DE SANTIAGO
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IP INSTITUTO
INTERNACIONAL DE ARTES 4 17 19 31 14 -21%
CULINARIAS Y SERVICIOS
Instituto Profesional de o
Arte y Comunicacion ARCOS 4 43 40 39 43 0%
IP IPG 3 52 50 42 40 -23%
IP DR. VIRGINIO GOMEZ G. 3 40 36 41 56 39%
IPLL 3 57 55 51 65 15%
IP CIISA 3 54 45 43 49 -10%
IP INSTITUTO SUPERIOR DE
ARTES Y CIENCIAS DE LA 2 37 38 38 49 33%
COMUNICACION
IP EATRI INSTITUTO o
PROFESIONAL 2 28 24 24 28 -3%

Fuente: DIPAC

Tal como se aprecia en las tablas anteriores, el comportamiento de la dotacidn docente en el Gltimo
quinquenio no ha sido homogénea, de hecho, se ha modificado conforme a las variaciones que ha
sufrido la institucién en los Ultimos afos. Asi, la caida de la matricula institucional, cuyo punto mas
bajo se registra en el afio 2020, con 4.733 estudiantes totales, se condice con una baja también en
la dotacidn; a pesar del ajuste institucional que se debid realizar, la ratio de estudiantes por JCE es
la menor del periodo en estudio.

Es posible observar también, que a partir del 2021 y en particular en el 2022 un nuevo ajuste del
cuerpo docente. En efecto, el aumento en el nimero de estudiantes, la relativa normalizacién de la
situacion sanitaria permitié un incremento en su numero y dedicacion, estableciéndose en
promedio una tasa de estudiantes por JCE cercana a 55.

Otro aspecto que se desprende de la observacién de las tablas es la modificacidn que se produce
entre 2020 y 2022 en la composicidn de la dedicacidn horaria. A partir del afio 2020, el contrato de
media jornada comienza a disminuir y se incrementa el numero de personal contratado a jornada
completa. Este giro apunta a fortalecer los cuerpos estables y nlcleos académicos, asi, manteniendo
el nimero de horas, conforma un equipo con dedicacién exclusiva a las tareas académicas de la
institucion.

a. Reclutamiento y Seleccidn

El proceso de reclutamiento y seleccién ya fue abordado en el apartado de Gestién de Personas. Sin
embargo, en estas lineas se mencionaran los procedimientos adscritos a la planta adjunta de
docentes, es decir, aquellos/as docentes que poseen contrato a honorarios y que cumplen con la
funcién de docencia, tanto en cursos disciplinares y/o cursos de formacion general.

El proceso de reclutamiento y seleccién estd a cargo de RRHH con apoyo de la unidad de desarrollo
docente (direccion académica), con el propdsito de satisfacer los requerimientos de las escuelas.

Esta direccién ha definido procedimientos de seleccidn que aseguren la idoneidad docente.

La seleccion y reclutamiento de los y las docentes se realiza considerando los siguientes
procedimientos:
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llustracion 19: Esquema de reclutamiento y seleccion

ENVIO DE REFERIDO
Jefe de Carrera

ENTREVISTA TECNICA
lefe de Carrera

ENTREVISTA LABORAL
Recursos Humanos

VACANTE ] SOLICITUD DE RyS

o
Sclicitud Docentes Entrevista Técnica
Perfil Docente -
Programa de Asignatura - -

RECLUTAMIENTO
Externo/ Interno/ Mixto:
Recursos Humanos

Salicitud Docentes
Peril Docente
Programa de Asignatura

Curriculum Actualizade

el N 1\ Recomendable

Recomendable con

S Te—— Recomendable

Ficha Docente

Ficha Docente
Titulo Titule
Cerlificaciones Certificaciones
Cédula de identidad Cédula de identidad
(copla) T (copia) -

Informe a Desarrollo
Docente

Plan de
Acompafiamiento

L Informe a Registro
Curricular

Fuente: Direccién Académica

La decision final sobre el candidato es facultad de la jefatura de carrera, en conformidad con su
direccion, quien notifica a RRHH, esta ultima formalizara la incorporacién mediante la notificacién
a registro curricular.

b. Inducciéon docente

El proceso de induccidon docente tiene como propdsito el reconocimiento de los propdsitos
institucionales y el modelo educativo, entregando informacidn relacionada con la docencia en
nuestra institucion educativa, identificando los principales lineamientos y procesos que orientan las
actividades académicas.

Un aspecto para tener en consideracion es el hecho de que no profesional que se incorpora a la
institucidon cuenta con experiencia previa como docente, por lo cual es responsabilidad de IPLL
otorgar instancias que permitan al docente prepararse para impartir clases de calidad que logren
que sus estudiantes aprendan.

Durante los ultimos cuatro afios (2018-2021), las inducciones se han realizado de manera
sistematica; sin embargo, en ningin documento se establecia la obligatoriedad ni tampoco se
habian definidos con claridad los temas. A partir del analisis de proceso, es que durante el 2022 se
ha intervenido con mejoras el proceso de inducciéon docente, incorporando informacion sobre la
“Programacién de asignatura”, “Bitacora de Implementacién de Clases (BIC)”, “Horas de trabajo
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Guiado” lo que permite introducir nuevos mecanismos de aseguramiento de la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Para fortalecer las capacidades docentes el 2023 se implementard “El Programa de Induccion
Docente IPLL”"!¥ que considera siete cursos online asociados a diferentes tematicas que deberd
cursar obligatoriamente los y las docentes!?, los/as que serdn debidamente certificados/as. Dicho
proceso establece que, al inicio de cada periodo académico, durante dos semestres y tres avances
debera desarrollarse la induccién a docentes que ingresen por primera vez a la institucion, es decir,
cinco procesos durante el aio que significan una importante mejora en cobertura comparada con
los afios anteriores que solo existia un proceso anual.

llustracion 200: Esquema cursos de Induccion
Docente 2023

( | M1: Modelo Educativo.

LB
‘47 | M2: Evaluacidn basada en competencias.
7o

@ M3: Clases efectivas.

/'.- $
| e | M4: Planificacion de |a docencia,

K
-:\ MS; Herramientas tecnologicas para la gestion de la

| docencia(Moodle y U+).

29

e
) M6: Procesos de gestion docente.
&

[#” =) M7: Gestion administrativa RRHH. ‘
8,

\

Fuente: Direccién Académica

c. Acompafamiento Docente

De acuerdo con la politica de personal académico, el acompafiamiento docente tiene como
propdsito apoyar y orientar al profesional que imparte clases en el IPLL, focalizado en la mejora
continua de las practicas, con un componente reflexivo, que permitan la toma de decisiones de
manera efectiva en torno a su quehacer pedagdgico y didactico.

Los y las destinatarios/as son docentes nuevos/as sin experiencia, y docentes con resultados de
desempeiio basico, no competente e insatisfactorio en la evaluacién docente del periodo académico
anterior (y que realizardn clases en el periodo que se iniciara). En el capitulo de evaluacion docente
se detallaran estas descripciones.

El programa de acompafiamiento docente estd compuesto por diversas etapas y procedimientos,
gue son implementados por la unidad de desarrollo docente.

113 E| programa se encuentra elaborado y disponible en MOODLE en la plataforma institucional, cf. anexo 48: IPLL, Curso
de Induccidn a la Docencia, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).
120 De acuerdo con el reglamento docente vigente.
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llustracion 21: Esquema de programa de acompafiamiento docente

4
) 2° . Entrevistade
Convocattotl;lala ser Reunion para 3 retroalimentacién.
arte de o B »
P presentar disefio 1° Observacion de Reunidn de

rogramade
prog de clases. trabajo (Foco en el

acompafamiento . L.
implementacion. isef
docente P disefio de una
clase)

1°

Presentacion Pauta de
Programa observacion de

5° 6° 7°
Disefio Informe de 2° Observacion de Aplicacion de

retroalimentacion. clases (casos encuesta de
Envio a docente. especificos). satisfaccion

Informe de Pauta de observacion Ereiess anlfoe

retroalimentacion de clases

Fuente: Direccién Académica

Para enfrentar la pandemia se implementd, en apoyo al trabajo virtual de los y las docentes, una
sala virtual de profesores en la plataforma MOODLE, como un espacio de apoyo al desarrollo de las
actividades académicas, y contaba con recursos de diferente naturaleza. De regreso a la
presencialidad se decide mantener activa esta herramienta, ya que se valida como una instancia
que ha permitido mantener la comunicacidn con los y las docentes de manera asincrdnica, siendo,
ademads, un espacio que permite socializar informacién relevante para el ejercicio docente. Los
recursos que ahi se encuentran estan permanentemente disponibles, de modo que todos pueden,
en el tiempo y lugar que elijan, acceder y utilizarlos.

d. Evaluacion Docente

El proceso de evaluacién del cuerpo académico tiene distintas dimensiones y unidades asociadas
para su implementacién, desarrollo y mejora constante. Esta se inserta en un proceso de caracter
formativo que califica la gestion docente enfocada en obtener informacidn para realizar acciones
que fortalezcan las competencias necesarias el ejercicio de la docencia conforme a los lineamientos.

121 se realiza a partir de la aplicaciéon de encuestas, que

La Evaluacién del Desempefio Docente
consideran las dimensiones y categorias definidas en el perfil docente IPLL. Son tres los actores

claves que permiten configurar los resultados de la evaluacion:

e Estudiantes
e Jefatura directa

121 Cf. anexo 49: IPLL, Evaluacion del desempeiio docente, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).
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e Docente

El o la docente obtiene una calificacion ponderada entre los tres instrumentos en una escala de 1 a
5, que representa su nivel desempeio docente.

e Destacado: el o la docente obtiene una calificaciéon ponderada igual o superior a 4,6 puntos
en unaescalade 1a5, que representa un desempeno que sobresale respecto a lo esperado.
Se manifiesta a través de un variado repertorio de conductas que enriquecen su quehacer
profesional aportando significativa y sistematicamente a la institucion.

e Competente: el o la docente obtiene una calificacién ponderada entre 4,1 y 4,5 puntos, que
representa un desempeno adecuado. Cumple con lo requerido por la institucidn,
evidenciando acciones que dan cuenta de un desempefio dptimo.

e Basico: el o la docente obtiene una calificacion ponderada entre 3,1 y 4,0 puntos, que
representa un desempefio suficiente que cumple con lo minimamente esperado, aunque
con cierta irregularidad o heterogeneidad.

e Insatisfactorio: el o la docente obtiene una calificacidn ponderada entre 2,1 y 3,0 puntos,
que representa un desempefio que evidencia ciertas debilidades en su quehacer,
manifestando conductas y acciones deficientes que dificultan el correcto y eficiente
funcionamiento de los procesos de la institucion.

e No competente: el o la docente obtiene una calificacién ponderada inferior a 2,1, que
presenta debilidades graves incongruentes con las exigencias minimas de su rol. Manifiesta
constantemente acciones y conductas que no favorecen el funcionamiento de los procesos
de la institucidn.

Este proceso de evaluaciéon del desempefio docente es de larga data; sin embargo, la mayor
dificultad tiene relacion con la tasa de respuesta de las y los estudiantes y de las propias jefaturas
directas de docentes.

En el afo 2020 y 2021, periodo de pandemia, se realizd un ajuste a las encuestas de evaluacion

respondidas por el estudiantado, acorde a laimplementacidn de las actividades académicas a través
de la plataforma MOODLE, modalidad virtual'?2.

Tabla 67: Resultados evaluacion docente 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022

Promedio

general
Fuente: DIPAC

- 4,55 4,12 4,24 4,04

Tal como se observa en la tabla de arriba, y, coincidente con lo sefialado anteriormente, en el 2020
existe una variacién en el promedio de evaluacion docente, ya que fue necesario adecuar la
evaluacidn a la situacidn de pandemia, asi, existen variables que no es posible evaluar en estado de
contingencia sanitaria, como la dimensién "clima en el aula". Lo relevante de este punto es que el

122 pentro de las preguntas que se incluyeron en el cuestionario se destacan, por ejemplo, las valoraciones sobre: el
acceso a la conexidn, los espacios de trabajo, dispositivos para conectarse al aula virtual, entre otros.
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IPLL no solo adecud sus instrumentos y mecanismos de aseguramiento de la calidad a la situacion
de emergencia, sino que mantuvo trazabilidad en sus procesos principales. Del mismo modo, se
observa una variacién en los resultados del 2022, la cual se explica porque por primera vez se
incorpora la evaluacion docente en los CFG (formacion virtual). Este aspecto resulta relevante, toda
dado que es un area que —tal como ha sido descrito en el presente informe, ha sido motivo de
analisis y debilidades a mejorar. Con todo, la adecuacién de la encuesta a la situacidon de pandemia
y la incorporacién de los CFG, han permitido tomar acciones de mejora como la capacitacion de
docentes en herramientas de formacion virtual y modificacion sustancial de los cursos de formacion
general.

Con independencia de lo anterior, en el quinquenio en evaluacidn, la evaluacidn docente se ha
transformado en un elemento clave para la definicién del sistema de acompafiamiento docente, no
sélo como informacidn para mejorar la docencia, sino también para el acompafiamiento docente.

d. Resultados estudio Informantes Clave 2022

En lo que refiere a la afirmacidn “Los/a docentes de las asignaturas que he cursado han demostrado
tener dedicacién y aplicacidn en sus labores docentes” un 89,9% de estudiantes y un 79,8% de
tituladas y titulados declararon estar de acuerdo. Contrastando los resultados de la encuesta con
los discursos desarrollados por informantes claves consultados -en el caso de estudiantes- es posible
indicar que, en general, los y las docentes son dedicados/as y preocupados/as por sus labores
docentes y por los requerimientos de estudiantes.

“Los profesores que yo he tenido han sido bastante dedicados, una vez me puse a cuestiondrmelo
todo ¢Por qué me meti a esto si no soy capaz? y hubo dos profesores que me tiraron para arriba,
no me dejaron desertar. Fueron motivadores a través de ensefianzas y argumentos para que yo
continuara estudiando”. (Estudiante)

En cuanto a los discursos de titulados y tituladas, es posible evidenciar que si bien docentes, tienden
a ser dedicados y preocupados por sus respectivas labores, a lo largo de su carrera, hubo
excepciones.

“Era bastante arbitrario, algunos si tenian dedicacion, otros no”. (Titulado)

“Los profes super, siempre tuvieron buena disposicion, respondian todas las dudas que teniamos,
en el sentido de subir nota o lo material. Nunca tuvimos problema”.
(Titulado)

Al consultar sobre la a la cantidad de docentes por estudiantes en la carrera, un 88,6% de
estudiantes y un 78,7% de tituladas vy titulados expresaron que la proporcidn es suficiente en
numero. Esto es coherente con los discursos desarrollados por participantes del estudio; para la
mayoria de las y los estudiantes, tituladas y titulados, la dotacidon docente es suficiente en relacidn
con la cantidad de estudiantes que son o eran cuando estudiaban.

En segundo lugar, al indagar la siguiente afirmacién; “Los/as docentes de las diferentes asignaturas
de mi carrera entregan/entregaban a tiempo las notas, pasan/pasaban lista de asistencia y son/eran

151



puntuales” un 83,9% de estudiantes y un 80,9% de tituladas y titulados declararon estar de acuerdo,
lo cual, se reafirma en los discursos desarrollados en grupos focales y entrevistas, comentando que, si
bien hay excepciones, docentes de las asignaturas de la carrera tienden a cumplir con procedimientos
académicos de registro de asistencia y puntualidad.

Finalmente, al preguntar a docentes sobre el tiempo con el que, efectivamente, cuentan para el
cumplimiento de tareas administrativas tales como: entrega de notas, registro de asistencias,
puntualidad, un 77,4% declaré estar de acuerdo. Al analizar el discurso desarrollado por docentes,
fue posible revelar diversidad de opiniones, ya que, hubo quienes declararon que, en general,
cuentan con el tiempo suficiente para poder realizar de forma adecuada sus labores, mientras que,
otros/as, declararon que son muchas las labores que hay que realizar y poco tiempo disponible para
lograrlo dentro del horario laboral.

“Hay ciertas asignaturas que creo que debieran de tener quizds una cantidad menor de
estudiantes, es mucho para solo un docente [...] pero otras varias que considero que estdn bien con
relacion al numero de estudiantes y docentes”. (Docente)

“Hay veces en que uno no alcanza a rendir todo lo que se pide académicamente, uno toma
bastante tiempo de lo que es en la casa para poder hacer todo lo que se
pide”. (Docente)

e. Sintesis evaluativa

El IPLL cuenta con un cuerpo docente suficiente para cubrir las necesidades de docencia directa, el
cual es satisfactoriamente evaluado por las y los estudiantes. Adicionalmente, desde el punto de
vista de sus procesos de gestidn ha establecido un ciclo del docente, este contempla las activi9dades
mas importantes de sus procesos: seleccion, acompafiamiento y evaluacién. De estos procesos los
que mas se afectaron, a partir del 2016, fueron los de acompafiamiento docente y capacitacion, que
han sido retomados desde el aino 2022. No obstante, los estudios de informantes clave muestran
resultados satisfactorios. Existe una valoracién positiva de parte de estudiantes, tituladas y titulados
consultadas/os con relacion a la suficiencia de la dotacion docente y su dedicacidn para cubrir
necesidades del plan de estudio y los programas que imparte el IPLL. Por otro lado, en cuanto a la
percepcién de docentes consultados y consultadas respecto al tiempo con el que efectivamente
cuentan para desarrollar sus labores administrativas, si bien en las encuestas manifiestan un amplio
grado de acuerdo en la suficiencia de este, sus discursos muestran que, en varias ocasiones, para
cumplir con los requerimientos del plan de estudios deben trabajar fuera de sus horarios laborales.
En sintesis, si bien este aspecto se manifiesta satisfactorio y estd contemplado su impulso en los
proyectos del PEI 2022-2026, ya que se hace necesario su reforzamiento a propdsito de este proceso
de autoevaluacion.

4.2.2 Calificacion

a. Formacién Docente

La formacion docente ha sido definida como uno de los propdsitos fundamentales en el PEI 2022-
2026: mejorar la pedagogia centrada en el aprendizaje activo en el marco del modelo educativo
basado en competencias, esto ha permitido definir y ejecutar acciones con el objetivo de
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transformar la experiencia de aprender de las y los estudiantes, a través de un aprendizaje profundo,
duradero y crecientemente auténomo. Sin embargo, se debe considerar que los atributos docentes
en el campo técnico-profesional difieren de aquellos estrictamente académicos en el nivel
universitario. De alli que el IPLL elaborara un modelo tedrico de un docente TP que sirviera de
orientacion para implementar los procesos asociados al desarrollo docente!®. A su vez este perfil
docente, es la base de los procesos evaluativos y de perfeccionamiento.

Durante el ultimo quinquenio se han realizado diversas actividades que apuntan, por una parte, al
cambio paradigmatico de una educacién centrada en el docente (ensefiar), a una con foco en el
estudiante (aprendizaje), y por otra, a desarrollar competencias que permitan al docente planificar
e implementar sus clases respondiendo a las orientaciones educativas y pedagégicas plasmadas en
el modelo educativo.

Se considera dentro de la formacién docente, dos lineas: perfeccionamiento disciplinar vy
perfeccionamiento pedagégico. El IPLL ha puesto énfasis en el perfeccionamiento pedagdgico en
atencién a que un alto porcentaje de docentes son profesionales o técnicos sin formacién
pedagdgica. Como se aprecia en la tabla, durante el ultimo quinquenio el nimero mayor de
profesionales que realizan clases se ubica en el nivel de formacidn “Profesional sin licenciatura”.

Tabla 68: Nivel de formacion docente (2018-2022)

Por nivel de 2018 2019 2020 2021 2022
formacion:
Doctorado 0 0 3 1% 2 0,8% 2 1% 2 1%
Magister 72 17% 55 16% 25 10% 30 14% 31 14%
S iSLEIE 284 69% 229 66% 154 63% 134 63% 119 53%
licenciatura)
Licenciatura 45 11% 33 9% 32 13% 20 9,3% 37 17%
Técnico 11 3% 27 7,7% 33 13% 28 13% 34 15%
Sin titulo 0 0 1 0,3% 0 0 0 0 0 0
Dotacion docente 412 348 246 214 223
Fuente: VRA

Este perfeccionamiento procura la profundizaciéon y actualizacion en materia de métodos
pedagdgicos y capacidades para el ejercicio de la docencia a nivel superior, a través de jornadas,
talleres, cursos y diplomado.

Durante el periodo 2018-2022, las actividades desplegadas se han relacionado con diversos focos,

de acuerdo con los momentos institucionales.
Tabla 69: Focos temdticos perfeccionamiento pedagdgico 2018-2022

Afio Foco tematico

2018 | Competencias genéricas y metodologias activas
2019 Evaluacién para el aprendizaje

2020 Herramientas tecnoldgicas

2021 Herramientas tecnoldgicas

123 Cf. anexo 50: IPLL, Programa Diplomado en Docencia para Educacion Superior Técnico Profesional 2022-2026,
(Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2023).
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‘ 2022 ‘ Fortalecer la pedagogia

Fuente: Direccidon Académica

En la siguiente tabla (N°72), es sintetizado el n° de participantes en las distintas acciones de
perfeccionamiento realizadas en el dltimo quinquenio:

Tabla 70: Numero de participantes en acciones de perfeccionamiento 2018-2022

ANO | Total horas | Planta regular | Planta adjunta | Total docentes
2018 7.864 55 129 184
2019 1.776 83 169 252
2020 436 83 12 95
2021 913 77 295 372
2022 1.040 57 173 130

Fuente: Direccién Académica

Uno de los hitos importantes del periodo 2021-2022 ha sido el redisefio e implementacion del
Diplomado en Docencia en Educacién Superior Técnico Profesional'?, iniciativa orientada a
docentes y jefes de carrera de la institucidon. El diplomado tiene como propésito entregar
herramientas pedagdgicas para mejorar la gestion de los procesos de aprendizaje y ensefianza, con
el fin de que se promuevan experiencias de aprendizaje transformadoras para las y los estudiantes,
siempre en el marco del modelo educativo del IPLL.

Esta version convocd a docentes que hubieran obtenido en la evaluacién docente 1°/2022 un
desempeno destacado. Esto, como una manera de reconocer el buen desempefio obtenido, y
continuar fortaleciendo sus competencias pedagdgicas, ya que los y las docentes son responsables
directos del aprendizaje de sus estudiantes. En el caso de los jefes y jefas de carrera, fueron
convocados/as con el propésito de fortalecer su liderazgo con foco en lo pedagdgico, ya que es un
estamento que generalmente cumple con tareas administrativas mas que pedagodgicas. Este
enfoque toma como nucleo central la calidad de la ensefianza y los resultados de aprendizaje
obtenidos por las y los estudiantes, para lo cual, docentes y directivos deben trabajar de manera
mancomunada, para impactar positivamente en los aprendizajes de las y los estudiantes!?.

La principal problematica detectada es la falta de sistematizacion respecto de las actividades de
perfeccionamiento. Si bien es cierto, se han llevado a cabo durante el periodo 2018-2022, se
considera necesario que éstas respondan a una trayectoria formativa de los y las docentes,
estableciendo distinciones en base a criterios que debieran definirse, por ejemplo, formacion inicial
v/s formacion de continuidad.

Finalmente, para el afio 2022-2023, se ha iniciado la realizacién de un plan de desarrollo docente,
gue responda a lineamientos emanados del PEI 2022-2026, y que considere el trabajo por proyecto,

124|PLL, Programa Diplomado en Docencia para Educacion Técnica Profesional, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones,
2023).

125 Antonio Bolivar, (2010). “El Liderazgo Educativo y su Papel en la Mejora: Una Revisidon Actual de sus Posibilidades y
Limitaciones”. Psicoperspectivas. Vol. 9 N°2, 9-33. https://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-Vol9-Issue2-fulltext-112
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definiendo actividades, tiempos, recursos, evidencias, lo que ha favorecido el trabajo colaborativo
entre las distintas unidades de la direccién académica, la organizacidon de las acciones, y la
sistematizacién de éstas.

C. Resultados estudio Informantes Clave 2022

En primer lugar, al consultar sobre los conocimientos transmitidos por docentes de la carrera, un91,7%
de estudiantes y un 80,6% tituladas y titulados declararon que se encuentran actualizados vy
actualizadas en relacidn con los requerimientos de la disciplina. Esto se condice con los discursos de los
estudiantes quienes comentan que los y las docentes de sus asignaturas estan constantemente
actualizando sus conocimientos, dado que, ademas de trabajar como docentes en el IPLL,
algunos/as, trabajan en la disciplina sobre la que imparten clases. Igualmente, los discursos
desarrollados por titulados vy titulados refuerzan esta premisa, pues expresan que sus docentes
contaban con conocimientos actualizados en la disciplina.

“La mayoria de los docentes trabajan en el drea, si trabajas en el drea y eres docente,
necesariamente estds al dia con los requerimientos de la disciplina en el
medio externo”. (Estudiante)

“En general la mayoria de los docentes poseian conocimientos actualizados. Las herramientas eran
super buenas las que entregaban”. (Titulado)

En segundo lugar, al consultar sobre las metodologias de ensefianza y la claridad de las explicaciones
de docentes: un 89,1% de estudiantes y un 79,2% de tituladas y titulados declararon estar de
acuerdo en que las explicaciones son diddcticas, activas y desarrollan con claridad los contenidos y
explicaciones. No obstante, al contrastar dichos resultados con los discursos de las y los estudiantes,
es posible observar que, si bien comentan que las clases son didacticas, hubo quienes comentaron
qgue tienden a ser bastante planas y poco dinamicas, ya que, en algunos casos, tienden a leer el
material entregado en voz alta.

Sumada a esta informacidon, los estudiantes declararon en diversos grupos focales lo poco
pedagdgicos que pueden ser sus respectivos docentes, en relacidn con la actualizacién de los
conocimientos y la ensefianza aprendizaje, pues algunos docentes provienen directamente del
espacio laboral, y, por lo tanto, no cuentan con experiencia pedagégica.

“Algunos ensefian muy bien, tienen mucho conocimiento y a otros les falta actualizacion, pero a
muy pocos. Eso si, diddcticos no son, son muy planos, la mayoria leen, algunos explican mds, falta
que la clase sea mds entretenida y diddctica”. (Estudiante)

“Por lo general hemos tenido de todo, hemos tenido profesores muy diddcticos, o profesores muy
serios, pero dentro de todo tienen bastante paciencia con nosotros, nosotros somos
mayoritariamente adultos, son muy profesionales todos”. (Estudiante)

“Tenemos muy buenos profes, las clases son movidas, son diddcticas, no son planas
las clases en general”. (Estudiante)

En tercer lugar, al consultar la siguiente afirmacion: “Los/as docentes utilizan periédicamente la
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plataforma MOODLE, subiendo los documentos y la informacién necesaria para el desarrollo de las
asignaturas de mi carrera” un 88,7% estudiantes, y un 47,6% tituladas y titulados expresan estar de
acuerdo con dicha informacién. Al comparar los resultados con los discursos desarrollados por
estudiantes, es posible constatar a través de una diversidad de opiniones que, si bien en general,
docentes tienden a hacer uso efectivo de la plataforma, en algunas ocasiones, docentes no
cumplen/cumplian con mantener la plataforma al dia con el avance de la asignatura.

“La gran mayoria de docentes suben informacion con anticipacion a la plataforma, suben todo lo
que vamos a ocupar incluso nos avisan por correo [...]
“Subi informacion adicional para que la puedan ver y leer”. (Estudiante)

“Con respeto a los ramos online, los semestres pasados los docentes utilizaban la plataforma en
general, pero este semestre no ha cumplido mucho con ello. Depende del profesor o profesora de
asignatura, lamentablemente”. (Estudiante)

Los relatos de estudiantes respecto a la temdtica se ratifican nuevamente en los discursos de
tituladosy tituladas consultados/as, comentando que, el uso de la plataforma en general se cumplia,
aunque dependia del docente. Ademas, agregaron que, en casos de docentes de mayor edad,
existian ciertas complicaciones por falta de informacién y capacitacién sobre el uso de la plataforma.

“Habia ciertos profesores mayores que tenian problemas técnicos con subir la informacion a la
plataforma Moodle, porque no sabian bien cémo hacerlo. Pero en
general, la totalidad cumplia”. (Titulada).

En cuarto lugar, ante la afirmacién “Considero que el proceso de evaluacidn docente es una
verdadera instancia de retroalimentacidn en las asignaturas de mi carrera” un 87,9% de estudiantes
y un 64,2% de titulados y tituladas declararon estar de acuerdo y muy de acuerdo. En cuanto a
estudiantes que se refirieron a esta tematica en los grupos focales realizados, fue posible evidenciar
diversidad de opiniones, pues con base en su experiencia, algunas/os han visto que dicha instancia
ha contribuido a generar cambios, mientras que, por otro lado, hubo quienes declararon desconocer
si las evaluaciones contribuyen en generar mejoras en el desempefio docente.

“Con un profesor hubo bastantes quejas por cémo era el trato y se levantd del jefe de carrera
ademds de que tuvimos la oportunidad de conversar con el profesor y él si leyé los comentarios de
la evaluacion docente y vimos una mejora de parte de su actitud, si se generd un cambio”.
(Estudiante)

d. Sintesis evaluativa

El IPLL cuenta con un modelo tedrico que orienta la toma de decisiones respecto de los y las
docentes en sus dominios profesionales, este modelo es la base sobre la que se han disefiado los
procesos principales descritos en el ciclo docente. Estos profesionales provienen mayoritariamente
del mundo del trabajo, en donde se desempefian en areas afines a las asignaturas que imparten. De
alli la satisfaccién en cuando al dominio de los contenidos que manifiestan reconocer las y los
estudiantes. Asimismo, los analisis indican que los énfasis mayores deben ser puestos en la
formacién pedagodgica de estos. Esa ha sido la principal preocupacion de la institucién, a pesar del
contexto negativo que le tocd experimentar. Hoy, los planes de capacitacién docente estan en plena
ejecucioén. Estas conclusiones son consistentes con los resultados de los estudios de informantes
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clave. Por ellos se constata que estudiantes, tituladas y titulados valoran positivamente la
actualizacién de conocimiento docente, las metodologias de enseiianza didacticas que desarrollan,
el uso de la plataforma MOODLE y la evaluacién docente. Sin embargo, también se relatan
experiencias formativas en que es evidente la necesidad de una mejor formacién pedagdgica de
algunos/as docentes, como, asimismo, y en algunos casos, superar la falta de dominio de las
plataformas virtuales.

4.3  Resultados del proceso formativo

Los resultados del proceso formativo son los resultados principales del quehacer institucional y
tributan directamente a la misidn. Si bien esta en el horizonte una lectura cada vez mas complejay
profunda de los mismos, en el presente, el IPLL contempla cinco indicadores de resultado macro
gue constituyen la matriz de indicadores con que el IPLL evalta su desempefio. En efecto, la tasa de
ocupacion de vacantes, tasas de retencidn, tasas de titulacién y empleabilidad son cuatro de los
cinco macro indicadores del MGC. A estos resultados concurren la gestidon de diferentes unidades,
no obstante, en este subcapitulo se abordaran desde la perspectiva del trabajo de la VRA. A su vez,
las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad corresponden a los de cada proceso que
concurre a la generacidén de estos resultados y las metas estdn a la base del PEI 2022-2026. Es
menester sefialar, que el analisis de estos indicadores que realiza la VRA y la DIPAC, tiene como
referencia permanente la evolucién del subsistema TP, fuente de informacién que permite dar
contexto, realismo, pero a su vez un horizonte de exigencias a la gestién institucional. Por otra parte,
el analisis de estos resultados dice directa relacion con el ciclo de vida del estudiante, concepto que
permite articular una vision de conjunto del proceso formativo y sus resultados. De alli la
permanente referencia a este concepto.

4.3.1 Progresién

El IPLL es una institucidn que arrastra indicadores de progresidn insatisfactorios si se les compara
con los del sistema de IPs. De alli que este es un foco de ocupacidn permanente de la gestidon
institucional. El afio 2018 se implementd un modelo de retencién'?®, que fue modificado el afio 2020
buscando reducir su complejidad y mejorando su eficacia. El modelo 2018 ponia énfasis en el
diagndstico, que muchas veces era tardio, no estaba asociado a acciones de evidente eficacia y tenia
un alto costo. El cambio principal fue de “filosofia” de la gestidn de la progresion. Esta se resumio
en una frase: “ir a buscar a las y los estudiantes”.

En efecto, el afio 2021 se actualizé el modelo de retencidon, en donde se separd la gestién académica
de la progresion de las y los estudiantes que quedé radicada en la VRA y la gestion de |la DDE, con
un enfoque integral de la problematica de la desercién, con equipos especializados y con
atribuciones para resolver problemas multifactoriales que presentan las y los estudiantes como
causales de retiro. Este equipo hace seguimiento y enfrenta proactivamente, por medio de
campafias sucesivas, otorgando soluciones personalizadas y a tiempo. Son entonces estos factores
los que han permitido una mejora histérica en los indicadores de progresion del IPLL: la nueva
filosofia de “ir a buscar al estudiante”, equipo con atribuciones y capacidad para dar soluciones
integrales, gestidon académica de la progresion radicada en la Vicerrectoria. Esta vision de la gestion

126 cf, anexo 12: IPLL, Informe de Autoevaluacion 2018, 92-3.
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de la desercion implicd modificar la dependencia de la DDE, a que pasd a depender directamente
de rectoria, para facilitar una toma de decisiones mas ejecutiva.

a. Nuevo modelo de retencidn

Este nuevo enfoque de la Retencidn ha permitido una mejora sustantiva de la misma en relacion
con los rendimientos histdricos del IPLL, permitiéndole acercarse a los guarismos del sistema para
instituciones sin gratuidad. No obstante, estos resultados generales, el desafio siguiente es abordar
la varianza entre carreras y jornadas, toda que este sigue siendo un problema relevante en el
desarrollo institucional.

En las préximas tablas se iran presentando las variaciones que han experimentado los resultados del
IPLL en los ultimos afios, a la vez que se explicaran las estrategias que han permitido mejorar los

indicadores.

b. Indicadores claves

Tabla 71: Tasas de retencion institucional 1er afio por cohorte

Afo 2017 2018 2019 2020 2021

Total institucional 58,6% 59,3% 55,2% 62,2% 68,5%
Fuente: DIPAC

Como se observa en la tabla, la tasa de retencidn de primer afio entre 2017 y 2019 era inferior al
60%, de hecho, en 2019 la tasa cae al 55,2%, especial impacto tiene en dicha cohorte el estallido
social. Debe enfatizarse que la ubicacién geografica del IPLL, que antes podia analizarse como una
ventaja para las y los estudiantes, entre finales de 2019 y principios del 2020 implicé una dificultad,
pudiendo ser un factor que afectara las tasas de retencién.

Sin embargo, a partir del afio 2020 la tendencia se modifica positivamente alcanzando el afio 2021
una tasa de 68,5%, cercana a la media del sistema de IPs (68,7%). Lo anterior implica una mejora en
casi 10 puntos porcentuales respecto de lo observado los ultimos cinco afios y de 13 puntos en
comparacioén a los informados en la acreditacién anterior, tal como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 72: Indicadores de retencion y afios de acreditacion IPs

Institutos Profesionales 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Afios
Acreditacion
IP INSTITUTO INTERNACIONAL DE ARTES
[») 0, 0, 0, 0,
CULINARIAS Y SERVICIOS 77,9% | 79,7% | 66,1% | 78,3% | 84,6% 4
ESCUELA DE DORES AUDITORES DE
IP ESCUELA DE CONTADORES AUDITORES 73.9% | 76.1% | 68.9% | 80.7% | 82.4% .

SANTIAGO
IP LATINOAMERICANO DE COMERCIO

EXTERIOR - IPLACEX 73,6% | 74,2% | 77,5% | 78,6% | 80,1% 4

IP AGRARIO ADOLFO MATTHEI 83,1% | 83,5% | 82,1% | 73,9% | 75,7% 4

IP DE ARTE Y COMUNICACION ARCOS 73,0% | 70,8% | 73,1% | 77,6% | 72,5% 4
IP INSTITUTO NACIONAL DEL FUTBOL 71,6% | 72,0% | 63,3% | 70,0% | 72,0% 3
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IP CIISA 50,8% | 61,1% | 69,7% | 65,3% | 71,2%
IPLL 58,6% | 59,3% | 55,2% | 62,2% | 68,5%
IP DR. VIRGINIO GOMEZ G. 67,9% | 70,6% | 68,1% | 71,0% | 67,4%

IP INSTITUTO SUPERIOR DE ARTES Y CIENCIAS

0, [v) 0, 0, 0,
DE LA COMUNICACION 52,3% | 51,2% | 51,3% | 63,7% | 64,4%

Wih|bhlw|l & |[DlWWw

IP EATRI INSTITUTO PROFESIONAL 59,0% | 56,4% | 52,1% | 59,0% | 63,8%
IP DE CHILE 73,6% | 72,3% | 69,6% | 64,0% | 63,6%
IPIPG 64,7% | 68,1% | 65,1% | 55,9% | 61,5%
IP PROVIDENCIA 40,1% | 47,8% | 50,6% | 49,7% | 58,4%
Fuente: VRA

Estos resultados se explican, como se menciond anteriormente, por un cambio en la estrategia de
retencidn. Hace tres afios la institucion tenia un modelo integrado de retencidn, similar a la mayoria
de las instituciones del sistema, esto es, una alerta temprana que combina variables financieras
(mora) y variables académicas (asistencia y calificaciones); sin embargo, desde el afio 2020, se agrega
a este sistema de alerta una rapida respuesta, es decir, ya no basta con identificar a potenciales
desertores, sino también una rdpida gestién que incluyd la creacién de un sistema Customer
Relationship Management (CRM) con capacidad de gestion inmediata en temas financieros y
académicos, como refinanciamiento, administracion de cuotas, tramitacién de solicitudes de
reincorporacién, contacto directo con jefaturas de carrera, entre otras.

Estas adecuaciones estan mostrando resultados y se encuentran en linea con las proyecciones que
establece el modelo de desarrollo institucional.

El segundo semestre del aifio 2022 se agrega un nuevo ambito de accidn que, junto con ser parte de
la formacion general de estudiantes, debiera tener un impacto positivo en su progresion. Se trata
del CRAB, anterior centro psicopedagégico, que recibe derivaciones de alumnos que necesitan
apoyo psicopedagégico'?’. Adicionalmente, al inicio del afio académico 2023, se entregd a cada
docente un archivo con la descripcion sociodemografica de su grupo curso para que, con ello,
adecuen de manera pertinente su pedagogia a las condiciones especificas de su grupo curso
(proporcion de hombres y mujeres, estudiantes que trabajan, estudiantes con hijos/as, entre otros).

Tabla 73: Tasas de retencion primer afio por cohorte segun jornada

Tasa retencion ler aiio por cohorte
Jornada 2017 2018 2019 2020 | 2021
Diurna 61,1% | 62,7% | 56,5% | 59,0% | 71,7%
Vespertina 58,7% 54,8% 56,0% | 66,4% | 67,1%

Fuente: DIPAC

Al realizar un andlisis de la retencidn de primer aiio por jornada, si bien se presenta el mismo patrén
de mejora descrito mds arriba, denota que entre las cohortes 2017 y 2019 la jornada diurna era
levemente superior a la vespertina, sin embargo, a partir de la cohorte 2021, la mejora es
claramente mayor en la jornada diurna. Lo anteriorse explica por la incorporacion de la jornada de
sabado, de hecho, si aislamos esta jornada, es la que presenta la mas alta tasa de retencidn posee.

127 cf. anexo 51: IPLL, Informe de atenciones CRAB 2022, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).
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Dicho esto, es posible considerar que, mas allda de temas académicos, financieros o
sociodemografico, hay un impacto relevante del nuevo modelo anualizado que se implementa en

dicha jornada'®.

Tabla 74: Tasa de retencion ler afio por drea del conocimiento

Area del conocimiento 2017 2018 2019 2020 2021
Administracion y Comercio 59,9 57,4 56,0 57,2 68,9
Arte y Arquitectura 57,2 52,5 51,5 61,1 66,7
Ciencias Basicas 65,0
Ciencias Sociales 50,4 55,7 50,0 68,6 70,4
Educacidn 61,8 66,8 61,8 73,6 74,9
Salud 69,1 59,7 55,7 64,1 72,2
Tecnologia 53,4 49,1 55,8 62,6 62,7

Fuente: DIPAC

Al desagregar las tasas de retencion por area del conocimiento, el IPLL presenta ratios equivalentes
a los del sistema, siendo las mas bajas las areas de tecnologias y de comercio. No obstante, comose
sefiald, en todas ellas se observa un crecimiento en la retencién entre 5y 20 puntos porcentuales con

relacion a los ultimos cinco afios.
Tabla 75: Tasa de egreso carreras técnicas

Tasa de Egreso

2014 2015 2016 2017 2018
Carreras Técnicas 28,5 34,1 36,8 36,5 36,0
Fuente: VRA
Tabla 76: Tasa de egreso de carreras profesionales
Tasa de Egreso
2013 2014 2015 2016 2017
Carreras Profesionales 26,3 36,2 38,9 33,5 34,2

Fuente: VRA

En materia de egreso, las tasas son un efecto de las bajas tasas de retencion del periodo anterior,
en particular, de la crisis vivida a partir de 2016, por lo mismo mejoraran conforme las ultimas
cohortes. Paralelamente, y mas alla del efecto que tiene en las tasas de egreso la paulatina mejora
de los indices de retencién de primer afio, el proceso de matricula de estudiantes de continuidad
(MAC) se modificd durante el segundo semestre de 2022. Para el afio 2023, la totalidad de
estudiantes de continuidad fueron segmentadas/os segun carrera, jornada y cohorte de ingreso,
permitiendo una gestion mas efectiva de la atencién de estudiantes que muestren retraso en su
reincorporacion, por parte de la jefatura de carreray la DDE.

128 En dicho sentido el IPLL, al igual que vasta literatura en la materia, considera la desercién como un fendémeno
multicausal.
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Finalmente, el afio 2021 se implementé la opcidn de matricular cursos adicionales o en progresion
flexible (ya explicados anteriormente), que permiten compensar los retrasos por reprobaciones e
inscribir menor cursos cuando la situacidon de la/el estudiante le impida cursar el curriculum
completo.

C. Sintesis evaluativa

La retencidn a nivel institucional es uno de los resultados mas relevantes que evidencia que el IPLL
ha dado un giro positivo en su desarrollo institucional. En efecto, sin ser parte de las instituciones
adscritas a la gratuidad (factor critico en la retencién), el IPLL se ubica cerca del promedio del
sistema. En este dmbito, la institucidén esta abocada a mejorar condiciones adicionales que impactan
en la progresidn estudiantil (creacion del CRAB), atencion temprana de las dificultades y, por otra
parte, a estudiar con mayor profundidad las variaciones entre jornada y carrera. En efecto, un
ambito de mejora es hacer andlisis de la retencién por areas profesionales sobre la base de
informacidn publica y aplicar medidas que se acerquen en mayor medida a las caracteristicas
propias de las y los estudiantes determinadas por sus contextos de desempenio laboral.
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4.3.2 Insercion laboral

a. Enfoque y resultados

Tal como se describié anteriormente, uno de los indicadores que el IPLL se ha propuesto mejorar en
el marco del PEI 2022-2026 es la tasa de empleabilidad. Si bien en el modelo educativo se hace una
distincion entre empleabilidad y empleo, entendiendo el primer concepto es el conjunto de
atributos o competencias que habilitan a una persona para insertarse en el mundo laboral y que el
empleo es la insercidn especifica y pertinente a la carrera estudiada, a la que concurren factores
externos como el ciclo econdmico. Para efectos de este subcapitulo entenderemos como sinénimas
ambas expresiones.

El IPLL tiene un sistema de monitoreo de la empleabilidad a través de encuestas a egresadas y
egresados, sin embargo, este mecanismo no se implementé durante el periodo de pandemia
(proceso que se retoma en febrero de 2023), por tanto, los datos a analizar en el presente apartado
tienen como fuente la informacidn publicada por el MINEDUC (SIES) en su sitio mifuturo.cl asi como
los antecedentes recabados en la encuesta de informantes clave.

Un primer analisis dice relacidn con los indicadores de empleabilidad del IPLL, los cuales deben ser
observados no solo desde las tasas que construye el SIES, sino también desde las caracteristicas de
entrada de las y los estudiantes. A pesar de que los indicadores de empleabilidad son equivalentes
a la media del sistema y pueden contrastarse con instituciones de similar nivel de acreditacién (ver
Tabla N°79 con datos del IPLL), es necesario considerar que en la actualidad mas del 60% de
estudiantes se encuentra ocupada/o en un trabajo formal o informal, por tanto, el desafio no es la
empleabilidad en si, sino la empleabilidad pertinente. Este aspecto es relevante atendiendo a que
mas del 50% estudiantes que actualmente trabaja y estudia se desempefia en un area laboral
diferente a la carrera en la que se matriculd, asi, para el IPLL el desafio es otorgar empleabilidad
pertinente, mas alld que la insercién laboral.

En la siguiente tabla se presentan los antecedentes oficiales (SIES) respecto de la empleabilidad e

ingresos de las carreras del IPLL, cabe sefialar que, dada la metodologia que establece SIES, existen
cohortes sin informacién (nimero de egresados por cohorte, por ejemplo):

Tabla 77: Empleabilidad e ingresos estudiantes IPLL

Promedio de empleabilidad IPLL (2020-2021)

Carrera 2020 | 2021 | 2022
Construccion Civil - - 56,1%
Contabilidad General 55,8% - -
Contador Auditor 74,5% | 71,9% | 68,2%
Contador General 63,4% | 63,4% | 63,7%
Disefo Grafico Publicitario 39,8% | 38,8% | 32,7%
Educacién Parvularia 66,4% | 65,2% | 61,5%
Fotografia Periodistica y Publicitaria Profesional 39,2%
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Fotografia Profesional 34,8% | 34,8% | 33,9%
Ingenieria en Administracion de Negocios 72,1% | 70,1% | 64,0%
Ingenieria en Marketing 46,4% | 46,4% | 44,2%
Psicopedagogia 57,7% | 54,5% | 45,3%
Publicidad 69,0% | 69,6% | 69,6%
Relaciones Publicas 55,7% | 50,0% | 41,9%
Servicio Social 49,5% | 47,3% | 40,9%
Teatro 25,0% | 23,3% | 22,4%
Técnico Analista Programador 73,6% | 73,6% | 73,8%
Técnico en Administracidon de Recursos Humanos 63,1% | 63,1% | 61,1%
Técnico en Conectividad y Redes 80,5% | 80,5% | 76,6%
Técnico en Construccidn 53,2% | 53,3% | 50,2%
Técnico en Disefio Grafico Publicitario - - 37,5%
Técnico en Educacion Parvularia 54,8% | 56,6% | 60,3%
Técnico en Estética Integral 26,1% | 26,1% | 22,4%
Técnico en Gestién de Empresas 69,7% | 71,3% | 69,8%
Técnico en Hoteleria y en Turismo Sustentable 40,6% | 40,6% | 38,2%
Técnico en Masoterapia 37,9% | 38,0% | 33,3%
Técnico en Mineria 63,3% | 61,7% | 54,4%
Técnico en Negocios y Gestion Comercial 65,5% | 65,7% | 62,0%
Técnico en Prevencion de Riesgos 53,3% | 52,5% | 50,0%
Técnico en Produccién de Eventos 45,1% | 46,5% | 41,3%
Técnico en Relaciones Publicas 45,5% | 45,5% -
Técnico en Servicio Social 34,1% | 33,1% | 36,1%
Técnico en Topografia 66,1% | 66,1% | 66,1%
Técnico en Turismo 42,3% - -
Técnico Laboratorista Dental 45,9% | 43,5% | 42,6%
Visitador Médico 46,3% | 46,3% | 42,9%
Promedio general 53,6% | 53,3% | 50,4%

Fuente: Elaboracion propia en base a mifuturo.cl

La empleabilidad dice relacién con la formalidad laboral que desempefan los egresados. Algunas de
las carreras (estética integral o masoterapia, por ejemplo) cuentan con egresados que hacen libre
funcién de sus profesiones, en atenciones y prestaciones no formales, de hecho, uno de los analisis
respecto de ellas es considerar emprendimientos que no necesariamente estan adscriptos a los
cruces que hace SIES con el SlI, situacidon que como institucién no ha sido debidamente estudiada.

Si bien, como se menciond, el IPLL presenta tasas acordes al sistema, la insercién laboral es una
temadtica que no ha sido suficientemente desarrollada, es mas, fue interrumpida en los ultimos afios.
Recién en 2022 se instald una estructura y equipo acorde para abordar la tarea, asi, la Direccion de
VcM ha asumido, junto a la DIPAC, la funcidn de hacer un seguimiento efectivo de las necesidades,
situacién y requerimientos de los egresados, de hecho se ha generado un sistema de monitoreo por
encuestas, un sistema CRM por el portal de titulados, acciones propositivas de colocacién laboral
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(trabajando.com, ferias laborales, charlas de empleabilidad, y otras presentadas en el criterio
Seguimiento de Egresados del presente informe).

Finalmente, este tema se constituye como uno de los ejes del PElI 2022-2026 en el proyecto N°4
(Maxima conexiéon con el mundo laboral y sus demandas emergentes), con lo cual se establecen
lineas que instalan la investigacion exhaustiva de los requerimientos de egresadas y egresados en
materia de insercidn laboral, esto es, no solo encuestas e indicadores como SIES, sino también un
seguimiento cualitativo de las trayectorias laborales y educaciones de quienes egresen de la
institucion.

b. Resultados de estudio Informantes Clave 2022

En primer lugar, al consultar al grupo de informantes clave de estudiantes tituladas y titulados que
participaron del estudio la siguiente afirmacion: “Considero que cuando estudiaba se potenci6 el
desarrollo profesional y la insercion en el medio laboral, detectando oportunidades y adoptando
competencias relacionadas con el proyecto educativo de mi carrera.”, un 54,8% declard estar de
acuerdo con dicha afirmacién. Por otra parte, un 40,5% declardé estar de acuerdo con que la
institucion dispuso de instancias o mecanismos para facilitar la insercidon en el medio laboral.

A partir del analisis de los discursos de tituladas y titulados, si bien hubo diversidad de opiniones
respecto a la ayuda que otorgaba el IPLL, para potenciar la insercién en el medio laboral, es posible
identificar en su relato la importancia que tuvieron docentes de sus respectivas carreras al
compartir sus conocimientos, experiencias y trayectorias profesionales.

“Los profes nos fueron preparando para que trabajéramos de forma independiente, nos
ayudaron mucho a aprender como ejercer nuestra profesion desde dentro y
fuera de una empresa”. (Titulada)

En segundo lugar, al consultarles si cuando estudiaban conocian las areas laborales en las cuales se
insertaban estudiantes tituladas y titulados de sus respectivas carreras y si consideraban que eran
pertinentes con la formacidn que estaban recibiendo; un 60,1% manifestd estar de acuerdo.
Posteriormente, al preguntarles si conocian las tasas de ocupacién y caracteristicas de
empleabilidad de las y los tituladas/os cuando estudiaban; un 48,1% declaré estar de acuerdo. De
igual forma, los discursos desarrollados en los grupos focales y entrevistas constatan la falta de
conocimiento que tenian estudiantes sobre las dreas laborales en las que se desempefiaban
tituladas y titulados de sus respectivas carreras y, ain menor conocimiento respecto a las tasas de
ocupacion y tasa de empleabilidad de la comunidad titulada.

Finalmente, al consultarles a docentes acerca de su percepcién sobre la insercién laboral de
estudiantes de la institucién; un 81,5% declaré estar de acuerdo con que en las asignaturas en las
gue imparten clases se potencia tanto el desarrollo profesional estudiantil como su insercién en el
medio laboral, conforme al proyecto educativo de cada una. Sumado a esto, al indagar sobre la
existencia de instancias 0 mecanismos para facilitar la insercion laboral de estudiantes, un 61,3%
declaré estar de acuerdo con dicha afirmacion.

Con relacién a los grados de acuerdo obtenidos en la encuesta, es posible contrastar diversas
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opiniones a través de los discursos desarrollados en los grupos focales de docentes por Escuela. Por
ejemplo, en el caso del grupo focal de docentes de la escuela de educacion, los relatos desarrollados
evidencian valoraciones positivas en relacidn con la insercién laboral que entrega la institucion a
estudiantes de carreras de educacion, ya que, en gran parte de los casos, estudiantes en practica
finalizan dichos procesos trabajando oficialmente en las instituciones.

“Las alumnas empiezan a hacer su prdctica y las contratan como personal de apoyo, y una vez
que terminan las contratan inmediatamente como parte de su staff en las instituciones
educacionales”.

(Docente)

No obstante, también en grupos focales de docentes hay relatos que valoran negativamente la
capacidad institucional de potenciar la insercién laboral de estudiantes, comentando que, si bien
ha ido mejorando en comparacion a otros afios, aln falta bastante por desarrollar.

“La insercion laboral, el instituto ayuda poco la verdad, pero ahora he visto esto de la
vinculacion con el medio y se estd promoviendo mucho mds. Pero, generalmente, antes
todo lo hacian los profes con sus mismos contactos y asi lo ibamos trabajando y sacando
adelante”. (Docente)

En definitiva, es posible vislumbrar que, si bien tituladas y titulados tienden a estar, en su
mayoria, de acuerdo respecto de la capacidad del IPLL de identificar oportunidades del mundo
laboral, de desarrollar mecanismos de insercién laboral y de fortalecer la vinculacidn con el
medio externo, en sus discursos plantean la necesidad de desarrollar y profundizar mas en los
mecanismos que faciliten la entrada al mundo laboral. A excepcidn de, tituladas y titulados de la
escuela de educacién, bienestar y calidad de vida que tienden a valorar positivamente las labores
que realiza el IPLL en busca de asegurar y facilitar la insercidn laboral de estudiantes.

Ademas, es posible enfatizar un bajo grado de acuerdo y conocimiento respecto de las areas
laborales y tasa de ocupacién de egresadas y egresados cuando estudiaban. Finalmente,
docentes consultados y consultadas, percibieron que, si bien hay una valoracién positiva en
cuanto a la capacidad institucional de contribuir en la insercion laboral de estudiantes, es
necesario continuar trabajando ese aspecto y desarrollando ain mas redes desde VcM.

C. Sintesis evaluativa

La empleabilidad es dindmica para todas las carreras. Hoy se muestran resultados que no se escapan
de las tendencias del sistema y del mercado laboral. Sin embargo, para el IPLL el desafio mas
importante es pasar de una informacion general sobre empleabilidad a una comprensién mas
profunda de las trayectorias laborales y los factores asociados. Esa es la direccion que estd
imprimiendo el PEI 2022-2026 a los estudios sobre insercion laboral de sus estudiantes.

4.3.3 Seguimiento tituladas vy titulados

La unidad de Seguimiento de Egresados nace en el afio 2016 con la finalidad de promover la
empleabilidad y la insercion laboral de sus tituladas y titulados. A partir del afio 2019, la unidad
depende directamente de la direccion de VcM.
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En el aflo 2022 se crea el Programa de Seguimiento y Perfeccionamiento para Egresados que tiene
como finalidad estrechar y fortalecer la relacidn entre el IPLL y sus tituladas/os. Asi como, contribuir
con su formacién permanente a dotarlos de herramientas y conocimientos que les permitan
enfrentar los actuales contextos laborales.

El Programa de Seguimiento y Perfeccionamiento para Egresados tiene como objetivos especificos:

e Realizar seguimiento y fidelizacion permanente a egresadas/os del IPLL mediante la
organizacion, planificacién y ejecucién de distintas acciones que permitan mantener una
relacién constante y reciproca con ellas/os.

e Actualizar algunas de las competencias y habilidades profesionales de los egresados para
facilitarles una mejor adaptacion a los requerimientos de las empresas, alineando la
formacidn académica adquirida con las necesidades del mercado de trabajo.

e Generar espacios de actualizacion y perfeccionamiento para el desarrollo de habilidades,
destrezas y herramientas para la insercién en el mercado laboral.

Para desarrollar este programa se realizan las siguientes acciones:

a. Actividades de Representacién

Fomento de alianzas colaborativas de directores de escuelas, jefes/as de carreras y docentes con el
mundo laboral como una manera de realizar sistematicamente el levantamiento de informacion
actualizada de las necesidades especificas. Sobre esta base, se realizan talleres, cursos o charlas
segln corresponda que aporten valor al perfil profesional de egresadas/os vy, por tanto, mejore las
expectativas de desempefio en el mundo laboral.

La coordinacidon del Programa de Seguimiento y Perfeccionamiento para Egresados establece
vinculos con distintas Otec’s u otras fuentes de capacitacidn para obtener la informacidn actualizada
sobre talleres, cursos y charlas de actualizacién profesional, a las que puedan postular quienes
egresen de la institucidon. Asimismo, se promueven alianzas con instituciones de educacién superior
a través de la firma de convenios de colaboracién para continuidad de estudios de egresadas y
egresados.

b. Ciclo de talleres de Actualizacidn y Perfeccionamiento Profesional

Se desarrollan durante el afio talleres de actualizacion y perfeccionamiento profesional destinados
al mejoramiento del desempefio laboral y la empleabilidad de tituladas y titulados del IPLL.

Para medir el nivel de satisfaccidon de las actividades realizadas se utiliza Net Promoter Score (NPS)
cuyo objetivo es identificar la probabilidad de que una persona recomiende la actividad realizada a

otra.

Tabla 78: Ciclo de talleres de actualizacion y perfeccionamiento profesional

N2
E
Taller scuela Asistentes NPS
Reconocimiento emocional para un liderazgo de Educacion, Bienestar y
. ) 30 86,7%
aula Calidad de Vida
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Conocimientos bdsicos de Excel orientado a la Informdtica, Tecnologiay 71 75%
planificacion de partidas, itematizados y APU Productividad ’
. . . Negocios, Gestién e
Comercio exterior para no especialistas & ., 15 100%
Innovacioén
Gestion de Emociones Todas las Escuelas 55 85,7%
Fuente: VcM
c. Gestion del Portal de Empleo

Durante el afio 2022 se reactivd y fortalecié el portal de empleos del IPLL en convenio con
trabajando.com. Esta herramienta permite generar oportunidades a estudiantes, tituladas vy
titulados para acceder a ofertas de empleo.

d. Feria Laboral Online Técnico Profesional

El IPLL en alianza con tres instituciones TP (Centro de Formacién Técnica CENCO; Instituto
Profesional IPG e Instituto Profesional Chileno Britanico de Cultura) desarrollé entre el 9 y 15 de
enero de 2023 la primera Feria de Empleabilidad Online Técnico Profesional, en la cual los
participantes pudieron acceder a ofertas de practicas laborales y trabajos part time o de tiempo
completo, junto a la realizacion de talleres practicos y charlas de diversas tematicas laborales.

e. Gestidon del Mddulo U+ egresadas y egresados

El portal de egresados ha sido disefiado como un puente entre la institucion, egresadas/os y su
entorno social, propiciando de esta forma una vinculacién permanente entre estudiantes y la
institucion formadora. Los principales objetivos de este portal son:

e Convocar a egresadas/os a todas las actividades de extension y de vinculacion con el medio
del instituto.

e Mantener actualizados los datos de contactos de los egresados, de forma de no perder su
vinculacidn con la institucion.

e Dar retroalimentacién a la institucion respecto a la situacidn laboral de sus egresados,
aspectos como tiempo que empled en ubicarse laboralmente por primera vez, nivel de renta
actual, relacidn entre su empleo y sus estudios de origen.

e Poner a disposicion de los egresados informacién del Portal de Empleo que maneja la
institucion.

f. Encuesta de Empleabilidad
Debido a la ocurrencia del estallido social el afio 2019 y el inicio de la pandemia el afio 2020 la
encuesta de empleabilidad no fue realizada. El afio 2023 se estd aplicando la encuesta de

empleabilidad correspondiente a las cohortes 2019, 2020, 2021 y 2022 como instrumento de
evaluacidn que permite conocer la situacidon laboral de tituladas y titulados.

g. Resultados de estudio de Informantes Clave 2022

Al consultarle a estudiantes tituladas y titulados si el IPLL les ha contactado para conocer su situacion
laboral actual, los resultados tendieron a ser en mayoria negativos: solo un 23,3% declara estar de
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acuerdo. Posteriormente, al indagar si ha existido un efectivo seguimiento posterior a su titulacidn,
el grado de acuerdo aumentd levemente a un 24,7%. Y, finalmente, al consultar si consideran que
existen instancias de retroalimentacién con tituladas y titulados donde se les consulte acerca de su
opinidn para mejoras dentro del proceso formativo, sélo un 31,6% manifesté estar de acuerdo. Al
analizar los discursos de tituladas y titulados, es posible detectar que, al igual que en el bajo grado
de acuerdo de las encuestas, informantes clave declaran que nunca han sido contactadas ni
contactados para saber su situacion laboral actual ni para consultar acerca de su opinién respecto a
la educacidn recibida.

“Esta es la primera instancia en la que me contactan desde que egresé del
instituto”. (Titulada)

“No me han contactado nunca antes, solo la jefa de carrera me pregunté hace unos
meses atrds si estaba trabajando”. (Titulada)

A modo de conclusidn, es posible destacar que el criterio de seguimientos de tituladas y titulados
obtuvo los grados de acuerdo mas bajos de todos los resultados de encuesta, lo cual, se reafirma
a través de su relato, comentando que, el IPLL no realiza seguimientos, sistematizaciones de
informacién ni procesos de retroalimentacién con la comunidad titulada en pro de mejorar la
calidad de la educacién de actuales y futuras/os estudiantes.

h. Sintesis evaluativa

El drea de seguimiento de egresados fue una de las mas afectadas por la situacién experimentada
en la institucién a partir del afio 2016. De alli que en este criterio se expongan las politicas en
implementacién para la reconstruccion de un drea fundamental para el desarrollo institucional.

No obstante, su desarrollo reciente, se evidencia una estructura bien organizada, con los recursos
profesionales necesarios y suficientes y unas politicas orientadas en dos direcciones; a) a acompanar
a egresadas y egresados en su desarrollo profesional y b) obtener informacién sobre su desempefio
con el propdsito de alimentar los procesos de toma de decisiones respecto a perfiles de egreso y los
curriculums de cada una de las carreras.

4.4. VINCULACION CON EL MEDIO

La institucién en el cumplimiento de su misidn institucional dirige sus esfuerzos hacia una formacion
técnica y profesional que responda de manera pertinente a las demandas y necesidades del
contexto social y, en particular, del mundo del trabajo. Para ello establece lazos significativos con el
entorno, facilitando acciones bidireccionales que aportan al beneficio mutuo, tanto para la
institucion (retroalimentando la docencia y apoyando la insercion laboral y empleabilidad de
estudiantes tituladas y titulados) como para los principales actores del mundo publico, privado o
social, a quienes el IPLL aporta profesionales y técnicos capaces de desempeiiarse eficazmente en
el mundo laboral, asi como para prestar asesoria para pequefios empresarios. Se busca establecer
una relacidon permanente, significativa y de mutuo beneficio con actores externos, a través de un
trabajo colaborativo que contribuya a resolver las necesidades locales y nacionales, en el marco de
los desafios de los objetivos de desarrollo sostenible.
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Como se ha seialado, en el afio 2016, el IPLL crea la direccién de VcM con la finalidad de organizar
las actividades de vinculacidon y para apoyar la relacidn con egresadas y egresados, prdcticas
profesionales y empleabilidad, naciendo ese mismo afio la Politica de Seguimiento de Egresados.
Luego en el afio 2019, a raiz de la actualizacién del PDE anterior se potencié esta area, la que
posteriormente se vio afectada por la pandemia. En el marco del PEI 2022-2026, esta direccidén y sus
politicas!®® han sido actualizadas para dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

Si bien, la unidad de VcM en este proceso de acreditacion institucional no es un drea obligatoria, se
da cuenta de su trabajo, toda vez que es un factor critico en la busqueda de la pertinencia de la
formacién impartida.

a. Ambitos de Accién para la VcM

En la trayectoria del IPLL es posible distinguir cuatro ambitos de accidn sobre los cuales se centran
los esfuerzos que vinculan a las distintas disciplinas con problematicas del entorno. Cada ambito
define sus principales lineas o d@mbitos de accidon que son los canales, a través de los cuales se
ejecutaran las instancias de vinculacion, a saber:

e Experiencia académica vinculada al entorno: promueve a partir de su proyecto formativo
el desarrollo de una vinculacién significativa entre la comunidad educativa y su entorno,
centrada en fortalecer la formacién de las y los estudiantes a través de una aproximacion
a experiencias practicas, hacia la comunidad, contribuyendo al logro sistematico del perfil
de egreso de cada una de las carreras que imparte.

e Ambito desarrollo profesional: responde a la necesidad de fortalecer el vinculo con
egresadas/os y tituladas/os a través de la promocidn de su participacion en las distintas
actividades que el IPLL desarrolla, como forma de contribuir tanto a fortalecer su
empleabilidad, su formacién continua y al aporte de éstos a los procesos formativos de la
carrera.

e Ambito social y comunitario: representa acciones que permitan el fortalecimiento vy el
conocimiento reciproco bidireccional que contribuyan positivamente en las y los
estudiantes del IPLL y en la comunidad, a través del programa de responsabilidad y
compromiso social*® con el sector publico, privado y de la sociedad civil que busca
desarrollar actividades, comportamiento y quehaceres con estudiantes, en diversas
iniciativas de manera socialmente responsable, bajo un entorno de desarrollo sostenible
y sustentable, tomando como base los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) que son un plan de accidn a favor de las personas,
el planetay la prosperidad, y que también tienen la intencién de fortalecer la paz universal
y el acceso a la justicia.

e Alianzas estratégicas: alianzas con organismos gubernamentales y no gubernamentales,
sector publico, privado e instituciones de educacion superior, entre otros, que permita a

129 ¢f, anexo 52: IPLL, Politicas VcM, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).
130 Anexo 53: IPLL, Programa de responsabilidad y compromiso social, (Santiago: Instituto Profesional Los Leones, 2022).
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través de alianzas o convenios el fortalecimiento reciproco.

Tabla 79: Acciones VcM

Ambito de accidn

Instrumentos / Mecanismos

Experiencia Académica
Vinculada al entorno

Practicas Laborales y Practicas Profesionales

Fondos Concursables

Proyectos Colaborativos

Consejos Consultivos

Extension Académica (Talleres, Charlas, Webinar,
entre
otros)

Ambito Desarrollo
Profesional

Asignatura: Competencias para la Empleabilidad

Programa de Insercion laboral y empleabilidad para
estudiantes

Programa de Seguimiento y Perfeccionamiento para
Titulados/as

Ambito social y
comunitario

Actividades extracurriculares

Programa de Responsabilidad y Compromiso Social

Proyecto de Voluntariado IPLL

Alianzas Estratégicas

Redes de colaboracion mutua

Convenios con otras IES para Educacién Continua

Convenios de colaboracion Mutua

Fuente: VcM

b. Mecanismos de aseguramiento de la calidad y modelo

El IPLL cuenta como principal mecanismo de aseguramiento de la calidad de esta area de accién un
modelo de Vinculacion con el Medio, que identifica procesos, actores, areas de accién, resultados
esperados e indicadores. Este modelo esta acoplado al PEI 2022-2026 tanto en sus objetivos, como
en sus lineas de accidn y sus focos principales de accidn.

El modelo de VcM es un marco conceptual basado en la politica institucional del drea que permite
cautelar su desarrollo, pertinente desde las diferentes unidades académicas, situando a la
vinculacidon académica laboral, desarrollo profesional, vinculacion con la sociedad y la comunidad,
asi como alianzas estratégicas como ejes centrales. Desde ellas, se originan las iniciativas de
interaccion con el entorno, las cuales se formalizan a través del PEI 2022-2026, y las planificaciones
VCM de cada carrera y unidad académica.
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Para el desarrollo de esta funcidn institucional, el modelo de vinculacion considera lo siguiente:

llustracion 222: Esquema modelo de VcM

Experiencia | Ambito T,

Académica Desarrollo PRI Alianzas

Vinculada al | Profesional SR Estratégicas
entorno ' ikt

c
0
T

Q
<

[T}
o

Docencia

Sector (| Otras
pablico y Comunidad y Estudiantes y W | ctituciones

Privado Sociedad Civil docentes Educativas

Titulados y

Egresados

de Interés

Fuente: VcM

El modelo de VcM considera dos tipos de indicadores:

Indicadores de resultado: permiten monitorear cuantitativamente el progreso del ambito de VCM
y son reportados a través de informes de gestion del desempefio del area en las escuelas y carreras.

Indicadores de satisfaccion: dan cuenta del nivel de satisfaccion que generan las acciones de
extension académicay otras acciones de VcM, en las cuales docentes, estudiantes y beneficiarios/as
0 socios/as comunitarios/as participan. Para el levantamiento de estos indicadores se han disefiado
encuestas que se aplican a los asistentes y sus resultados son reportados a través de informes de
gestion.

Para medir el nivel de satisfaccién de las actividades realizadas por parte de la VcM se utiliza el NPS
qgue es un sistema que tiene un Unico objetivo: descubrir la probabilidad de que una persona
recomiende el servicio o actividad a otra persona. Consideramos usar este indicador porque el NPS
no pretende juzgar a quienes participan, sino reevaluar los procesos, servicios, productos,
estrategias, recursos, contenidos y acciones desarrolladas. Esta informacién se utiliza para
identificar fortalezas y debilidades e iniciar acciones de mejora.

A partir del 2023 IPLL contara con un sistema parametrizado a cargo de la empresa Vinculamos, que
permitira medir indicadores de procesos, resultados e impactos de las diferentes acciones de VcM

que se desarrollen en la institucién.

c. Extension académica
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Las actividades de extension académica estan insertas en la vida estudiantil del IPLL, con el propdsito
de promover la relacién de la institucidén con la sociedad, a través del intercambio de conocimientos
y el desarrollo de habilidades, con el objetivo de mejorar el capital cultural y el cambio social de la
comunidad educativa impactando directamente en las y los estudiantes y en sus experiencias de
aprendizaje.

Estas actividades tienen como objetivo fortalecer el vinculo entre el IPLL y la sociedad. Estan
relacionadas con el quehacer de las carreras, escuelas e institucién, incluyen encuentros, asistencia
a actividades de cultura, organizacion de instancias colaborativas, con distintos actores relevantes
de la sociedad, siguiendo las lineas de accién académica y comprometidos con el desarrollo de las y
los estudiantes del IPLL.

Por otro lado, las actividades curriculares estan orientadas a promover y fortalecer el proceso
formativo, el intercambio de conocimientos interna y externamente de IPLL. Son actividades que
integran a la comunidad educativa, tanto estudiantes, egresadas, egresados, docentes, trabajadores
y trabajadoras. Son iniciativas complementarias a su itinerario académico y permite favorecer la
practica y conocimientos adquiridos por medio de la particion en experiencias como seminarios,
charlas, encuentros, operativos, salidas a terreno.

Entre los afios 2017 y 2021, el IPLL a través de sus diferentes areas (PIAL, escuelas, unidad de
egresadas, egresados y empleabilidad, entre otras) planificd actividades de extensidn académica,
las cuales se mantuvieron de manera constante y sistematica hasta el afio 2019. Dichas actividades
se vieron reducidas, producto de la pandemia del ano 2020, ya que algunas tuvieron que
desarrollarse de manera online via zoom.

Tabla 80: Actividades de extension Académica 2017-2022

Escuela/ Unidad 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Negocios, Gestidon e Innovacion 48 17 44 13 8 12
Educacion, Blenfestar y Calidad 55 34 53 7 3 20

de Vida
Informatica, Te?nologla y 50 61 29 5 36 16
Productividad
Egresados/as y empleabilidad 42 13 35 0 0 17
Total 195 125 154 27 52 65
Fuente: VcM

Entre los afios 2017 y 2019 se desarrollaron en promedio 158 actividades de extensién académica
tales como, charlas, talleres, webinars, salida a terreno entre otras. Estas actividades de extension
disminuyeron producto de la pandemia lo que llevd a una baja de sélo 27 actividades de extension
académica el afio 2020 y 52 el afio 2021 todas en modalidad virtual.

En el afio 2022 la institucidn ha retomado la presencialidad y hasta el 31 de diciembre de 2022 las
actividades de extension suman 65, que representa un 25% de aumento en actividades de extensidn
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en comparacién al ano 2021.

d. Programas Colaborativos

Se entiende como el conjunto de actividades de colaboracidn bidireccional entre actores internos
del IPLL (estudiantes, docentes, colaboradoras/es y tituladas/os) y actores externos que conforman
las distintas instituciones u organizaciones publicas y privadas; cuyo objetivo principal es resolver
sus necesidades y problematicas de indole social o productiva.

Como institucion de educacidon superior, impartir conocimiento y la formacion técnica y profesional
deben contribuir a la solucién de las demandas sociales y a la participacidn en el progreso de la
sociedad y generacion del bien comun.

Estos conjuntos de actividades se encuentran agrupadas en un programa de colaboracién, donde se
concreta la relacién mds completa e integral que se pueda dar entre el IPLL y su entorno.

Los programas colaborativos que comienzan a implementarse a partir del afo 2020 tienen su origen
en el PIAL que nace en el afio 2000, con el objetivo de promover en los estudiantes un proceso
formativo conectado con la realidad productiva, social y cultural, permitiendo integrar la teoria con
la practica, acercandolos de manera temprana y guiada al medio laboral. Este cambio de PIAL a
programas colaborativos de VCM se da para que cumpla con los objetivos de bidireccionalidad,
pertinencia y mensurabilidad, y que ademads sean sistematicos en el tiempo.

Tabla 81: Proyectos colaborativos VcM

Im
Nombre . Impacto pacto
Carrera/Unidad Program Objetivo(s) del s s
Contraparte Programa . Externo
a internos s
Incorporar una Contribucién
herramienta al logro de
adicional para perfil de
estudiantes en
Contador = egreso. '
. formacion Adquisicién Solucionar
Auditor y Nucleos . (s
.. mediante la de probleméticas del
Técnico en de Apovo SIl / Centro de . .
. poy: . entrega de un herramienta sector productivo,
Contabilidad Fiscal- NAF Negocios RM -
General Isca apoyo s parael de servicios.
profesional servicio de
gratuito a asistencia
personas que contable al
lo requieran. usuario.
Potenciar
m nci
Desarrollar un co_ petencias
directas del
Proyecto "
’ Proyecto de e Perfil Egreso
Fotografia R Emprendedores Fotografico Dar a conocer
Periodistica Medio Pequefias ara publicitar Desarrollar roductos
o Y Fotografia yreq parap habilidades de P L y
Publicitaria o empresas productos o L. servicios.
Publicitaria . atencion a
servicios. clientes
Potenciar Ampliar canales de
competencias venta a pequefias
Construccion directas del empresas y
Disefioy Emprendedores Sitio Web para Perfil Egreso conocer
Coml{nfcaaon Disefio Web y Pequefias pequefias Desarrollar hfer-ramlentas
Digital empresas empresas. habilidades de digitales para
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atencion a

potenciar sus

clientes negocios.
Colaboraren la
; experiencia de Contribuir al )
Apoyo de Museo Colonial p o Perfil de Trabajar
Guias de de Iglesia de San turiimo en los Egresoy a su colaborativamente
Turismo Turismo en Francisco, dias d,e los vinculacién con estudiantes
Sustentable Dia de los Museo Andinoy atrimonios con el calificados, con
Patrimonios Vifia Santa Rita P 2022. entorno real beneficios mutuos.
Aplicar los
Ministerios de Favorecer el conocimientos
Cultura, las Bienestar y poner en
Artesy Laboral de practica las
Patrimonio. los diferentes
funcionarios técnicas de su Mejorar la calidad
Masoterapia / Calidad de Municipalidad del MINCAP a especialidad. de vida, bienestar
Naturopatia y Viday de Santiago. través Desarrollar fisico y laboral de
Terapias Bienestar Centro operativos habilidades los funcionarios
Alternativas Laboral Comunitario terapéuticos blandas al durante su jornada.
Carol Urzda. ambulatorios tratar con los
Pacientes.
Aplicar
. conocimiento
Estimular la R . .
Junta . sy estrategias Mejorar la calidad
Lecto-Escritura ! .
s de que de vida, bienestar e
Activacié ) y los procesos . L -
n Vecinos coanitivos de favorezcan la insercidn social de
Psicopedagogia - Gabriel g lecturay la los adultos
Cognitiva los adultos . "
a mavores estimulacion mayores.
Mistral yores. Cognitiva.
Aplicar
Conocery conocimiento
aplicar sde
Prevencién estrategias de formacion Adquirir nociones
Técnico en de violencia prevencion ciudadanay de prevencion,
Educacion vial en Fundacién contra la prevencién, responsabilidad
Parvularia Educacidn Emilia violencia vial, con nifios/as ciudadanay
Parvularia ennifiosde0a de educacién autocuidado.
6 afios. Inicial.
Mejorar la
calidad de vida,
X Poner en
bienestar y ..
X practica las
. autocuidado, .
Tratamiento . técnicas de
Junta implementand R
s Integrales . manicure y
- de 0 4 operativos .
Estétic para . - tratamiento ) .
: Vecinos de estética . Mejorar la calidad
a mujeres de R R facial para . .
Gabriel integral a . de vida, bienestary
Integra la tercera ) mujeres )
| edad a socias de la adultas autoestima.
' Mistral JJ.VV Gabriela mavores
Mistral. ¥ )
Habilitar y
mantener
el hogar de
acogida, -
ara grsonas Facilitar el acceso
para p al Hogar de
de la tercera Acogida de
Habilitacion edad en g
condiciones Aportar ala personas con
Construccion manthcién Casa de vulnerables. sin formacion movilidad reducida
Civil y Téc. en Casa de Acogida Padre ninedn ti o,de integral de los al tener veredas
Construccién R Hurtado gA p. estudiantes aptas para
Acogida asistencia .
. transitar.
social o
familiar.

Fuente: VcM
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Ilustracion 233: Esquema indicadores proyectos colaborativos afio 2022

Indicadores de

13 28 324 36
Ne° Proyectos Ne° de Participantes Ne de Participantes N°® Socios
Colaborativos Docentes Estudiantes Comunitarios
395 1512 13 12

N° de Beneficiarios N° de beneficiarios N° Carreras N° de Asignatura (s)

directo indirecto comprometidas Comprometidas
Fuente: VcM
e. Fondos Concursables de VcM

La VcM dependiente de la VRA tiene como objetivo aportar a la formacidn pertinente e integral de
las y los estudiantes por medio de las relaciones significativas con el entorno relevante, con tituladas
y titulados y los principales actores en cada uno de los sectores productivos y sociales relativos a la
oferta académica institucional.

A partir de ese objetivo general se plantea el lanzamiento de fondos concursables que asigna
recursos a las escuelas con el fin de desarrollar proyectos colaborativos que contribuyan a la
formacién integral de estudiantes, que estén relacionados con algunos de los ODS y a través de los
cuales se puedan establecer esas acciones bidireccionales de relacionamiento con el entorno.

Objetivo General:

Motivar a la comunidad del IPLL para que participen en el disefio, la implementacidn y la ejecucidn
de proyectos colaborativos que sean parte de la formacidn integral de las y los estudiantes y que les
permita poner en practica los conocimientos adquiridos en el aula de clases.

Tabla 82: Proyectos adjudicados 2022-2023

Carrera / Unidad Nombre Proyecto Contraparte Objetivo (s) del Programa '::icclilg
Generar un trabajo colaborativo
Oficina de la en conjunto con la Oficina de
Juventud, Area Juventud, 4rea de cultura,
Cultura, F.’atrimonio patrimonio y turismo de la
Rescate Muyn:—cl;nzjlr;:i:g g Municipalida.c! de San B(T:‘rnardo y
. Patrimonial y s Bp 4 la Corporaciéon Memorial Cgrro
Turismo Turistico Comuna ?:n ernarcoy Chena, con la carrera de Turismo Octubre
Sustentable de San Bernardo orporacion Sustentable, para la informacién 2022
Memorial Cerro turistica e hitos patrimoniales de
Chena. la Comuna.
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Junta de Vecinos

Desarrollar un espacio de
estimulacion y participacion a
través de la implementacion de la
biblioteca comunitaria, para el

; . Gabriela Mistral,
P5|copfed.agog|a/ Aprendiendo comuna de fortalecimiento de las habilidades Octubre
Biblioteca Juntos . de lectura y convivencia en la 2022
Santiago.
persona mayor.
Implementar un espacio
colaborativo de atencion a la
comunidad educacional
) ) Centro de Recursos Colegio Quinta bidireccional tanto interna como
Psicopedagogia para el Aprendizaje Normal, Programa externa a la institucién, .
Naturopatia Psi 5gi i e Septiembre
sicopedagdgicos y de Habilidades para abordando las dificultades 2022
Masoterapia Bienestar la Vida Junaeb. cognitivas y emocionales desde
las distintas miradas sistémicas.
Técnico en Estrategias para Colegio G | Mejorar la cultura preventiva
L, . R olegio enera desde la infancia, con el objetivo Noviembre
Prevencion de influenciar la San Martin : -
Ri i ’ de crear un cambio en materia 2022
iesgos prevencién escolar Maipu. prevencion
Habilitacién y
mantencion Hogar de
S Casa Acogida X Realizar mejoras a distintos Septiembre
Construccion Civil Ancianos Padre :
Padre Hurtado espacios dentro del Hogar. 2022

Hurtado Etapa 2

Fuente: VcM
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f. Otros programas y alianzas estratégicas

El programa de insercidn laboral®®! para estudiantes es un lineamiento en el ambito de desarrollo
profesional, dentro del PEl 2022-2026 y en la politica de VcM que tiene como objetivo general
ofrecer orientacion laboral personalizada y promover la empleabilidad en las y los estudiantes.

El programa de insercién laboral para estudiantes tiene como objetivos especificos:

® Desarrollar las competencias y habilidades profesionales de los estudiantes para
facilitarles una mejor adaptacidon a los requerimientos de las empresas, alineando la
formacién académica adquirida con las necesidades del mercado de trabajo.

e Ejecutar acciones de formacion en las que se pueda evaluar y acreditar las competencias
profesionales, reforzando las posibilidades de acceso al empleo.

Entre las principales actividades a realizar en el programa de insercién laboral para estudiantes
estan:

i.  Actividades de representacion: el programa fomenta alianzas colaborativas con distintos
actores sociales, publicos y privados para propiciar la insercién de estudiantes en el campo
laboral, segun sus carreras de formacion.

ii. Conexién laboral: desde VcM, a través de la coordinacién del programa de insercién
laboral y empleabilidad se buscara establecer vinculos con instituciones publicas, tales
como: la Direccion del Trabajo (DT), Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE),
bolsa nacional de empleo, municipalidades, entre otros, para obtener la informacién
actualizada sobre programas gratuitos de empleabilidad, a los que puedan postular
estudiantes y egresadas y egresados. Disponer de esta informacion y difundirla de manera
sistematica a través de la DAC del IPLL, del portal de empleos y de pagina de LinkedIn
permitird a estudiantes, tituladas y titulados tener acceso continuo al manejo de las
oportunidades laborales disponibles en el mercado.

iii. Feria Laboral online y/o presencial: en la actualidad, la feria de empleo online constituye
una forma interesante para conocer cuales son las tendencias profesionales del momento.

iv. Desarrollo de trabajos colaborativos con otras instituciones educativas como el IPG,
Centro de Formacion Técnica (CENCO) y el Instituto Profesional britanico para realizar una
Feria de Empleabilidad interinstitucional, online en enero del 2023.

v. Ciclo charlas y talleres de empleabilidad: como parte de las actividades del Programa de
Insercién Laboral para estudiantes se brindara un ciclo de cuatro talleres con metodologia
practica, de frecuencia semestral, enfocados en promover un acercamiento exitoso de
jovenes con el mundo laboral.

Como parte del programa de insercidn laboral para estudiantes se disefid un ciclo de cuatro
talleres con metodologia practica, de frecuencia semestral, enfocados en promover un
acercamiento exitoso de jovenes con el mundo laboral. Estos talleres seran dictados en
modalidad online y como parte del CFG: Competencias para la Empleabilidad.

131 f. anexo 54: IPLL. Programa de insercion laboral para estudiantes y titulados, (Santiago: Instituto Profesional Los
Leones, 2022).
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En el dltimo trimestre del 2022 se realizaron tres talleres de empleabilidad:
Tabla 83: Talleres de empleabilidad

Talleres Modalidad Fecha Participantes
Taller de empleabilidad: El trabajo de Presencial 31-08-2022 3
buscar
trabajo
Taller éPara qué 5|!'ve la inteligencia Online 21-10-2022 16
emocional
en el mundo del trabajo?
Taller de empleabilidad Presencial 15-10-2022 7
Fuente: VcM
g. Consejos Consultivos

Siguiendo los lineamientos del PEI 2022-2022 en el Proyecto N2 4 denominado “Maxima conexion
con el mundo laboral y sus demandas emergentes”, de desarrollé en el mes de enero de 2023 los
primeros consejos consultivos, integrados por representantes de cada escuela, de la Direccién
Académica, de la direccién de VcM, empleadores/as, docentes, tituladas/os y expertos/as de las
diferentes disciplinas.

Este consejo consultivo estard encargado de coordinar las necesidades y requerimientos de IPLL en
materias tales como, empleabilidad, andlisis de perfiles de egreso, actualizaciones curriculares y de
vinculacion con el medio, y operara al menos una vez al afio.

Los primeros consejos consultivos se desarrollaron en el marco del proceso de actualizacion
curricular que IPLL viene desarrollando desde el 2022, especificamente, en doce carreras:

- Técnico en Construccién

- Construccion Civil

- Técnico en Servicio Social

- Servicio Social

- Psicopedagogia

- Masoterapia

- Técnico en Negocios y Gestién Comercial.

- Ingenieria en Administracion de Negocios y Gestién Comercial.
- Técnico en Administracidon de Recursos Humanos.
- Ingenieria en Informatica y Ciber Seguridad

- Técnico en Ciber Seguridad

- Técnico en Gestion de Empresas
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h. Programa de Responsabilidad y Compromiso Social

El programa de responsabilidad y compromiso social’* tiene como objetivo general asumir
compromiso en la identificacién de los problemas de valor publico como: medio ambiente,
migraciones, pobreza, desigualdad de ingresos, atencion de salud y analfabetismo, por mencionar
algunos, con el objeto de emprender acciones que generen impactos positivos en la sociedad.

El programa de responsabilidad y compromiso social busca desarrollar actividades, comportamiento
y quehaceres con las y los estudiantes, en diversas iniciativas de manera socialmente responsable,
bajo un entorno de desarrollo sostenible y sustentable.

Los objetivos especificos del programa de responsabilidad y compromiso social son:

e Desarrollary coordinar acciones que promuevan la responsabilidad social y las tematicas
ciudadanas de los profesionales en formacidn.

e Articular acciones entre el desarrollo profesional y el voluntariado que favorezcan la
formacion integral de las y los estudiantes.

® Promover la difusién y transferencia de conocimientos socialmente utiles desde y hacia
la comunidad.

e Coordinar la representacidn de la direccion de VcM del IPLL en distintas redes para el
desarrollo de temadticas sociales: salud, educacién, derechos humanos, migrantes,
equidad de género y diversidad sexual, entre otras.

Como parte del programa de responsabilidad y compromiso social se crea el proyecto de
Voluntariado Los Leones como estrategia fundamental que apuntala la visibilidad de la politica de
VcM. Este proyecto busca articular la participaciéon de la comunidad estudiantil en actividades de
impacto social con el contexto externo.

El poder que tienen las personas para generar cambios que mejoren la vida en sociedad es un
potencial sumamente transformador, por tanto, el voluntariado se traduce como un gran activo y
su labor fundamental es formar de manera integral a la comunidad estudiantil y que sean co-
creadores de una ciudadania critica que impulse cambios transformadores.

En la VcM para iniciar el proyecto de voluntariado se comenzé con la elaboracién de un diagnédstico
gue permitid identificar y dimensionar las necesidades y problemas (retos), asociados a los objetivos
de desarrollo sostenible (SDGs): garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades, garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos, lograr la igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las mujeres y las nifias, promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos y adoptar
medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos de la ONU entregando
lineamientos para ayudar a hacer de nuestro mundo, un espacio mejor para todas las personas.

En el proyecto de voluntariado Los Leones le ofrecemos a quienes forman parte de la comunidad
estudiantil con inquietudes solidarias, la oportunidad de vivir una experiencia diferente que les
enriquezca a nivel personal, que les transforme, les abra la mente para desarrollar sensibilidad

132 pid.
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social, mejore su autoestima y asi puedan generar lazos con las comunidades. Se les facilita la
oportunidad de vivir experiencias socioculturales y poder colaborar en entornos que no disponen
de recursos y requieren de voluntariado para poder avanzar.

Desde el mes de junio del 2022 con la puesta en marcha del programa de responsabilidad y
compromiso social se han realizado algunas acciones en las que han participado estudiantes,
docentes, colaboradoras y colaboradores del IPLL.

En el mes de agosto del 2022, se realizd una jornada de registro de sesenta integrantes de la
comunidad educativa como donantes de células madre, en conjunto con la Fundacién DKMS. En
dicha jornada participaron dos estudiantes y dos colaboradores como voluntarios en el registro.

Tabla 84: Actividades Programa de Responsabilidad y Compromiso Social VcM

Actividad Socio comunitario Participantes Fecha
Campafia Donacion Servicio Salud Metropolitano .
De Sangre Sur Oriente Comunidad IPLL Agosto
Campania .
D ¢ B Voluntariado y
juonantes Fundacién DKMS Comunidad IPLL Agosto
Células madre
julio,
septiem
. .z bre'
ECO CFT IDMA Direccion de VcM octubre,
Leones (2) noviem
bre
Difusién de Voluntariado .
Campafia Techo para Chile y Comunidad Noviem
Techo Colecta IPLL bre
Conferencia El
Paso Mas Endovisién RRHH IPLL Noviembre
Pequefio

Voluntariado

Voluntariado

Juegos Panamericanos y

Santiago 2023 Parapanamericanos 2023 y Corl‘rll;i:idad Diciembre
Vol i
Campafia Juguetes o Untarlljdg
Navidad Programa PIE Lo Espejo 2 y Comunida Diciembre
IPL
Fuente: VcM

Adicionalmente, se ha estado trabajando en la posible reactivaciéon del proyecto ECO Leones
(puntos verdes de reciclaje), para lo cual, VCM postulé a un proyecto colaborativo con el Instituto
de Medio Ambiente (IDMA) en el mes de julio 2022 y el cual nos fue adjudicado para desarrollar
un plan de gestion de residuos y un programa de educacidon ambiental para la comunidad del IPLL.

i. Alianzas Estratégicas
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Representa el conjunto de iniciativas, proyectos y acciones tendientes a modelar la conducta
estudiantil, incentivando un actuar dirigido al bien comun y para lo que se han de articular redes
cooperativas (inter y multidisciplinarias) entre las unidades académicas de IPLL y/u otras
instituciones, a través de alianzas o convenios de colaboracion. Las alianzas estratégicas y redes de
colaboracién a través de proyectos de colaborativos de VcM, de responsabilidad y compromiso
social, programa de voluntariado, extensién académica, prdacticas laborales y profesionales, y de
educacién continua, entre otros, con el sector publico, privado y de la sociedad civil, alianzas con
organismos gubernamentales y no gubernamentales, entre otros.

Tabla 85: Convenios y alianzas firmados entre 2012 y 2022

Tipo de convenio o Ne
alianza
Convenios de 143
Practica Profesional
Convenios de 32
Colaboracion Mutua
Convenios de 10
Educacion Continua
Total de convenios 185
vigentes

Fuente: Unidad de Practicas y VcM

En la actualidad, El IPLL firma alianzas estratégicas con diferentes instituciones de educacion
superior, tanto a nivel nacional como internacional para ofrecer oportunidad de continuidad de
estudios a los titulados/as a precios preferenciales.

Tabla 86: Alianzas estratégicas

Institucion Convenios

Universidad UNIACC Alternativas de continuidad de estudio en:
-Licenciatura.
-Diplomados, Postitulos y Magister.

Universidad Miguel de Cervantes Alternativas de continuidad de estudio en:
-Licenciaturas.
-Magister Profesional.

Centro de Europeo de Postgrados - CEUPE Alternativas de continuidad de estudio en:
-Diplomados.
-Magister de especializacion.

Universidad Gabriela Mistral Alternativas de continuidad de estudio en:
-Programas de Continuidad de Estudios
-Magister.

-Programas de Educacién Continua.

Universidad de Aconcagua Alternativas de continuidad de estudio en:
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-Programas de Postgrados.
-Programas de Continuidad de Estudios.
-Programas de Educacidon Continua.

Profesionales RSE Universidad Central de Venezuela | Alternativas de continuidad de estudio en:
-Diplomados.

FUNIBER Alternativas de continuidad de estudio en:
-Diplomados.
-Magister de especializacion.

Universidad Santander (México) Alternativas de continuidad de estudio en:
-Magister.
-Licenciatura.
-Diplomados.

Universidad Bernardo O Higgins Alternativas de continuidad de estudio en:

-Programas de Continuidad de Estudios.
-Programas de Magister.
-Licenciatura.

Fuente: VcM

Finalmente, la direccion de VcM viene a consolidar algunas lineas de trabajo de la institucion v,
principalmente, establece, desde ya, un plan de mejora a falencias que han sido descritas en paginas
anteriores y, sin embargo, constituyen obligaciones detectadas en el diagndstico realizado para la
elaboracion del PEI 2022-2026 y en el levantamiento de informantes clave.

j. Sintesis evaluativa

Como se afirma en la presentacién de este criterio, la VcM no se presenta a acreditacion. Sin
embargo, el IPLL ha realizado un importante esfuerzo en integrar la actividad de esta area al
conjunto de su desarrollo académico. Esta area cuenta con un equipo de profesionales, objetivos,
politica y mecanismos de aseguramiento de la calidad. De la descripcidn de area se valora la
voluntad politica para impulsar el area y la rapida implementacion de esta, después de un periodo
en que la actividad de vinculacién se habia reducido drasticamente. Al presente, el IPLL cuenta con
un robusto programa de trabajo, que empieza a mostrar sus resultados en el desarrollo de cada una
de las carreras.
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5 SINTESIS INTERPRETATIVA

El presente IAl, es el resultado de un esfuerzo que convocé a diferentes y variados actores de dentro
y fuera del IPLL. Es prudente sefialar que su cercania con el proceso que dio origen al PEl 2022-2026
hizo que algunos pasajes o procesos de este parecieran redundantes, cuando las decisiones mayores
fueron adoptadas como resultado del proceso de evaluacién que le antecedid y fue base de la
planificaciéon estratégica. El marco de dicho proceso, en el que los drganos superiores elaboraron un
diagndstico critico del desempefio y modelo de desarrollo del IPLL, fue posteriormente compartido
con la comunidad y enriquecido por esta. Dicho diagndstico es descrito en este informe.

La respuesta que el IPLL fue la de resignificar la misidn para un nuevo contexto, lo que se tradujo en
un plan estratégico institucional con un objetivo y tres focos. Se buscé definir en qué consistia la
nueva etapa del IPLL y traducir aquello en acciones y resultados esperados que sean comunicables
y orientadores de la accién. El presente informe fue escrito durante el primer afo de
implementacién del PEI 2022-2026, en él se analizan los resultados de la organizacién en el contexto
de una vision mas amplia de la institucion, a la luz de los ejes particulares para institutos
profesionales, areas, dimensiones y criterios de acreditacién establecidos por la autoridad. Esta
sintesis final busca ponderar, amalgamar y situar en perspectiva los resultados principales y asi dar
paso al plan de mejora para enfrentar las debilidades y potenciar las fortalezas que resultan de este
esfuerzo auto evaluativo.

Uno de los ejes de trabajo mads relevantes del Ultimo periodo es buscar la doble pertinencia de la
actividad académica de la institucién. Por una parte, responder a las caracteristicas de los
estudiantes y sus anhelos. Y por otra, adecuar los resultados de la formacién a las demandas del
mundo del trabajo en permanente cambio. Finalmente, traducir las respuestas a estos desafios en
un proceso formativo que sea evaluado satisfactoriamente por diversos actores. En ese contexto se
valord positivamente el modelo educativo, en cuanto instrumento orientador de la actividad
académica. Asi, sus definiciones ya son parte del ethos de la organizacién y estan presentes en cada
una de las actuaciones institucionales.

El desarrollo de la gobernanza, el cumplimiento normativo, el cuidado de la responsabilidad social
y una gestion al servicio del proyecto institucional son mejoras que se hicieron mas visibles en el
proceso de autoevaluacion, lo que modifica una relacidon con los procesos reguladores y de
acreditacion de calidad, en los cuales e el IPLL estaba a la zaga respecto de los juicios evaluativos
externos, teniendo un caracter reactivo sobre estos. Por el contrario, el proceso desarrollado
recientemente da cuenta de un potenciamiento de la capacidad de autoanalisis y toma de
decisiones orientada hacia el propio mejoramiento, que no es otra cosa que gestionar basandose
en evidencia procesada en los érganos regulares del gobierno institucional. Esto explica que la
capacidad de innovacién mostrada por el IPLL buscando la pertinencia de su oferta formativa segun
las caracteristicas de las y los estudiantes, se base en estudios, indagaciones y evaluaciones y su
implementacion haya sido decidida en los érganos facultados para ello.

Ante la consideracién de que el IPLL debilitéd su relacién con el entorno, después de haberse
destacado en esa area con la implementacién del Programa de Integracién Académico Laboral
(PIAL), se decidié retomar ese impulso creando una renovada direccion de VcM que, en
concomitancia con la Direccidn Académica, realiza los procesos destinados a buscar una mayor
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pertinencia de la formacion respecto de los requerimientos que emergen del entorno. En este
contexto, la Direccidon Académica ha dado pasos importantes en cuanto al fortalecimiento de sus
procesos de aseguramiento de la calidad, macro y micro curriculares, que orientan las escuelas y
carreras. En efecto, lo mas visible de los resultados en la implementacién del PEI 2022-2026, son la
sostenida tasa de ocupacidn de vacantes, que muestra una tendencia a la estabilizacién del ingreso
de estudiantes de primer afio y la mejora de las tasas de retencidn, que en conjunto marcan una
perspectiva de crecimiento moderado, pero sostenido del nimero de estudiantes. La insercidon
laboral, de acuerdo con la informacién publica, se ubica dentro de los promedios del sistema cada
area profesional; sin embargo, en atencion al perfil de estudiantes (que trabajan cuando ingresan a
estudiar) y de las profesiones que ofrece el IPLL, ya que muchas de ellas potencian la autogestién,
se hace necesario realizar nuevos estudios que identifiquen con mayor precision el valor que agrega
la formacidén adquirida.

Desde un punto de vista financiero el IPLL logré mantener un equilibrio en la gestién de recursos, lo
que le permitid primero enfrentar el periodo sin acreditacién institucional y luego también los
efectos de la crisis social y pandemia. A lo anterior, se agrega una gestion centrada en el control de
costos y gastos en el marco de la politica establecida, que se adecué a la disminucion del nimero
de estudiantes y deterioro de los ingresos, privilegiandose sostener una masa critica de estudiantes,
docentes y funcionarios con el propdsito de dar continuidad al proyecto institucional. Asimismo, se
ajustaron los principales procesos de gestion en las dreas en andlisis, con especial cuidado de que
aquello no implicara un retroceso en los avances y consolidacidn institucional previamente
alcanzada. La implementacion del PElI 2022-2026, ha permitido mejorar la tendencia de los
indicadores financieros mas importantes, basado en la mejora de indicadores académicos e ingreso
por estudiante, ademas de actualizar y dotar de nuevo vigor los procesos de gestion que estructuran
la administracion institucional.

Si bien este informe reconoce modificaciones positivas que han permitido un mejor desarrollo
institucional, también da cuenta de un conjunto de dmbitos de mejora. Algunas de estas debilidades
son enfrentadas en el en el PEI 2022-2026, las que, sin embargo, son incorporadas al plan de mejora
con el objeto de subrayar su prioridad.

En materia de la gestion institucional la autoevaluacién consigna un dmbito de mejora y este refiere
a su la capacidad para responder de manera oportuna y pertinente a las necesidades de desarrollo
normativo y su implementacion. En efecto, el PEl 2022-2026 pone énfasis en la adecuacion
académica, sin relevar suficientemente la necesidad de fortalecer los érganos responsables del
desarrollo normativo de la institucidn. A lo anterior, se ha sumado la promulgacion de una nueva
legislacién que incluye mayores exigencias a las instituciones. Ambas situaciones han generado la
necesidad de robustecer la secretaria general. En este mismo ambito, la autoevaluacién evidencid
la necesidad de implementar dos comités reguladores de campos especificos. El primero dice
relacidn con la publicidad y las comunicaciones, con las responsabilidades de supervisar la integridad
de estas y su apego a la linea editorial del IPLL. El segundo, refiere a la informacion y estadisticas
institucionales, ya que, si bien el IPLL cuenta con unidades responsables de la gestién de la
informacidn en las distintas areas, se evidencid la necesidad de un ente coordinador y garante de la
calidad de esta.

Adicionalmente, en el ambito financiero se evidencid, como efecto del retraso en las transferencias
de recursos por beneficios estatales, la necesidad de gestionar recursos adicionales con el objeto de
no postergar inversiones comprometidas en la planificacidn. Este retraso produce una presion sobre
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la gestion financiera, que tiene efecto en la implementacion del PEI 2022-2026. El objetivo de la
gestion en esta materia es crear las condiciones para disponer de un capital de trabajo que permita
asegurar la oportunidad de las inversiones asociadas al PEl 2022-2026.

El dmbito de desarrollo estudiantil, en particular, la DDE enfrenta un importante desafio. Se debe
redisefar el enfoque de desarrollo estudiantil seguin el perfil de estudiantes que tiene el IPLL,
quienes trabajan y, por tanto, no disponen de tiempo para actividades extraprogramaticas
tradicionales. Si bien la DDE ha jugado un rol determinante en la mejora de las tasas de retencién e
implementd un sistema de atencidn integral presencial y virtual a estudiantes, hoy se enfrenta al
desafio de asumir un papel de mayor protagonismo en el desarrollo integral de las y los estudiantes.

En el dominio académico se identifican tres ambitos de mejora, que si bien son parte del PEI 2022-
2026, requieren ser enfrentados con particular énfasis:

a) El primero dice relacion con los recursos para la docencia. En efecto, en este ambito se ha
realizado un analisis de brechas por carrera y si bien no existirian déficits en cuanto a la
disposicion de recursos, estos muestran un grado de retraso tecnoldgico que es necesario
enfrentar.

b) Unsegundo ambito refiere a los estudios de empleabilidad y los analisis mas especificos que
permitan alimentar el desarrollo curricular y de perfiles de egreso, buscando una mayor
pertinencia. Como fue senalado en el capitulo referido a este criterio, el area de VcM estd
siendo reinstalada y por tanto requiere de una mayor imbricacidn y articulacién con el resto
de los procesos académicos.

c) El tercer desafio refiere al acompafiamiento y capacitacion docente. El afio 2022 Ia
capacitacidn tuvo un importante impulso e inicidandose el presente afo, se han desarrollado
un numero no menor de actividades. Sin embargo y a pesar de estos nuevos esfuerzos, se
observa una debilidad, en particular la referida al insuficiente acompafiamiento a los y las
docentes con el fin de que estos desarrollen una pedagogia activa, todo para lograr una
efectiva formacién basada en competencias.

No se trata de resumir el IAl, sino mas bien de sintonizar este cierre con el punto de partida, y con
la idea principal que ha orientado el presente informe, en cuanto a realizar un autoanalisis que
permita a la institucion ejercer plenamente su responsabilidad social, asegurando la calidad de la
formacién que imparte. Asi el IPLL ha iniciado una nueva etapa que observa con prudente optimismo
y que también considera que, con la debida urgencia, debe enfrentar las debilidades detectadas. En
este esfuerzo se ha generado un consenso robusto, base para el desarrollo institucional futuro.
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6 PLAN DE MEJORA 2023-2024

El IPLL tiene un compromiso con el cumplimiento de su misidn institucional en cuanto a formar
profesionales para enfrentar las nuevas demandas de la sociedad y del mundo del trabajo; se ha
propuesto hacerlo adecuando su oferta a las caracteristicas de las y los estudiantes y a las
transformaciones de la sociedad. EIl modelo educativo traduce estos desafios en orientaciones
curriculares y pedagdgicas, entre ellas la formacion basada en competencias; en tanto que el PEI
2022-2026, define las tareas mds relevantes para el cumplimiento de su misidn en el periodo 2022-
2026.

El IPLL hizo un esfuerzo por realizar un proceso de autoevaluacidon del avance de su proyecto
institucional que involucré a distintos actores de la comunidad y fue realizado entre el segundo
semestre del afio 2022 y los primeros tres meses del afio 2023. La autoevaluacién identificd
oportunidades de mejora de distinta naturaleza que fueron expuestas a lo largo del presente
informe y, en particular, en cada una de las sintesis evaluativas correspondientes a los criterios de
evaluacion. Algunas oportunidades de mejora dicen relacién con la implementacién del PEI 2022-
2026, otras son condiciones de base para que este pueda tener éxito y otros son aspectos generales
del desarrollo institucional que la autoevaluacién mostré como insuficientes.

Como se observa de la lectura del informe, estos dambitos de mejora son resultado del analisis
realizado teniendo como referencia las areas, dimensiones y criterios consignados en las pautas
formuladas por la CNA y fueron conceptualizados en una idea general: asegurar las condiciones que
permitan el éxito de la transformacidn institucional en que estd empefiado el IPLL y articulados
segun su afinidad, con independencia del criterio en donde fueron observados esos ambitos de
mejora.

El plan de mejora complementa al PEl 2022-2026, ya que este explicita el contenido de la
transformacion institucional y los proyectos a través de los cuales se pretende su logro, en tanto el
plan de mejora, enfrenta las oportunidades que emergieron y fueron observadas mas
especificamente durante el proceso de autoevaluacion.

Las oportunidades de mejoras fueron agrupadas en cinco dmbitos de mejora. Para una mejor
comprension de la estructura de este plan, en cada ambito se describe la oportunidad de mejora,
se fija el objetivo, se explicita la complementariedad con el PEI 2022-2026, se sefiala el lugar del IAl
en que es enunciada la oportunidad vy, finalmente, se describe el resultado esperado.
Adicionalmente, cada ambito de mejora cuenta con una ficha técnica.

El ambito de mejora N°1 refiere al desarrollo de capacidades para gestionar la institucionalidad,
sean estas profesionales o de implementacidn de instrumentos de gestién. El IPLL ha dado pasos
significativos desde el afio 2018 en su institucionalizacidn, sin embargo, dada la complejidad de su
desarrollo y la implementacién de una nueva y mas exigente legislacion, se hace necesario ampliar
las capacidades de gestion e implementar nuevas regulaciones internas. Se trata entonces de
potenciar las capacidades para enfrentar la creciente complejidad institucional, fortaleciendo el
cuerpo normativo interno, asegurando su adecuada aplicacién, y también, sintonizando de manera
efectiva y eficiente con las nuevas exigencias que impone el actual marco legal.

El ambito de mejora N°2, dice relacidn con el aseguramiento de la calidad respecto de los recursos

188



materiales y de servicios con que cuenta la institucién. En efecto, el desarrollo de las tecnologias y
la calidad de los servicios son un espacio en que el IPLL ve una importante oportunidad para mejorar
la experiencia de aprendizaje y de la calidad de vida de las y los estudiantes. De alli que se proponga
incrementar los recursos para la gestion, la docencia y la calidad de los servicios en dreas que, de
acuerdo con el proceso autoevaluativo, deben priorizarse.

Por su parte, el dmbito de mejora N°3 refiere a la gestién de la informacion. El IPLL dispone de
informacidn que puede ser potenciada en sus usos, ello debe ser perfeccionado alin mas si su
enfoque de gestidn pone en el centro el levantamiento de evidencia empirica para la toma de
decisiones institucionales, con lo cual naturalmente se elevan las exigencias en relacién con la
calidad y analisis de la informacién. Por esta razdn, se identifica este dmbito como una importante
oportunidad de mejora, ya que tiene impacto en factores criticos en la mejora de la calidad de su
guehacer, como son las decisiones referidas a oferta académica, progresion, perfiles de egreso y
experiencia de las y los estudiantes.

El ambito de mejora N°4 dice relacién con el potenciamiento del desarrollo integral de las y los
estudiantes. La modificacién de sus caracteristicas, en particular de su perfil etario y su condicidon
de estudiantes trabajadoras y trabajadores, plantea requerimientos que la institucion se propone
para lograr el desarrollo integral de estos, de alli que este ambito conlleve la realizacién del esfuerzo
de conocer e interpretar con oportunidad y pertinencia sus demandas.

Finalmente, el ambito de mejora N°5, refiere al desafio de acompafiar de manera mas cercana y
efectiva el desarrollo profesional de los y las docentes, quienes son mayoritariamente profesionales
sin formacién pedagdgica de base, siendo un nimero significativo de ellos y ellas especialistas en
sus respectivas profesiones. Por esta razén, la mejora de la experiencia de aprendizaje de las y los
estudiantes esta inevitablemente unida al continuo y permanente desarrollo de las capacidades
pedagdgicas de quienes ejercen la docencia.

En la figura siguientes se observan la matriz del Plan de Mejora, que se acompafia con las respectivas
fichas técnicas'®® para cada uno de los dmbitos, en las que se explicitan tiempos, recursos,
resultados, responsables con un plazo maximo de ejecucion de dos afios.

133 Cf. anexo 55: Plan de Mejora.
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Plan de mejora 2023-2024

Ambito de mejora N21:
Institucionalidad para asegurar una
mejor regulacion del cambio.

Ambito de mejora N22: Priorizando los
recursos materiales para la docenciay la
calidad de los servicios con el fin de
mejorar la experiencia de aprendizaje y
la calidad de vida de las y los
estudiantes.

Ambito de mejora N23: Mejorar la
calidad y el uso de la informacion para
enriquecer los procesos de toma de
decisiones basados en evidencia, como
una manera de asegurar un proceso
formativo de calidad.

Ambito de mejora N24: Transitando hacia
una experiencia formativa integral para
estudiantes trabajadoras/es.

Ambito de mejora N25: Ampliando las
capacidades pedagdgicas de los y las
docentes.

1.1 Oportunidad de mejora:Las
crecientes exigencias internas
consistentes en la necesidad de adecuar
la normativa al nuevo proyecto
institucional segun lo contempla el PEI
2022-2026, asi como de abordar de
manera efectiva y eficiente la cada vez
mds exigente legislacion que demanda
una atencion experta y la
implementacion de procedimientos que
regulen y aseguren la coherencia
normativa.

2.1 Oportunidad de mejora: Los
resultados de la transformacion
institucional, con el potenciamiento de la
programacion vespertina y de los dias
sabados, las innovaciones curriculares,
la distribucién de estudiantes por
carreray su nuevo perfil, requieren de
una adecuacién y priorizacion de los
recursos materiales y servicios, para la
mejora de la experiencia formativa y la
calidad de vida de las y los estudiantes.

3.1 Oportunidad de mejora: El IPLL
dispone de informacion para la gestion
institucional y académica, que le ha
permitido desarrollarse por mas de 40
afios. La actual etapa de desarrollo
institucional abrié nuevas preguntas y
desafios, pues se requiere transitar de la
disposicion de mera informacién a una
de gestion del conocimiento a partir de
los hallazgos que muestra la realidad,
ello por medio de procedimientos y
metodologias que mejoren la validez y la
pertinencia de la informacién y creen las

bases para responder con mayor
pertinencia a las preguntas emergentes,
particularmente en aquello que permita
sintonizar al IPLL con el entorno y sus
requerimientos.

4.1 Oportunidad de mejora: El IPLL
transita de ser una institucién con una
poblacién estudiantil tipicamente de 18 a
24 afios, que recientemente egresé de la
educacién media y con disposicion de
tiempo para estudiar y con necesidades de
desarrollo personal asociadas a estas
caracteristicas a una mayoritariamente
nueva poblacién etudiantil con las
caracteristicas propias de estudiantes que
trabajan. A este transito institucional se
suman las transformaciones culturales,
tecnoldgicas y del mundo del trabajo que
configuran también exigencias de
identificar otras necesidades que de ser
abordadas aseguraran mas efectivamente
el desarrollo integral de las y los
estudiantes. Todo lo anterior configura la
oportunidad de concebir e implementar de
manera diferente la formacién para
asegurar desarrollo integral.

5.1 Oportunidad de mejora: los y las
docentes del IPLL poseen una formacion
diversay pertinente a los cursos que
imparten, sin embargo, la mayoria ellas
y ellos tiene una escaza o muy
insuficiente formacidn pedagdgica. Por
otra parte, el desarrollo de las
tecnologias para la ensefianza son
medios cada vez mas imprescindibles
para asegurar la calidad de la labor
docente. Esto abre un espacio de mejora

importante, toda vez que, si bien es
parte del PEI 2022-2026, se evalia la
necesidad de avanzar significativamente
en esta materia.
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1.2 Objetivo: Potenciar las capacidades
institucionales que permitan al IPLL
enfrentar su creciente complejidad,
expresadas en un nuevo y ajustado

desarrollo normativo interno incluyendo

su aplicacién, asi como tambien, a las
mayores exigencias que impone el actual
marco legal.

2.2 Objetivo: Adecuar los recursos para
la gestion, la docencia y la calidad de los
servicios en dreas que, de acuerdo al
proceso auto evaluativo, deben
priorizarse.

3.2 Objetivo: Fortalecer por medio de
mayor informacion los procesos de
toma de decisiones en cuanto a la oferta
académica, progresion de las y los
estudiantes, el desarrollo de
innovaciones curriculares y asegurar la
pertinencia de la oferta formativa.

4.2 Objetivo: Ampliar la experiencia
formativa para asegurar el desarrollo
integral de las y los estudiantes que
trabajan.

5.2 Objetivo: Mejorar la ensefianza

perfeccionando a los y las docentes en el

ambito pedagogico, en particular en el

uso de metodologias activas, asi como,

fortaleciendo el acompafiamiento a su
trabajo en el aula.

1.3 Ubicacién de la oportunidad de
mejora en el IAl: Criterios de Integridad
Institucional, Informacion Institucional y

Difusién y Publicidad.

2.3 Ubicacion de la oportunidad de
mejora en el IAl: Criterios de Plan
Estratégico Institucional, Gestion de
Personas, Informacidn Institucional,
Recursos Materiales e Intangibles y
Recursos Financieros.

3.3. Ubicacidn de la oportunidad de
mejora en el IAl: Criterios de Estructura
Organizacional, Disefio y Provision de
Carreras, Innovacion Curricular,
Progresion, Insercion Laboral y
Seguimiento de tituladas/os.

4.3 Ubicacion de la oportunidad de mejora
en el IAl: Criterios de Servicios
estudiantiles y Proceso de ensefianza-
aprendizaje.

5.3 Ubicacion de la oportunidad de
mejora en el IAl: Dotacion y Calificacion
Docente.

1.4 Relacién con el PEIl: Proyecto N°1
"Flexibilizandonos para empatizar con
nuestros estudiantes".

2.4 Relacion con el PEI: Proyecto N22
"Recursos Tecnoldgicos y mejora de la
gestidn para lograr mayor flexibilidad en
el logro y altos estandares de las
competencias de manera que se
potencie la empleabilidad y el
aprendizaje auténomo de las y los
estudiantes".

3.4 Relacion con el PEI: Proyecto N23
"Sintonicemos con lo que debemos
aprender: actualizacién de los perfiles de
egreso y curriculum de las carreras
potenciando su orientacion a la
empleabilidad" y Proyecto N24 "Maxima
conexién con el mundo y sus demandas
emergentes".

4.4, Relacion con el PEL: Proyecto N21
"Flexibilizandonos con nuestros
estudiantes" y Proyecto N23
"Sintonicemos con lo que debemos
aprender: actualizacién de perfiles de
egreso y curriculum de las carreras
potenciando su orientacién a la
empleabilidad".

5.4 Relacion con el PEI: Proyecto N22
"Recursos tecnoldgicos y mejora de la
gestidn para lograr mayor flexibilidad en
el logro y altos estandares de las
competencias de manera que se
potencie la empleabilidad y el
aprendizaje auténomo de las y los
estudiantes". Proyecto N25 "Haciendo
del aprender una experiencia
transformadora"”.

1.5 Resultado esperado: el IPLL posee
alcanza una capacidad de gestion
institucional que le permite implementar
la legislacién pertinente, de modo que
logra adaptarse al entorno y asegurar su
desarrollo y transformacion
institucional.

2.5 Resultado esperado: la institucion
cuenta con los recursos materiales,
tecnoldgicos y servicios necesarios y
suficientes para implementar la
transformacion institucional de acuerdo
al PEl 2022-2026.

3.5 Resultado esperado: la informacion
y los estudios que realiza el IPLL le
permiten mejorar la pertinencia de su
oferta académica y la experiencia
formativa de las y los estudiantes.

4.5 Resultado esperado: las y los
estudiantes tienen acceso a actividades
complementarias o de apoyo para su
desarrollo formativo, adecuadas a sus
necesidades e intereses.

5.5 Resultado esperado: el IPLL tiene un
sistema de capacitacién y
acompafiamiento a los y las docentes,
que logra mejorar la experiencia de
ensefianza aprendizaje de las y los
estudiantes.

Fichas técnicas por ambito de mejora
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Ficha técnica ambito de mejora N21: Institucionalidad para asegurar la regulacién del cambio.

Unidad

Recursos financieros

Verificador /

N° Lineas de accion Resultados esperados Tareas
encargada Producto
2023 2024
1.1 Contratacién de
Rectoria profesionales $11.666.667 $24.000.000 Contrato de trabajo.
. . . » adicionales.
Un mejoramiento sustantivo en la gestion de
la SG en cuanto a la aplicacién normativa, .
. X . o, P | 1.2 Redisefio de proceso Documento de
1 [ Potenciar el equipo de laSG. |implementaciéon de normativas emergentes SG L, ) S0 S0
L. . de gestion normativa. procesos.
y adecuacion de las normativas al nuevo
modelo de desarrollo institucional. -
1.3 Plan de trabajo con
o Documento plan de
SG indicadores de S0] S0 ]
trabajo.
resultados.
L. " . . L. S Resolucién de
Creacién de un comité Arquitectura de informacién con 2.1 Constitucion del B
2 o o L ] SGy DIPAC ., o S0 S0 rectoriay actas de
estadistico. procedimiento de validacion uniformados. comité estadistico. trabai
rabajo.
La comunicacién y publicidad institucional es
L, L, sometida a procesos mas exigentes de 3.1 Constitucion del Resolucion de
Creacion de un comité de X X R K o, i
3 . aseguramiento de la calidad, pertinencia, SGy DAC comité de S0 o] rectoria y actas de
comunicaciones. - e S .
transparenciay cumplimiento de comunicaciones. trabajo.
normativas.
El desarrollo tecnolégico institucional L.
dispone de un plan consensuado 4.1 Constitucion del Resolucion de
4 | Creacidon de un comité de TI. P ) P o . y SGyTI ’ o, S0 S0 rectoriay actas de
supervisado por las distintas unidades comité de TI. .
. trabajo.
incumbentes
p d t lel t } 5.1 Contratacion de .
romover de manera transversal el respeto Rectoria fesional $7.000.000 $12.000.000 Contrato de trabajo.
de las diversidades que compone la protesional.
L, . 3 comunidad educativa estableciendo el
5 Creacién unidad de género. L .
desarrollo de una cultura institucional libre
. . . Implementacion de
de acoso sex.ual, V|oI<.anc!a (_je gt.e,neroyde Unidad de 5.2 Constitucion de la %0 %0 :Iiticas lanes
todo tipo de discriminacién. género unidad. p Y y
protocolos.
Total anual: $18.666.667 $36.000.000
Total general: $54.666.667
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Ficha técnica ambito de mejora N22: Priorizando los recursos materiales para la docencia y la calidad de los servicios con el fin de mejorar la experiencia de aprendizaje y la calidad de vida
de las y los estudiantes.

Unidad Recursos financieros
N° Lineas de accién Resultados esperados Tareas Verificador / Producto
encargada
2023 2024
Presupuesto jerarquizado en relacién a las 1.1 Actualizar Presupuesto
1 | Actualizacion presupuestaria. prioridades del PEl 2022-2026 y de los VRAF 'resu Uesto $13.500.000 $18.000.000 reestructurado
resultados del proceso de autoevaluacion. P P ' aprobado.
Modificacion
contractual del
2.1 Modificar ractu
contratos laborales %0 %0 personal
Disponibilidad de personal académico . - -
2 Adecuar jornadas laborales al adzﬂnistrativo a’r)a todas las 'ornadasy RRHH administrativo y
nuevo modelo de desarrollo. P J ’ académico.
sustentado contractualmente.
2.2 Implementar
nuevas $10.000.000 $20.000.000 Personal contratado.
contrataciones.
$90.000.000 $135.000.000
3-1Renovar 5 (Imputado en PEl | (Imputado en PEI
VRAF laboratorios de P P
B . 2022-2026 proyecto | 2022-2026 proyecto
N L Implementacién de primera etapa de Informatica. N°2) N°2) )
Actualizacion tecnoldgicay de ., R K Laboratorios y CAl
. renovaciény actualizacién de laboratorios y )
recursos para el aprendizaje. ., implementados.
creacion del CAL. $500.000 (Imputado
3.2 Implementar el
3 VRAF CAl en PEI 2022-2026 S0
’ proyecto N°3)
Modificar la parametrizacion . 3 .
. El sistema U+ estd adecuado parala = Sistema U+ adecuado
del sistema U+ desde una L, ) -, 3.3 Modificar o,
programacion anualizaday la progresion Tl L, $6.000.000 o] ala anualizacion
semestral a unade . . parametrizacién. ;.
., . flexible de estudiantes. académica.
programacién anualizada.
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Ficha técnica ambito de mejora N22: Priorizando los recursos materiales para la docencia y la calidad de los servicios con el fin de mejorar la experiencia de aprendizaje y la calidad de vida
de las y los estudiantes.
o . » Unidad Recursos financieros .
N Lineas de acciéon Resultados esperados Tareas Verificador / Producto
encargada
2023 2024
4.1 Redisefio de
espacios
Infraestructura adecuaday pertinente para (ampliacion de
carreras de Escuela de Educacion, Bienestar talleres
. . ) ary Y $50.300.000
Calidad de Vida: Masoterapia, Naturopatia y laboratorios);
. . L. . (Imputados en PEI
Terapias Naturales, Estética Integral, Técnico VRAF mejora de S0
. . . 2022-2026 proyecto
en Farmacia, Laboratorista Dental, laboratorios N°2)
Psicopedagogia, Técnico en Parvulo, Servicio (iluminacion,
Social. ventilacion),
equipos y software
educacionales.
Actualizacion de los
Implementar plan de inversion . 4.2 Redisefio ambientes de
4 en readecuacidon de Infraestructura adecuada y pertinente para laboratorio de aprendizaje y
infraestructuray recursos para carreras de Escuela de Informatica, ciberseguridad tecnologias
el aprendizaje por carrera***, Tecnologia y Productividad: Construccion Unién de tallere's $28.800.000 educativas por
Civil, Técnico en Mineria, Técnico en L, (Imputados en PEI carrera.
-, . p VRAF de construccidn. S0
Prevencion de Riesgos, Ingenieria en . 2022-2026 proyecto
- . - . Cambio de .
Informatica y Ciberseguridad, Analista N°2)
- L proyectores en
Programador, Técnico en Conectividad y .
laboratorios de
Redes. -
computacion.
Infraestructura adecuada y pertinente para
. s $6.000.000
carreras de Escuela de Negocios, Gestion e 4.3 Implementacién| (Imputados en PEI
Innovacion: Contador Auditor, Técnico en VRAF ’ P P o]
L . L Cowork. 2022-2026 proyecto
RRHH, Ingenieria en Marketing, Ingenieria en .
. ., . N°3)
Administracién de Negocios.
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Ficha técnica ambito de mejora N22: Priorizando los recursos materiales para la docencia y la calidad de los servicios con el fin de mejorar la experiencia de aprendizaje y la calidad de vida
de las y los estudiantes.

R . . Unidad Recursos financieros .
N Lineas de accién Resultados esperados Tareas Verificador / Producto
encargada
2023 2024
5.1 Levantar
. I Informe de
diagnosticos de los . L
) diagnéstico de
VRAF obstaculos para la S0 S0 o
o accesibilidad
accesibilidad i
universal universal.
5 Habilitar la institucion parala | Institucidn habilitada para la accesibilidad ;
accesibilidad universal. universal. 5.2 Implementar un
plan de mejora para Informe técnico de
VRAF eliminar obstaculos $12.000.000 $8.000.000 accesibilidad
en la accesibilidad universal.
universal.
Total anual: $41.500.000 $46.000.000
Total general $87.500.000

*k 2 laboratorios.
*k 3 laboratorios.
+%x | Basado en Informe de Brechas

2022.
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Ficha técnica ambito de mejora N23: Mejorar la calidad y el uso de la informacion para enriquecer los procesos de toma de decisiones basados en evidencia.

, ., Unidad Recursos financieros Verificador
N° Lineas de accion Resultados esperados Tareas /
encargada Producto
2023 2024
1.1 Contratacion de
Rectoria profesional de $10.500.000 $18.000.000 Contrato de trabajo.
apoyo a la DIPAC.
1.2 Estudios de
) o B . progresion de Informe de
. Slst(.ematlzar informacion p'elrtmente, cohortes en el 0 %0 resultados de
|nvest||gada desde una ref(ljexllon generally contexto del estudio.
, | una analitica comparativa, de los principales .
Ampliar reas de investigacion p. P .p sistema TP.
1 en la DIPAC desarrollos y cambios que han determinado
’ al sistema educativo técnico-profesional
asociados al conocimiento y las cohortes de DIPAC 1.3 Estudio
los ultimos afios. comparativo sobre
las respuestas
institucionales a los Informe de
instituci
. S0 S0 resultados de
cambios en las .
. estudio.
profesionesy en los
campos del
conocimiento.
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Ficha técnica ambito de mejora N23: Mejorar la calidad y el uso de la informacion para enriquecer los procesos de toma de decisiones basados en evidencia.

. ; ., Unidad Recursos financieros Verificador /
N Lineas de accion Resultados esperados Tareas
encargada Producto
2023 2024
2.1Estudios de Informe de
VRA trayectorias S0 o] resultados de
Disponer de informacién de calidad para laborales. estudio.
. X . efectos de mejorar los perfiles de egreso de
Ampliar los estudios asociados R
2 al SIDEC las carreras vigentes y crear una oferta
académica acorde a los requerimientc(l)s de 2.2 Estudios
los mercados laborales en expansion. sistemaéticos y
eriddicos de Informe de
VRA . P -, S0 SO resultados de
insercion laboral de .
estudio.
egresadasy
egresados.
Aumentar, sobre la
. . , $4.000.000 base 2022, |a tasa de
Contribuir a que quienes egresen del IPLL 3.3 Implementacion .
Fortalecer red de egresadas/os . - . (Imputado en PEI empleabilidad
3 X puedan alcanzar una adecuada insercién VRA de una unidad de o] .
y tituladas/os. 2022-2026 proyecto pertinente en
laboral. outplacement. . )
n°4) estudiantes
tituladas y titulados.
Total anual: $10.500.000 $18.000.000

Total general

$28.500.000
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Ficha técnica ambito de mejora N24: Transitando hacia una experiencia formativa integral para estudiantes trabajadoras/es.

, . Unidad Recursos financieros Verificador /
Lineas de accion Resultados esperados Tareas
encargada Producto
2023 2024
1.1 Contratacion de Contrato de trabajo
Rectoriay RRHH| profesional de $6.000.000 $12.000.000 profesionales
apoyo ala DDE. vinculados.
L, Estudiantes cuentan con unared de
Ampliacion del programa de - ) . .
desarrollo inteeral de |a DDE actividades complementarias mas ampliay
esarroflo Integral de 1a ‘| adecuada asusinteresesy necesidades. 1.2 Implementacion Informe de
de plande actividades extra
DDE daep $2.000.000 $5.000.000 vidades ex
actividades extra programaticas
programaticas. realizadas.
6.000.000 Nuevo plan de
., Cursos de formacién general reformulados 2.1 Redisefio de 3 P o,
Reformulacion de los cursos . . ) _, (Imputado en PEI cursos de formacion
L, con una mayor pertinencia al perfil de lasy VRA cursos de formacion S0
de formacion general. . 2022-2026 proyecto general
los estudiantes. general. . .
N°3) implementado.
Total anual $8.000.000 $17.000.000
Total general $25.000.000
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Ficha técnica ambito de mejora N25: Ampliando las capacidades pedagdgicas de los y las docentes.

o , .. Unidad Recursos financieros Verificador /
N Lineas de accion Resultados esperados Tareas
encargada Producto
2023 2024
1.1Incorporacién de Contratos de trabajo
dos nuevos/as $8.000.000 $12.000.000 de profesionales
profesionales. incorporados.
1 Ampliacion de programa de Cuerpo docente con nuevas capacidades VRA
acompafiamiento docente. pedagdgicas. - Informe de
1.2 Implementacién
del olan de resultados del
pN ) S0 S0 programa de
acompafiamiento .
. acompafiamiento
docente ampliado.
docente.
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Ficha técnica ambito de mejora N25: Ampliando las capacidades pedagdgicas de los y las docentes.

o , .. Unidad Recursos financieros Verificador /
N Lineas de accion Resultados esperados Tareas
encargada Producto
2023 2024
2.1Induccién alos
ued $0 o] Programa disefiado.
docentes.
11.851.500
L, L Cuerpo docente capacitado y usuario de 2.2 Realizacion del > )
Capacitacion pedagogicay de . . ) ] (Imputado en PEI Diplomado
2 X plataformas virtuales vinculadas al VRA diplomado primera o] X
uso de plataformas virtuales. L o 2022-2026 proyecto implementado.
aprendizaje. version .
N°5)
2.3 Realizacién del 35.000.000 .
dinlomado segunda %0 (Imputado en PEI Diplomado
P . & 2022-2026 proyecto implementado.
version
N°5)
Total anual: $8.000.000 $12.000.000

Total general

$20.000.000
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7 SIGLAS

CAE: Crédito con Aval del Estado

CAIE: Centro de Atencién Integral del Estudiante
CENCO: Centro de Formacién Técnica

CFG: CursoS de Formacién General

CNA: Comision Nacional de Acreditacion

CNED: Consejo Nacional de Educacién

CRAB: Centro de Recursos de Aprendizaje y Bienestar
CRIA: Centro de Recursos de Informacién y Aprendizaje
CRM: Customer Relationship Management

DDE: Direccion de Desarrollo Estudiantil

DE: Direcciones de Escuela

DIPAC: Direccién de Planificacién y Aseguramiento de la Calidad
DT: Direccion del Trabajo

ECTS: Sistema Europeo de Créditos Transferibles

FECU: Ficha Estadistica Codificada Uniforme

IDMA: Instituto de Desarrollo y Medio Ambiente

IDMA: Instituto de Medio Ambiente

IPC: indice de Precios al Consumidor

IPLL: Instituto Profesional Los Leones

IPS: Institutos Profesionales

JCE: Jornadas Completas Equivalentes

JUNAEB: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
MGC: Modelo de Gestion de la Calidad

MINEDUC: Ministerio de Educacion

MINSAL: Ministerio de Salud

MINVU: Ministerio de Vivienda y Urbanismo

N/D: No disponible

NDC: Niveles de Dominio de las Competencias

NIIF: Norma Internacional de Informacién Financiera 16
NTPS: Net Promoter Score

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

OTEC: Organismos Técnicos de Capacitacion

PDE: Plan de Desarrollo Institucional

PEI: Plan Estratégico Institucional

PIAL: Programa de Integracion Académica Laboral
SENCE: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
SERNAC: Servicio Nacional del Consumidor

SES: Superintendencia de Educacién Superior

SIDEC: Sistema de Desarrollo Curricular

SINACES: Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
SMLPE: Sistema de Monitoreo del Logro del Perfil de Egreso
SUA: Sistema Unico de Admisién

TP: Técnico Profesional

UIEA: Unidad de Informacion y Estadisticas Académicas
VCM: Vinculacién con el Medio
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VRA: Vicerrectoria Académica
VRAF: Vicerrectoria Administracidn y Finanzas
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